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INTRODUGCAO: Com o0 avanco da tecnologia 0s servicos bancarios passaram para o digital,
com o aumento significativo nos golpes digitais, afetando clientes e as instituicdes financeiras.
Paralelamente, ha um movimento dos Bancos com a reducdo das agéncias fisicas e seus
trabalhadores, consequéncia da maior presengca no mundo digital, minimizacdo dos custos e
maximizacdo dos lucros. Nesse contexto, este estudo busca analisar a responsabilidade dos
bancos na protecdo de seus clientes contra fraudes digitais, considerando o impacto da reducao
de agéncias fisicas, trabalhadores e assisténcia. OBJETIVO: Investigar a relacdo entre a
guinada para o digital e a responsabilidade das instituigdes financeiras na prevengao dos golpes
digitais. Pretende-se verificar em que medida os bancos sdo responsaveis por garantir a
seguranca dos usuarios em ambientes digitais, e como essa responsabilidade tem sido
transferida para os proprios clientes. METODOS: A pesquisa serd baseada em uma analise
bibliografica de fontes priméarias (dados bancérios e legislacdo) e secundérias (artigos
académicos e relatérios de seguranca). Serdo examinados casos de golpes digitais e 0s
mecanismos de protecdo, além das regulamentacdes que definem a responsabilidade sobre o
servico. RESULTADOS: Identifica-se a correlagdo da diminuicdo das agéncias fisicas e
trabalhadores, com o aumento da vulnerabilidade dos clientes a fraudes digitais que exigem
novas medidas de seguranca. CONCLUSOES: Busca-se avaliar até que ponto a migracdo dos
consumidores para o digital transfere a responsabilidade de seguranga do Banco para o cliente
e se sugere caminhos e medidas para protecéao digital dos consumidores.
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