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RESUMO: Introdugédo: o presente relato € sobre a elaboragdo em grupo de trabalho (GT)
da Cartilha Orientativa de Psicologia e Linguagem N&o-Excludente langada em 2025 pelo
Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina — 12° Regido. Objetivo: compartilhar
a experiéncia pratica da producdo de uma referéncia técnica para a classe profissional.
Metodologia: estudo descritivo do tipo relato de experiéncia. Resultados e Discussao: Para
a producgao da cartilha e desse relato as informacgdes foram reunidas por meio de diferentes
instrumentos e formas de levantamento, contando com momentos de conversa, troca e
reflexdes com pessoas que pesquisam ou vivenciam os temas relacionados as linguagens
abordadas na cartilha. Além da produc¢ao da cartilha, o GT propiciou repercussoes positivas
nos contextos em que as pessoas participantes estavam inseridas. Ainda, a participagao
de estudantes de graduagao, como os desse relato, em atividades de pesquisa e extensao
amplia a percepgao sobre esses processos, aproxima do assunto pesquisado e ainda
incorpora a investigacao as suas praxis. Considerag¢des Finais: A cartilha foi uma iniciativa
importante porque possibilitou a participacdo de pessoas com corpos dissidentes na
orientagcdo de profissionais da Psicologia, promover os direitos humanos e aproximar a
pratica da Psicologia daquela prevista no Cédigo de Etica Profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Etica profissional. Direitos humanos. Direitos humanos.

PESQUISAS E DEBATES SOBRE A SAUDE COLETIVA:

UM INTERCAMBIO ENTRE BRASIL E PORTUGAL, VOL 4 CAPITULO 75




NON-EXCLUSIONARY LANGUAGE: THE EXPERIENCE OF DEVELOPING A
GUIDELINE BOOKLET WITH THE REGIONAL COUNCIL OF PSYCHOLOGY

ABSTRACT: Introduction: this report details the development carried out by a working group
(WG) of the Guidance Booklet on Psychology and Non-Exclusionary Language, launched
in 2025 by the Regional Council of Psychology of Santa Catarina — 12th Region. Objective:
sharing the practical experience of production of a technical reference for psychology
professionals. Methodology: a descriptive study in the form of an experience report. Results
and Discussion: information gathered for the booklet and this report through various
instruments and data collection methods, involving dialogue, exchanges, and persons who
research or have lived experience with the language practices addressed in the booklet.
Beyond the production of the booklet itself, the WG generated impacts within the contexts
where the participants were active. Furthermore, the participation of undergraduate
students, such as the authors of this report, in research and extension activities broadens
their understanding of these processes, brings them closer to the subject matter, and
integrates inquiry into their professional praxis. Final Considerations: the booklet was an
important initiative as it enabled individuals with dissident bodies to help guide psychology
professionals, promote human rights, and align psychological practices more closely with
the standards set in the Code of Professional Ethics.

KEYWORDS: Community. Professional ethics. Human rights.

INTRODUGAO

Este relato de experiéncia se apoia em um campo de discussdo que articula
linguagem, subjetividade, normatividade, excluséo e compromisso ético-politico da
Psicologia, que deu origem a cartilha orientativa “Psicologia e Linguagem N&o-Excludente”.
O Grupo de Trabalho (GT) em linguagem nao-excludente foi composto por nove pessoas:
trés conselheiras do Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina — 122 Regiao
(CRP-12); seis colaboradoras nomeadas, sendo destas, duas formadas em Psicologia e
quatro estudantes de graduacgéo, com o intuito de produzir uma cartilha sobre linguagem
nao-excludente, de acordo com o Eixo 2° do Conselho Federal de Psicologia (2025, p. 2),
que propde:

‘Interlocug¢do com a sociedade: Articulagdes das Psicologias
brasileiras para a efetivagdo do Estado Democratico de
Direito na perspectiva da interseccionalidade, considerando
as vulnerabilidades a partir dos diferentes marcadores sociais,
tais como: questdes étnico-raciais, socioeconémicas, culturais,
geracionais, sexualidade e género e das pessoas com
deficiéncia”.
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A cartilha entregue contém seis capitulos com tematicas diferentes, dentro do
nosso eixo central: o uso da linguagem de maneira a ndo excluir diferentes modos de
existéncia. Respectivamente, os capitulos foram: Linguagem e Subjetividade; A Questao
da Normatividade; Palavra E Politica: Inclusdo e Justica Social; Linguagem Gendrada;
Neolinguagem; Linguagem Neutra; Linguagem Anticapacitista; Linguagem Antirracista;
Como Nos Posicionamos? Qual o Nosso Lugar?; Dicas Praticas - Vamos Atuar de um Jeito
Aliado?; Afinal, o que é Proibido?

Parte-se dacompreenséao de que alinguagem nao € apenas um meio de comunicagao,
mas um elemento que participa da producao de sentidos, das formas de reconhecimento
e das possibilidades de existéncia no mundo social (CRP-12, 2025). Por isso, discutir
linguagem nao-excludente no contexto da Psicologia implica refletir sobre como certas
formas de nomear, descrever e se dirigir as pessoas podem reforgar apagamentos, violéncias
e barreiras simbdlicas, especialmente em relagcédo a grupos historicamente marginalizados.

Nessa diregao, a experiéncia relatada se vincula a debates sobre os efeitos sociais e
politicos da linguagem e sobre a necessidade de repensar praticas profissionais a partir de
um horizonte de justica social e direitos humanos. A cartilha aparece, entdo, como uma das
materializagdes dessa discussao, ao mobilizar diferentes formas de elaboracéo linguistica,
como: a linguagem gendrada, a linguagem neutra, a neolinguagem, a linguagem antirracista
e a linguagem anticapacitista, no interior de um processo coletivo de reflexdo. Assim, o
campo tedrico do relato ndo é a cartilha em si, mas o conjunto de questdes que tornam sua
construcao significativa como experiéncia profissional, politica e institucional.

Portanto, cabe ressaltar o que significa cada uma das linguagens abordadas na
cartilha. Alinguagem gendrada vem em contraponto a ideia de se utilizar o género masculino
como o universal, assim utilizando o feminino em seu lugar ou de forma prioritaria, de
modo a demarcar os conhecimentos produzidos por mulheres e que muitas vezes sao
invisibilizados (CFP, 2022). E uma linguagem utilizada em alguns Conselhos Regionais de
Psicologia — CRP-SP, 2010; CRP-MS, 2015; CRP-SC, 2017 — , a fim de representar a
maioria da categoria profissional da Psicologia composta por mulheres (CFP, 2022).

Jaaneolinguagem é umareivindicagao de ativistas LGBTQIAPN+, que entendem que
as demarcacgdes de género gramatical feminino e masculino ndo contemplam a experiéncia
de todas as pessoas, além do nosso idioma nao ter historicamente uma demarcagao de
género gramatical que seja neutro. Assim, a neolinguagem propde a adigdo desse género
neutro através de novos pronomes e desinéncias de género, como € o caso dos pronomes
‘elu” e “ile”, que se utilizam como demarcagédo de género o final “€” ou “ue”. A fim de
deslocar as terminagdes binarias “ele” e “ela”, a neolinguagem propde uma possibilidade
de linguagem generalista e ndo marcada por um género especifico (Almeida, 2020; CRP-

12, 2025; Pinheiro, [s. d.]).
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Também, a linguagem neutra, utilizada prioritariamente neste presente relato, utiliza-
se da prépria estrutura ja estabelecida do nosso idioma para ndo fazer uso de demarcacgées
de género. Deste modo, a linguagem neutra n&o pressupde o0 género de quem o discurso
trata sobre. Assim, enquanto o uso dalinguagem gendrada seria com a palavra “psicélogas”
para se referir ao grupo de profissionais da Psicologia, ou “psicélogues” utilizando a
neolinguagem, a linguagem neutra propde o uso de “profissionais da psicologia” (CRP-12,
2025). Para além das linguagens referenciadas anteriormente, as linguagens anticapacitista
e antirracista vém como forma de tensionar e fazer refletir sobre como o discurso cotidiano
reforga preconceitos e constroem barreiras de acesso, tanto contra pessoas com deficiéncia
quanto contra pessoas pretas, pardas e indigenas (CRP-12, 2025).

A importancia deste relato esta em registrar uma experiéncia coletiva de construgao
da cartilha Psicologia e Linguagem Né&o-Excludente, elaborada no ambito do Xl| Plenario
do CRP-12, a partir de um GT vinculado a Comissao de Género e Sexualidade, existente
no plenario referenciado anteriormente. Mais do que apresentar um produto final, escrever
este relato permite tornar conhecido o percurso de elaboragdo do material, bem como o
modo pelo qual inquietagdes sobre linguagem nao-excludente foram sendo transformadas
em pesquisa, debate, formulacao institucional e producao técnica. Nesse sentido, o relato
preserva a memoéria de um processo que foi, ao mesmo tempo, politico, formativo e
relacional, especialmente por dialogar com o Eixo 2 do Congresso Nacional da Psicologia,
voltado a interlocucdo com a sociedade e a efetivacdo do Estado Democratico de Direito
em perspectiva interseccional.

A experiéncia relatada se da, entdo, a partir da percep¢ao de que a linguagem
excludente permanece presente em diferentes espacos da Psicologia, inclusive na propria
categoria profissional. Embora a profissdao se organize em torno de um compromisso
ético-politico com a dignidade humana, com o enfrentamento das discriminagdes e com a
promocao dos direitos humanos, ainda sao frequentes os usos de linguagem que reforcam
apagamentos, hierarquias e exclusdes, seja em falas cotidianas, materiais institucionais,
documentos técnicos ou nos proprios processos de formacdo em Psicologia. Nesse
contexto, a necessidade de pesquisar, discutir e produzir acerca da linguagem né&o-
excludente surgiu como resposta a barreiras linguisticas e politicas que atravessam tanto o
exercicio profissional quanto a produg¢ao de conhecimento na area.

Além disso, a experiéncia também emergiu de tensionamentos politicos situados
no contexto catarinense, onde os debates sobre linguagem, género, sexualidade, raga e
deficiéncia seguem produzindo disputas importantes no contexto da prépria Psicologia.
Nesse cenario, a elaboragao da cartilha respondeu ndo apenas a auséncia de um material
orientativo, mas ao reconhecimento de que a categoria profissional, por vezes, ainda
reproduz linguagens excludentes, o que tensiona seu compromisso ético-politico com os
direitos humanos e com uma formagao mais critica e inclusiva. Diante do exposto, o presente
relato tem como objetivo demonstrar e discutir as experiéncias vividas por profissionais e
estudantes, assim como a importancia do grupo de trabalho para a formagéo e atuagao em
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Psicologia.

OBJETIVOS
Objetivo Geral

O principal objetivo deste relato € compartilhar a experiéncia pratica da producao de
uma referéncia técnica em linguagem nao-excludente para a classe profissional da area de
Psicologia.

Objetivos especificos

1. Partilhar com a comunidade em geral quem foram as pessoas que ajudaram a elaborar
a cartilha;

2. Discutir o que funcionou e o que poderia ser melhorado na pratica de produgéo da
cartilha;

3. Demonstrar a importancia da pluralidade de autores e conhecimentos na construgao
coletiva do material final.

METODOLOGIA

No que tange os objetivos, trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de
experiéncia, embasando-se na vivéncia de escrita da cartilha orientativa sobre linguagem
nao-excludente realizada junto ao CRP-12, realizada em 2024, com publicacdo do material
em 2025. O presente relato foi escrito durante o primeiro semestre do ano de 2026 por
quatro das pessoas que colaboraram com o material supracitado.

Escrever este relato também se justifica pelo modo como essa experiéncia foi
produzida. Em dialogo com Mussi, Flores e Almeida (2021), entende-se que o relato de
experiéncia nao se limita a descrever etapas ou produtos, mas implica situar o processo,
refletir sobre seus sentidos e materializar o conhecimento. Assim, embora o relato assuma
uma dimensao coletiva, ele podera explicitar, ao longo do desenvolvimento, dos resultados
e da discussao, os modos singulares pelos quais cada pessoa participante foi atravessada
por esta vivéncia e contribuiu para a experiéncia de construgdo coletiva, sem perder o
carater comum do processo.

No que se refere especificamente ao relato de experiéncia, o cuidado ético esteve
presente na forma de narrar e sistematizar o processo vivido. Por se tratar de um texto
construido a partir das experiéncias das proprias pessoas autoras e participantes,
buscou-se apresentar os percursos individuais sem romper com o carater coletivo da
experiéncia, evitando exposicdes desnecessarias, simplificacdes ou hierarquizagdes entre
as contribuicdes do grupo. Nesse sentido, tendo em perspectiva tratar-se de um relato
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de experiéncia em que as pessoas autoras narram suas proprias vivéncias, nao houve
necessidade de submissdo do presente trabalho a um Comité de Etica em Pesquisa,
tampouco do uso de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Ainda assim, a escrita foi
orientada por uma postura de respeito as diferentes posi¢gdes implicadas no processo, pela
contextualizagdo das experiéncias narradas e pelo compromisso de transformar o vivido
em reflexdo compartilhavel, sem apagar a complexidade relacional, politica e formativa que
atravessou a construgao da cartilha.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a construcao da cartilha e, consequentemente, para a elaboracao deste relato,
as informacdes foram produzidas e reunidas por meio de diferentes instrumentos e formas
de levantamento. Entre eles, destacam-se, através do uso de materiais digitais e impressos,
a revisao bibliografica sobre linguagem nao-excludente e temas correlatos, a consulta a
documentos técnicos da Psicologia, bem como a leitura de referéncias tedricas, técnicas e
institucionais que subsidiaram as discussdes do grupo. Esses materiais serviram tanto para
fundamentar conceitualmente os capitulos da cartilha quanto para orientar as decisées
sobre linguagem, posicionamento institucional e compromisso ético-politico da Psicologia
diante das questdes abordadas.

Ademais, o processo também contou com momentos de conversa, troca e reflexdes
com pessoas que pesquisam e/ou vivenciam os temas relacionados as linguagens abordadas
na cartilha. Essas interlocu¢gées contribuiram para aproximar o grupo de experiéncias
concretas, tensionamentos atuais e debates situados sobre linguagem gendrada, linguagem
neutra, neolinguagem, linguagem antirracista e linguagem anticapacitista, ampliando a
qualidade das reflexdes produzidas. Os instrumentos utilizados n&o se restringem a busca
documental e bibliografica, mas envolveram também a construgéo conjunta de conhecimento
a partir do dialogo com diferentes pessoas e saberes implicados no tema.

O cuidado ético que atravessou a experiéncia de produgcado aqui relatada esteve,
desde o inicio, vinculado ao compromisso com os direitos humanos e com 0s principios
que orientam eticamente a Psicologia (CFP, 2005). Implica-se, entdo, compreender que a
elaboragao da cartilha ndo poderia se limitar a um exercicio técnico de revisao de linguagem,
mas precisava estar implicada com a nao reprodugado de violéncias, apagamentos e
exclusodes no proprio fazer profissional. Nesse sentido, o processo foi guiado por uma atengao
constante aos efeitos da linguagem sobre os diferentes modos de existéncia, buscando
construir um material coerente com uma atuacao psicolégica critica, comprometida com a
dignidade humana, com a inclusdo e com o enfrentamento das discriminagdes.

Para além de estar em contato com o Conselho Regional de Psicologia, a experiéncia
também promoveu maior contato com a comunidade, maior entendimento sobre as lutas
de movimentos sociais e proporcionou que estudassemos sobre topicos pouco abordados
nas aulas da graduacgao. A experiéncia teorico-pratica de pesquisar e colaborar com uma
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referéncia técnica sobre escrita ndo-excludente também foi viabilizadora para uma maior
participagdo e engajamento dentro dos contextos em que estamos inseridos, pois nos
aproximamos nao so6 da tematica, mas também do fazer psicologia para além da clinica.
Por exemplo, as repercussoes do grupo de trabalho em linguagem nao-excludente incluiram
levar o dialogo sobre Género, Sexualidade e Linguagem para a 192 Semana Académica de
Psicologia do Centro Universitario Cesusc (UNICESUSC), onde duas pessoas desse grupo
estudavam, e também a produgado do Podcast “Orgulho Todo Dia” do CRP-12, onde foram
produzidos quatro episédios explorando a Cartilha de Linguagem Nao-Excludente e mais
trés episodios sobre atuagao da Psicologia com a promocgao de direitos LGBTQIAPN+ de
forma interseccional em diferentes areas de atuagao profissional. A produgao da cartilha
também proporcionou a participagao de duas das pessoas autoras no “V Seminario de
Atencao Psicossocial - Saberes e Praticas Psicossociais em Santa Catarina” promovido
pelo CRP-12 na cidade de lItajai (SC) com a apresentagao do tema de linguagem nao-
excludente em modelo de roda de conversa.

Durante e apds o trabalho, tecemos uma rede que repercute no cotidiano académico
e profissional, ampliando nossas conexdes dentro da area de atuacéo, que é algo importante
para a nossa formagéo e desenvolvimento. Além disso, o trabalho pautado na ética e nos
direitos humanos foi algo que deu sentido a tudo aquilo que estudamos dentro das salas
de aula. O grupo ter sido composto com pessoas que realmente tem grande envolvimento
e interesse no assunto foi um grande diferencial, mas algo que esperamos que esteja cada
vez mais presente nesse tipo de producao.

O impacto social da producdo de uma cartilha orientativa que se importa com
os diversos modos de existéncia também €& grande, principalmente dentro da area de
Psicologia que, embora seja uma area de conhecimento de humanidades, acaba por
reforgar padrées de cisheteronormatividade e corponormatividade que excluem diversas
pessoas. Nosso intuito foi levar um compilado de informagdes, de maneira acessivel, para
qgue os profissionais continuassem se atualizando sobre a tematica.

Para maior contextualizagéo e caracterizagao, o GT sobre linguagem néo-excludente
do CRP-12 foi instituido em novembro de 2023 em Reunido Plenaria aberta da comissao
de Género e Sexualidade, com o objetivo de pesquisar, produzir e divulgar material para
debater o papel da linguagem no contexto social e suas implicagdes na Psicologia. Entre as
pessoas colaboradoras, a maioria pertence a comunidade LGBTQIAPN+, incluindo pessoas
trans, travestis, ndo binarias e mulheres cis bissexuais.
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Figura 1 - Reunido do grupo de trabalho de linguagem nao-excludente

REUNIAO DO GRUPO DE TRABALHO
DE LINGUAGEM NAO EXCLUDENTE

Fonte: CRP-12, 2024.

O material foi produzido coletivamente durante o ano de 2024, em seis encontros,
com conselheiras e pessoas nomeadas para colaborar do GT, sendo a cartilha de autoria
de: Claudemir Gongales; Jéssica Janine Bernhardt Fuchs; Ju de Oliveira; Nathalia Ramos
dos Santos; Nicolas Elliot Penedo de Paiva Estrella; Olié Cardenas Pires Ferreira Valente
Lourenco; Paula Helena Lopes; Renata Cristiane Araujo de Lima, Yasmin Martinho (Figura
1). Além disso, foram realizados mais cinco encontros para revisdo, diagramacgao e
aprovacao final da cartilha.

A unido desse GT demonstrou, na pratica, a poténcia de montar grupos levando
em consideracao diversos recortes interseccionais. Em colaboracdo, cada pessoa, a
partir de sua perspectiva, contribuiu para a produ¢ao de um trabalho mais abrangente.
Justamente, algo que potencializou o processo foi o conhecimento e interesse prévios em
temas diferentes que cada pessoa tinha. Além disso, ndo podemos deixar de falar sobre
os entendimentos que foram produzidos durante os encontros que tivemos no decorrer do
periodo de elaboracao da cartilha, em que conversamos, lemos, trocamos referéncias e
escrevemos coletivamente, compreendendo que o conhecimento é construido nas praticas
discursivas e nas relagdes estabelecidas entre as pessoas participantes (Spink; Medrado,
2013).

A participagao de estudantes de graduacédo em atividades de pesquisa e extensao
amplia a percepgao sobre esses processos, aproxima do assunto pesquisado e ainda
incorpora a investigagao as suas praxis. Para isso, a insergdo nessas atividades pode ser

PESQUISAS E DEBATES SOBRE A SAUDE COLETIVA:

i °
UM INTERCAMBIO ENTRE BRASIL E PORTUGAL, VOL 4 CAPITULO 75



por meio de participagcdo das reunides regulares de grupos de pesquisa, elaboragao do
problema de pesquisa, busca de material para revisao bibliografica, bem como na analise
e elaboragdo de materiais (Azevedo et al., 2018). No relato aqui proposto, as pessoas
estudantes estiveram envolvidas desde o projeto da cartilha sobre comunicagdo néo-
excludente, até a reviséo e entrega final da mesma.

Uma dificuldade com a qual nos deparamos foi que a maioria das pessoas presentes
na confeccdo da cartilha eram brancas, havendo, portanto, uma certa lacuna quanto a
experiéncia de pessoas negras na confecgdo do capitulo sobre linguagem antirracista.
Nao porque ndo devemos escrever sobre isso, mas porque consideramos que a presenca
de pessoas atravessadas pela experiéncia € insubstituivel nos espacos de producgao e
compartilhamento de conhecimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

O intuito do relato de compartilhar a experiéncia da elaboracéo coletiva da cartilha
de linguagem n&o-excludente foi alcangado, assim como o0s objetivos especificos.
Compreendemos que pessoas que ainda estdo em processo de formacao académica, como
exposto aqui, ndo s6 tém muito a aprender, mas também a contribuir. O olhar critico e a
atitude questionadora contribui muito com o processo de pesquisa e escrita, trazendo novas
problematicas acerca do assunto geral. Como nosso escopo de pesquisa foi justamente
algo que surgiu a partir de novas inquietagées e questionamentos, essa cooperagao
entre pessoas mais experientes, recém formadas e ainda estudantes foi extremamente
enriquecedora para as discussoes.

O projeto da cartilha é uma iniciativa importante porque possibilita a participagao ativa
de pessoas com corpos dissidentes (negras, com deficiéncia, LGBTQIAPN+) na orientagao
de profissionais da Psicologia para a melhoria do atendimento destas populagdes pela
categoria profissional, assim como promover os direitos humanos e aproximar a pratica da
Psicologia daquela prevista no Cédigo de Etica Profissional. A proposta da cartilha enquanto
ferramenta orientativa sobre linguagem é de aproximar profissionais da Psicologia de seus
deveres para com os direitos humanos, e abre assim caminhos para mais produg¢des no
sistema Conselhos voltadas a justica social e politicas publicas.
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