INTERVENGAO EM SAUDE MENTAL PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE DE UMA
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Caio Lima da Silva'; Gabriela Araujo de Sales Leite?; lara Raissa de Melo Nascimento?;
José Ricardo Araujo de Andrade?; Julio Henrique Oliveira Candido Da Silva 5; Luiza
Macedo Delgado®; Maria Clara Araujo Leite’; Jully Xavier Barbosa?; Rivaldo Alencar
Ezequiel da Sllva®; Gabriel Oliveira Miranda'’; Larissa Grace Nogueira Serafim Melo"'.

'"Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN. http://lattes.cnpq.br/5702834245682761

2Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN. https://lattes.cnpg.br/1628107810723451

SUniversidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN. http://lattes.cnpg.br/2820502345863345

4Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN. https://lattes.cnpq.br/9335769101748025

SUniversidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN. http://lattes.cnpq.br/5017668589818819

SUniversidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN. http://lattes.cnpg.br/0225963132470837

"Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN. https://lattes.cnpq.br/6764717337141964

8Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN. http://lattes.cnpg.br/4705089757628435

9Centro Universitario do Rio Grande do Norte (UNI-RN), Natal, RN. http://lattes.cnpq.br/4705089757628435

"®Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN. http://lattes.cnpq.br/3572229904869473

"Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN. http://lattes.cnpq.br/3173670835780802

PALAVRAS-CHAVE: Saude mental. Profissionais de saude. Atengao primaria a saude.
AREA TEMATICA: Educacdo em Saude

DOI: 10.47094/lICOLUBRASC.2024/RE/67
INTRODUGAO

A saude mental € um estado de bem-estar vivido pelo individuo, que permite-lhe
lidar bem com situacdes estressantes, perceba habilidades, desenvolvam-nas e possam
contribuir para sua comunidade. O bem-estar mental ndo depende apenas do aspecto
psicologico e emocional, fatores coletivos como a condicdo de vida e apoio social sdo
determinantes para a saude mental. Dessa forma, é necessario politicas publicas, redes
de protecdo’, e proporcionar agcdes de educagdo em saude para profissionais, que atuarao
especialmente na promocéao e prevencao do adoecimento mental.

Nessa perspectiva, compreende-se também que os profissionais de saude,
especialmente da Atengao Primaria a Saude (APS), sendo o primeiro nivel de atencédo do
acesso a saude, além de serem capacitados para o servi¢o, também necessitam de cuidado
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em relagdo a saude mental. Nesse sentido, devido sua vivéncia por eventos estressantes,
muitos profissionais desenvolvem sintomas psiquicos?. Portanto, é de grande importancia o
cuidado com a saude mental dos profissionais, para que possam atuar de maneira efetiva
no acolhimento dos usuarios e das familias, além de proporcionar um melhor bem-estar do
individuo.

OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho é relatar a experiéncia de uma intervengdo em
saude mental para trabalhadores da atencao basica, realizada no intuito de proporcionar
um ambiente de acolhimento, troca de experiéncias, facilitar o reconhecimento de sinais
de estresse e esgotamento emocional, bem como discutir o cuidado as pessoas com
transtornos mentais.

METODOLOGIA

Este relato de experiéncia descreve as vivéncias de estudantes universitarios
matriculados no componente curricular POTI (Programa de Orientagdo Tutorial para o
Trabalho Integrado em Saude) no semestre letivo 2024.1, ofertado pelo Departamento
de Saude Coletiva da UFRN. Sendo assim, no dia 20 de agosto de 2024, foi realizada
uma intervengao no ambito do referido componente curricular. A acdo em tela funcionou
como uma roda de conversa, voltada para os funcionarios da Unidade Basica de Saude de
Brasilia Teimosa, em Natal, RN. A intervenc&o ocorreu no espacgo da unidade de saude, e
foi realizada e organizada pelos proprios estudantes dos cursos de saude, sob orientagéo
de uma preceptora e de uma docente. Inicialmente, houve um momento de exposi¢cao
informativa sobre como lidar da melhor maneira com os pacientes com transtornos mentais,
no qual os profissionais também puderam expressar suas insegurangas a respeito da
questdo. Em seguida, foi aberta uma discusséao, para que os participantes descrevessem
suas vivéncias e angustias relacionadas ao assunto, e, ao final, foi realizado um lanche
coletivo para acolher todos esses profissionais. Essa foi uma intervencédo orientativa
pautada no didlogo dos alunos com os profissionais da unidade, portanto sem necessidade
de submissdo ao Comité de Etica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na palestra, foi discutido sobre como identificar pessoas com transtornos mentais,
como conduzir a consulta e como trata-las, sempre reforcando a necessidade de acolhé-las
e promover a escuta ativa. Este conceito € compreendido como uma técnica que enxerga o
sujeito além da doenga, com o intuito de criar vinculos para o planejamento de medidas de
intervencdo humanizadas. Assim, esse método € bastante eficaz no cuidado de individuos
com transtornos mentais, porém de dificil implementagdo por exigir uma substancial
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compreensao dos profissionais de saude da unidade®.

Diante disso, cabe ressaltar a auséncia de Educacdo Permanente como um dos
principais desafios relatados pelos profissionais da unidade, sendo realizadas apenas
capacitacdoes esporadicas fora do ambiente da USF. Nesse sentido, eles descreveram
se sentirem inseguros para lidar com a complexidade dos transtornos mentais e
conduzir o cuidado com os pacientes, reduzindo as consultas, geralmente, a apenas um
encaminhamento para um especialista.

A experiéncia na USF Brasilia Teimosa destacou a importancia da Educagéao
Permanente no contexto do SUS como uma estratégia fundamental para capacitar os
profissionais de saude no manejo de transtornos mentais e na promogao de praticas que
desconstruam estigmas. Através dessa educagao continuada, os profissionais ganham
maior autonomia para atuar na atencdo basica, sendo capazes de implementar acoes
de saude mental mais eficazes*. No entanto, a falta de comunicacdo intersetorial foi
apontada como um dos principais desafios, ja que a morosidade nos encaminhamentos
para servigos especializados faz com que pacientes retornem sem atendimento adequado,
comprometendo o fluxo de cuidado®.

A experiéncia de socializagao entre profissionais e discentes foi enriquecedora,
permitindo um compartilhamento de conhecimentos praticos sobre o cuidado em saude
mental na atencdo primaria. Além disso, atividades como palestras mostraram-se
ferramentas eficazes para capacitar ainda mais a equipe de saude, permitindo que atuem
com maior eficiéncia na promogao e prevencao da saude mental dos pacientes®.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo destaca a importancia de praticas humanizadas, como escuta ativa e
acolhimento, no atendimento a pessoas com Transtornos Mentais (PTM), apontando que
essas praticas sdo essenciais para criar lagos entre profissionais e pacientes, além de
facilitar intervencdes mais eficazes. Reconhece-se que fatores diversos podem influenciar o
cuidado ao PTM e suas familias, mas a identificacao desses fatores permite que as equipes
de saude mental busquem solucdes para supera-los. A colaboracido entre profissionais,
gestores e a comunidade é proposta como uma estratégia essencial, com medidas como
educacgao publica, treinamento de profissionais e trabalho em equipe para fortalecer o
atendimento e reduzir os desafios no processo de desinstitucionalizagéo.
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