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RESUMO: Introducao: A pesquisa consiste em um relato de experiéncia dos discentes
da disciplina “Saude e Cidadania”, ofertada pelo Departamento de Saude Coletiva da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Durante o semestre letivo, foi desenvolvido
um projeto de intervengao com o intuito de trabalhar a promogédo de saude aos usuarios
da Unidade de Saude da Familia (USF) localizada no bairro Nossa Senhora de Nazaré em
Natal/RN. O projeto tratou-se de um jogo educativo com o intuito de sensibilizar a populagao
quanto ao consumo e tratamento da agua. Metodologia: No “Bingo educativo”, os alunos
entregaram cartelas as pessoas que aguardavam atendimento e a medida que sorteavam
as palavras que haviam no material, discorriam sobre as tematicas presentes. Resultado:
Proporcionou-se uma maior interagao com os participantes, os quais demonstraraminteresse
e tiraram duvidas sobre o assunto abordado antes, durante e apds a implementagéo do
jogo. Através da interagao com essas pessoas, foi relembrada a importancia da agua a
fim de evitar desidratagcédo e outros sintomas, como dor de cabeca, tontura, constipagao e
problemas renais. Conclusao: Diante disso, destaca-se a relevancia da pratica continua de
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atividades com o fim de levar educacdo em saude acessivel e de qualidade a populagao.

PALAVRAS-CHAVE: Agua. Educacdo em saude. Promocdo da saude.

SOCIO-EDUCATIONAL GAME FOR PRIMARY CARE USERS: AN EXPERIENCE
REPORT ON HEALTH LITERACY

ABSTRACT: Introduction: This research consists of an experience report by students of
the subject “Health and Citizenship”, offered by the Department of Collective Health at the
Federal University of Rio Grande do Norte. During the semester, an intervention project
was developed with the aim of working on health promotion with users of the Family Health
Unit (USF) located in the Nossa Senhora de Nazaré neighborhood in Natal/RN. The project
involved an educational game designed to raise awareness among the population about
water consumption and treatment. Methodology: In “Educational Bingo”, the students handed
out cards to people waiting to be seen and, as they drew the words on the cards, they talked
about the themes. Result: As a result, there was greater interaction with the participants, who
showed interest and asked questions about the subject before, during and after the game
was implemented. By interacting with these people, they were reminded of the importance
of water in order to avoid dehydration and other symptoms such as headaches, dizziness,
constipation and kidney problems. Conclusion: This highlights the importance of continuous
activities aimed at providing accessible, high-quality health education to the population.

KEY-WORDS: Water. Health education. Health promotion.

INTRODUCAO

Define-se agua como o componente mais abundante no corpo humano, sendo um
dos elementos mais essenciais para a manutencao da saude, presente em todas as células,
tecidos e compartimentos no organismo humano (GUIMARAES et al., 2021). Considerada
como o principal meio de veiculagado de microrganismos patogénicos de origem entérica em
animais e humanos (AMARAL et al., 2022; BARRETO et al., 2023).

Atuando no corpo, como solvente de diversas micromoléculas, como vitaminas,
tornando-as habilitadas para a funcao celular, além de agir como meio de transporte dos
nutrientes e outras substancias de igual importancia para o bom funcionamento do corpo
(GUIMARAES et al., 2021).

A proporgdo da agua no organismo humano varia de acordo com o volume de
gordura, geralmente, em homens representa 60%, ja em mulheres 55% (CARVALHO e
ZANARDO, 2010). Importante ressaltar o quanto a agua faz parte do ciclo ambiental natural,
com disponibilidade finita e importancia fundamental para a sobrevivéncia (ALMEIDA e
LORDELO, 2023).
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Sendo assim, a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), em 2015, afirmou que a
preocupante escassez da agua deve aumentar até 2050, isto somado a polui¢gado antropica,
surge a necessidade de adotar medidas alternativas, ecoldgicas e acessiveis que possam
mitigar os efeitos dessa problematica. Nesse interim, o uso racional e o abastecimento da
humanidade com agua potavel limpa e adequada esta entre os problemas cientificos e
técnicos mais agudos e complexos da atualidade (DE ALMEIDA e LORDELO, 2023).

Paratanto, a OMS defende a estratégia de promogéao da saude, visando a melhoria da
qualidade de vida e saude da populagao. Seguindo o raciocinio, aproveitou-se a urgéncia para
tratar sobre a tematica do consumo potavel da dgua para os usuarios atendidos pela Unidade
de Saude da Familia (USF) Nossa Senhora de Nazarée, apropriando-se do desenvolvimento
de um jogo educativo como estratégia utilizada com relagédo as necessidades de atividades
relacionadas ao letramento em saude na comunidade (DEGUIRMENDJIAN et al., 2016).

A definicdo do termo “letramento em saude” foi atualizada em agosto de 2020
pelo Departamento de Saude e Servigos Humanos dos Estados Unidos, configurando
como o grau de habilidade que cada individuo tem para encontrar, compreender e utilizar
informagdes e servicos para tomar decisbes e agdes para a propria saude e de outros
(CDC, 2019; Maragno et al., 2019).

OBJETIVO

Esta pesquisa trata-se de um relato de experiéncia vivenciado pelos alunos dos cursos
da saude, matriculados na disciplina: “Saude e Cidadania” ofertada pelo Departamento de
Saude Coletiva da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Explorando aspectos
fundamentais ao tema com o objetivo de aplicar um jogo educativo com o intuito de sensibilizar
qguanto a importancia da agua para os usuarios da Unidade de Saude da Familia, localizada
no bairro Nossa Senhora de Nazaré em Natal, localizado na regidao do Nordeste Brasileiro.

METODOLOGIA

O tipo do estudo trata-se de um relato de experiéncia, objetivando descrever o que
foi vivenciado pelos alunos da disciplina Saude e Cidadania, ofertado pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com base no que foi observado durante o semestre
letivo de 2023.2.

Os participantes sédo usuarios do SUS, moradores da comunidade Nossa Senhora
do Nazaré atendidos pela Unidade Basica de Saude do referido bairro, localizado em Natal,
Rio Grande do Norte, Brasil. Logo mais adiante sera relatado metodologicamente como foi
o desenvolvimento da disciplina Saude e Cidadania até a aplicabilidade do jogo educativo.
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Disciplina: Saude e Cidadania (SACI)

Adisciplinateve durabilidade em um periodo compreendendo de agosto até dezembro
do ano de 2023, separadas por blocos praticos na referida UBS e aulas tedricas ofertadas
em sala de aula no Departamento de Saude Coletiva em divisdo com o Departamento
de Nutricdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte com o auxilio do professor,
estagiarios a docéncia, para os alunos dos cursos da saude: Medicina, Enfermagem, Saude
Coletiva, Odontologia, Nutricdo e Gestao Hospitalar e também na Unidade de Saude da
Familia com o auxilio da preceptoria.

A ementa da disciplina busca ampliar o olhar da saude para além da sala de aula, visto
que algumas aulas acontecem na prépria unidade de saude. Proporcionando uma parceria
entre a comunidade e o ambito académico buscando promover projetos de intervencdes
conforme a atual situagdo da comunidade em um contexto socioecondmico e cultural,
ocasionando o engajamento e cooperacao dos alunos matriculados nos respectivos cursos
da saude promovendo uma “multidisciplinaridade” e “multiprofissionalidade” na formagéao
académica. O desenvolvimento e aplicabilidade da intervencdo, serdao abordados no
subtopico a seguir.

Desenvolvimento do Jogo Educativo sobre o Tratamento e Consumo da Agua.

O jogo Bingo educativo foi aplicado para usuarios da Unidade de Saude da Familia
(USF), de Nossa Senhora de Nazaré, localizada em Natal, capital do Rio Grande do Norte,
regiao do Nordeste Brasileiro. O jogo foi desenvolvido pelos alunos, em orientagdo com
a preceptoria, professores e estudante de pds-graduagao com o intuito de sensibilizar a
referida populagao quanto ao consumo e tratamento da agua.

Sendo aplicado no dia 07 de dezembro de 2023 pelos alunos da disciplina Saude e
Cidadania. O grupo realizou em um primeiro momento, uma abordagem inicial conversando
com cada paciente na fila de espera entregando as cartelas do bingo (Figura 1). Explicando
a dindmica do momento as pessoas que estavam aguardando atendimento, em seguida um
estudante perguntava ao grupo de pacientes que aguardavam o atendimento, se alguém
gostaria de participar do jogo comprometendo-se a auxiliar os ouvintes e participantes a
identificar as palavras mediante as figuras que estavam na cartela do jogo, enquanto isso,
outra equipe de estudantes discorria sobre a tematica utilizando as palavras da cartela.

Ao final, as pessoas receberam um brinde: depdsitos de garrafas de agua mineral,
e foi reforgada a importancia do Hipoclorito de Sodio disponibilizado gratuitamente pelo
Ministério da Saude.
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Figura 1: Jogo educativo para intervencdo na USF de Nazaré.

Fonte: Autoral.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto de desenvolver um jogo educativo como intervencéo final a disciplina
“‘Saude e Cidadania”, pelos alunos dos cursos da saude da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, forneceu uma abordagem abrangente e eficiente para a comunidade,
referente ao tratamento e consumo da agua, visto que no Brasil a garantia do consumo da
agua de qualidade ainda € um desafio (MESCHED et al., 2023), tal problema atrelado as
mudancas climaticas e as intensas ondas de calor devido ao fendmeno el nifio.

Este fenbmeno foi ocasionado em 2023, periodo de desenvolvimento e aplicagcao
do jogo, consistindo em uma redistribuicdo zonal de calor no Oceano Pacifico Tropical,
0 que produzia uma oscilagao irregular na temperatura da superficie do mar (BORZELLI
e CARNIEL, 2023). Sendo assim, uma das principais orientacbes frente as elevadas
temperaturas, refere-se ao consumo da agua para hidratagdo do ser humano. Ao examinar
os desafios associados ao consumo e ao tratamento adequado deste recurso, procuramos
nao s6 compreender os impactos imediatos, mas também identificar solugdes sustentaveis
face as transformacgdes ecoldgicas em curso.

Como resultado disto, o jogo educativo realizado, proporcionou uma maior interagao
com os participantes, os quais demonstraram interesse e tiraram duvidas sobre o assunto
abordado antes, durante e apds a implementagcéo do jogo. Logo, torna-se necessario o
desenvolvimento de jogos educacionais fundamentados e validados para abordar a
educacao em saude (OLIVEIRA et al., 2023) com o intuito de proporcionar melhor qualidade
de vida a populacao do bairro.

Nesse caso, 0 jogo do bingo educativo corrobora para o letramento em saude
reforgando a ideia de que pessoas e organizagées podem utilizar suas habilidades de
conhecimento para melhorar a qualidade de vida de suas comunidades e seus membros
(RIBAS e ARAUJO, 2021).

Através da interagdo com essas pessoas, foi possivel relembrar a importancia da
agua através de ilustragbes, a fim de evitar desidratacdo e outros sintomas, como dor
de cabeca, tontura, constipacao e até problemas renais como consta no jogo educativo.
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Sendo assim, enquanto os usuarios da unidade ficavam esperando - por vezes 0Ci0sS0S
- aguardando nas filas para atendimento, era proporcionado a cada um, 0 momento de
atividade ludica que trouxe a tona esse tema tdo fundamental de uma forma descontraida.

Haja vista que, conforme a literatura cientifica, os sistemas de filas séo representados
por um modelo estocastico para a chegada de usuarios que buscam por um determinado tipo
de atendimento, e que posteriormente abandonam este sistema de filas apds o atendimento
de sua demanda (DA SILVA, 2023). O que configura-se como uma estratégia relevante para
amenizar o mal estar proporcionado pelas extensas filas do atendimento publico, além de
fornecer informacao.

Também foi oportunizado a distribuicdo do Hipoclorito de sédio como uma forma de
sensibilizar a populagéo. Pois, em uma das visitas a comunidade, foi possivel perceber
qgue havia consumo de agua da torneira, sem cuidados prévios, tais como a filtragem, por
exemplo. Ocasionando o desenvolvimento do projeto final promovido na comunidade como
atividade da disciplina “Saude e Cidadania”.

Além de entregar o Hipoclorito, também foi repassado as instrugdes do uso, por ser
um produto util tanto para tornar a agua potavel quanto para higienizar frutas e hortaligas.
Pois, sabe-se que a desinfecgdo domiciliar da agua ocorre por meio de processos quimicos
e/ou fisicos. Dentre os mecanismos quimicos, destaca-se o uso do hipoclorito de sédio
2,5% (MESCHED et al., 2023).

Inclusive, houve outros relatos: “(...) Embora soubesse que tinha acesso a isso, néo
lembrava mais, ndo pego o produto ha mais de trés meses... ’- Disse, transparecendo
preocupacao referindo-se a auséncia do Hipoclorito de Sédio no que diz respeito ao
tratamento da agua. Desse modo, no Brasil o Ministério da Saude recomenda a aplicagéo
de duas gotas, em seguida, é necessario deixar agir por 30 minutos antes do consumo
(ANVISA, 2022).

Nesse raciocinio, a falta do saneamento basico no bairro Nossa Senhora de Nazaré
inclui sua populagao dentre a comunidade potiguar exposta a essas arboviroses. Ademais,
doengas como colera, leptospirose, amebiase, giardiase, gastroenterite, febre tiféide,
hepatite A e hepatite E, tem na agua né&o tratada como principal meio de transmisséo.

Para isso, o uso do hipoclorito de sddio € distribuido de forma gratuita em postos de
saude, principalmente em localidades brasileiras desprovidas de sistemas de tratamento de
agua (MESCHED et al., 2023). Apesar de possuirmos os recursos - Hipoclorito de Sédio - a
sociedade ainda carece de mais esclarecimentos e de um olhar mais atento quanto a esta
tematica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao apresentar as conclusdes do relato de experiéncia, é possivel destacarmos a
importancia continua da pratica de atividades que visem de forma precisa levar a informagao
de qualidade e assegurar que esteja acessivel a toda a populagdo, tendo como aliado as
abordagens educativas de modo dinamico.

Para reduzir a problematica do consumo de agua néo tratada, é cabivel a proposi¢ao
de praticas sustentaveis na protecao deste recurso vital - agua - face as alteragdes climaticas
e suas consequéncias para a qualidade de vida das comunidades de forma geral, uma vez
que é sabido a dificuldade no acesso destes. No qual mediante a isto, atrelado a perspectiva
de educacao em saude como sendo o direcionamento para se desenvolver um trabalho de
prevengao e promogao, no que tange ao compartilhamento do saber pelos profissionais e
estudantes da saude.
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