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RESUMO: A Comunicagdo Nao Violenta (CNV), concebida por Marshall Rosenberg na
década de 1960, emerge como estratégia crucial para transformar interagdes educacionais,
enfatizando aimportancia da compaixao, empatia, colaboracao e respeito mutuo. No contexto
de um aumento alarmante de violéncia escolar, que contribui para a inseguranga, traumas
psicoldgicos, evaséo e fracasso académico, a CNV propde uma mudanga paradigmatica nas
relagdes interpessoais. Através da analise de publicagdes cientificas via APl da OasisBR,
revelou-se uma tendéncia crescente de interesse na CNV, evidenciada pela diversidade
dos tipos de pesquisa e a quantidade de estudos focados nessa abordagem. Os resultados
indicam que a implementacdo da CNV nas escolas tem fomentado ambientes mais seguros
e empaticos, promovendo a resolugao pacifica de conflitos e melhorando significativamente
as dinamicas escolares. A analise quantitativa e qualitativa das publicacbes demonstrou
os beneficios da CNV, como aprimoramento das relacdes e reducéo da violéncia. Apesar
de uma previsao de declinio leve para 2024, a CNV continua a ser uma area de estudo
pertinente, ressaltando a necessidade de sua integracdo nas praticas educativas para
estabelecer uma cultura de paz duradoura.
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NONVIOLENT COMMUNICATION IN THE SCHOOL CONTEXT: TRENDS AND
INTERVENTIONS

ABSTRACT: Nonviolent Communication (NVC), conceived by Marshall Rosenberg in the
1960s, emerges as a crucial strategy for transforming educational interactions, emphasizing
the importance of compassion, empathy, collaboration, and mutual respect. In the context
of an alarming increase in school violence, contributing to insecurity, psychological trauma,
dropout, and academic failure, NVC proposes a paradigm shift in interpersonal relations.
Through the analysis of scientific publications via the OasisBR API, a growing trend of
interest in NVC was revealed, evidenced by the diversity of research types and the number
of studies focused on this approach. The results indicate that the implementation of NVC
in schools has fostered safer and more empathetic environments, promoted the peaceful
resolution of conflicts and significantly improved school dynamics. The quantitative and
qualitative analysis of the publications demonstrated the benefits of NVC, such as improved
relationships and reduced violence. Despite a slight decline forecasted for 2024, NVC
continues to be a pertinent area of study, underscoring the need for its integration into
educational practices to establish a lasting culture of peace.

KEY-WORDS: Interpersonal Empathy. Culture of Peace. Educational Impact.

INTRODUCAO

A comunicacéao constitui nossa forma de nos relacionarmos com o mundo e existirmos
nele. E a partir da comunicagdo, verbal ou ndo verbal, que transmitimos educacéo,
cultura, afeto, e tudo que nos torna humanos. E através dela que o educador transmite
seu conhecimento, e incentiva os alunos ao engajamento social e educacional. O exemplo
advindo dos professores € um estimulo ao comportamento docente. Acomunicacgao eficiente,
com empatia, é fator de mudancgas nos valores e agdes dos individuos (Rosenberg, 2003).
Por isso, a comunicagao nao violenta age como um método que proporciona confianga no
combate a violéncia em suas varias faces, desde o bullying a agressao fisica.

A comunicagao nao violenta € um método de se comunicar e resolver conflitos com
os outros. Desenvolvida pelo psicélogo Marshall Rosenberg na década de 1960, ela busca
estabelecer um novo modo de relagao e conexao entre os individuos, baseado na compaixao,
empatia, colaboragédo e respeito mutuo. Essa nova abordagem requer vulnerabilidade,
expressao de sentimentos, e a partir desse olhar mais humano, € uma técnica que vem em
combate a violéncia e agressao (Rosenberg, 2003).

Segundo dados divulgados pelo Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania
(MDHC), em 2023 foram registradas, de janeiro a setembro, 9.530 denuncias de violéncia
no ambiente escolar, 50% a mais em comparagao ao ano anterior. Esse aumento de casos,
€ um dos fatores de influéncia na evasao e fracasso escolar. A presenca da violéncia cria um
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ambiente escolar inseguro para os alunos e professores, 0 que pode impactar na evasao
escolar. Além disso, a exposi¢ao a violéncia pode causar traumas psicoldgicos nos alunos,
afetando negativamente sua capacidade de concentracdo, aprendizado e desempenho
académico, contribuindo assim para o fracasso escolar (Machado, 2008). Estes, dentre
outros fatores, implicam na importancia em discutirmos sobre intervengdes e medidas
preventivas para tornar a escola, um ambiente seguro de desenvolvimento.

Assim, uma das formas de buscar a reducdo da violéncia no ambiente escolar, é
estimulando compaixdo e empatia nos docentes e discentes, € o que propde Rosenberg
(2003) com a comunicagao nao violenta. Entdo, visamos neste trabalho, entender, como
tem sido aplicada a comunicacéo nao violenta dentro do contexto escolar, e quais sao os
impactos que essas intervencdes tém causado.

OBJETIVO

Avaliar o numero e conteudo das publicagdes a respeito da forma como vem sendo
realizada as intervengdes voltadas a comunicacdo nao violenta com os adolescentes no
contexto escolar.

METODOLOGIA

Usamos a API de busca em indice primario da OasisBR, mantida pelo Instituto
Brasileiro de Informac&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT, 2022), para examinar de forma
aprofundada o conceito de “comunicacdo n&o violenta” no contexto educacional. Esta
ferramenta especifica foi escolhida por sua capacidade de fornecer acesso a um grande
numero de publicagdes cientificas relevantes, possibilitando uma abordagem mais completa
e atualizada sobre o tema. A estratégia de busca foi cuidadosamente elaborada para incluir
publicagdes que contivessem o termo “comunicag¢ao n&o violenta”, juntamente com diversas

palavras-chave relacionadas ao ambiente educacional, como “escola”, “educagao”, “ensino”,
“sala de aula”, “curriculo”, “aluno”, “professor”, “discente”, “docente” e “pedagogia”. Este
meétodo sistematico permitiu a obtengdo de dados significativos, facilitando uma analise

aprofundada sobre a aplicagcédo e o impacto da comunicagao nio violenta na educacao.

ApoOs a etapa de limpeza e organizagao do arquivo JSON, obtido através da busca
pela API da OasisBR, os dados foram meticulosamente exportados para um formato CSV.
Esta etapa crucial nao so6 facilitou a analise e manipulagédo das informagdes, mas também
preparou o conjunto de dados para distribuicdo ampla. O banco de dados, agora organizado
em formato CSV e depositado no GitHub por Sanches (2024), foi estruturado para garantir
que as informacgdes fossem apresentadas de forma clara e direta, incluindo elementos
essenciais como:

o “title”: O nome atribuido a publicacdo, essencial para a identificagao inicial do
documento.
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« ‘“author_facet”: A lista de autores, crucial para reconhecer os contribuidores do
estudo.

o “format”: Indica o tipo de documento, como artigos, dissertagdes ou teses, facilitando
a compreensao da natureza do conteudo.

« “published_date”: A data de publicagao fornece contexto temporal para a pesquisa.

o ‘“publisher”: Identifica a entidade ou o veiculo que disponibilizou o documento,
oferecendo insights sobre a origem da publicagéo.

o ‘“description”: Um resumo conciso do conteudo, permitindo uma rapida avaliagdo do
foco e dos resultados do estudo.

e “topic”: O tema abordado pelo documento, auxiliando na categorizagado e na busca
por areas especificas de interesse.

e« “URL”: O link direto para o documento completo, facilitando o acesso imediato as
informacgdes detalhadas.

Apods acoleta e organizagao dos dados sobre publicagdes relacionadas a comunicagao
nao violenta (CNV) no contexto educacional, o estudo avangou para a analise quantitativa
da evolugdo do numero de publicagbes ao longo do tempo. O objetivo aqui era entender
as tendéncias em pesquisas sobre CNV, aplicando métodos de previsao para antecipar o
interesse futuro no tema. Os dados que foram inicialmente extraidos e processados usando
a API da OasisBR, seguidos por uma limpeza e organizagao que formaram o arquivo CSV
mencionado que foi entdo utilizado nessas analises.

No processo de analise, foram criados dois graficos principais para facilitar a
visualizacdo dos dados. O primeiro grafico exibe a distribuicdo das publicagdes por ano,
permitindo observar a evolugao da quantidade de pesquisas relacionadas a comunicagao
nao violenta no contexto educacional ao longo do tempo. Este grafico foi essencial para
identificar tanto os picos quanto os possiveis declinios no interesse pelo tema. O segundo
grafico, categoriza as publicagdes por tipo, como teses de mestrado, artigos e teses de
doutorado, entre outros, oferecendo uma visdo detalhada sobre os formatos de publicagao
predominantes e seus respectivos volumes dentro do campo de estudo.

Para a analise temporal, o ano de publicagao foi extraido e utilizado para agrupar
as publicagdes por ano. Foi aplicada a Suavizagdo Exponencial Simples (SES) aos dados
anuais acumulados, visando suavizar as flutuagdes anuais e destacar tendéncias de longo
prazo.

Para a SES, foi escolhido um nivel de suavizagao (a) de 0.2, e optou-se por nao utilizar
a otimizagao automatica dos parametros. A decisao por um a de 0.2 foi baseada na intengao
de dar mais peso as observagdes mais recentes, mas sem desconsiderar completamente
as variagdes anteriores. Esta escolha busca um equilibrio entre a reatividade a mudancgas
recentes e a estabilidade proporcionada pela consideracdo de dados historicos.
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A opcéo de nao otimizar automaticamente os parametros foi feita para manter o
controle explicito sobre o comportamento do modelo. Esta abordagem permite uma analise
mais direcionada e a possibilidade de ajustar manualmente os parametros com base em
conhecimento especifico do dominio e observacgdes das tendéncias dos dados.

Utilizando o modelo configurado com os parametros selecionados, foi realizada uma
previsdo para o ano de 2024. O intuito foi estimar a continuidade do interesse na CNV
dentro do contexto educacional, baseando-se na tendéncia observada nos dados historicos
até 2023.

Para a realizacdo desta analise, foram empregadas bibliotecas de Python
amplamente utilizadas para manipulacédo de dados e analise estatistica, como Pandas para
o processamento dos dados e Statsmodels para a aplicacdo da Suavizagdo Exponencial
Simples. As visualizagdes foram geradas com o auxilio da biblioteca Matplotlib, facilitando
a interpretagao visual das tendéncias e da previsao.

Todo o processo de analise foi documentado em um caderno Jupyter, demonstrando
0 uso pratico de técnicas quantitativas em pesquisa educacional e social. Este caderno,
junto com o conjunto de dados, sera disponibilizado publicamente no GitHub, contribuindo
para a transparéncia e colaboracdo dentro da comunidade cientifica.

Por fim, depois da organizagdo dos resultados, realizamos uma analise qualitativa
dos trabalhos a partir do critério de selecado dos trabalhos que abordassem diretamente a
relagdo da comunicag¢ao nao violenta (CNV) como uma intervengdo no ambiente escolar e
seus impactos nas relagdes interpessoais dos alunos e professores. A partir deste critério
de selecao foram escolhidos 17 trabalhos para analise e discussao de resultados, visto que
os demais trabalhos focaram em trabalhar a comunicag¢ao néo violenta fora do ambiente
escolar ou na justica restaurativa, ndo sendo este, o foco da nossa investigagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao investigar a evolugédo da comunicagao ndo violenta (CNV) no ambito educacional,
observamos um perfil de crescimento nas publicagées ao longo dos anos. O aumento do
numero de trabalhos, conforme ilustrado no grafico de publicagbes por ano, evidencia um
pico de interesse na area, que pode estar associado a uma ampliagdo no reconhecimento
da importancia da CNV em ambientes educativos.
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Namero de Publicacoes por Ano (2011 - 2024)
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A progresséo das publicagbes mostra um padrdo sazonal, com anos de maior e
menor numero de trabalhos. A tendéncia ascendente nos leva a um ponto de inflexado
em 2021, seguido por uma discreta diminuigdo subsequente. Através da suavizagao
exponencial aplicada aos dados, foi possivel prever um declinio suave para o ano de 2024.
A barra vermelha no grafico destaca essa previsao, refletindo a expectativa cautelosa para
a continuidade do interesse no tema.

Publicagoes por Ano (2011 - 2023) e Previsao para 2024
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Por outro lado, a analise do tipo de publicagdes revela uma predominancia de teses
de mestrado e artigos, indicando que a CNV esta sendo ativamente explorada em niveis de
pos-graduacgéao e pesquisa. Esta distribuigdo pode sugerir uma inclinagéo por investigacoes
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mais aprofundadas e detalhadas sobre o tema.

Nlmero de Publicagoes por Tipo

19

17.59

15.0 1

12.51

10.0 1

7.5

Numero de Publicactes

5.0 -

2.5 2

1 1

masterThesis article bachelorThesis conferenceObject doctoralThesis book bookPart
Fonte: os autores

Ao compreender esses resultados, observamos nao apenas o0 crescimento do
interesse pela CNV, mas também a diversificagdo no tipo de pesquisa realizada. A presenga
significativa de teses de mestrado pode ser indicativa de que a CNV esta se estabelecendo
como um campo de estudo relevante para pesquisadores em formacado, enquanto a
quantidade de artigos aponta para uma discussdo continua e avangada na literatura
existente. Este panorama reforgca a CNV como uma ferramenta pedagdgica valiosa, com um
potencial impacto duradouro no desenvolvimento de praticas educacionais mais empaticas
e eficazes.

Entre as 53 publicacbes que discutiram o tema, apos a aplicacdo leitura manual,
elegemos 17 trabalhos mais diretamente relacionados com o foco central do tema
pesquisado. Isso indica que a comunicagcdo ndo violenta ainda € um assunto pouco
pesquisado e consequentemente talvez raramente abordado na sala de aula.

No entanto, nossa analise qualitativa dos artigos encontrados mostrou resultados
positivos na aplicagédo da comunicag¢ao nao violenta nas escolas. Entre estes trabalhos, a
dissertagao “Comunicacao nao-violenta e processos circulares: uma experiéncia escolar’ de
Faller (2018) buscou investigar as possibilidades de mudangas nas formas de comunicagao
e resolugcao de conflitos em uma escola da rede municipal de Porto Alegre, bem como
a aplicacado pratica dessas intervengdes, constatou que apesar de haver, inicialmente,
uma resisténcia dos professores a mudanca, quando aplicadas, as praticas circulares e
a comunicagao nao violenta, houve um impacto positivo em todos os relacionamentos no
contexto escolar.
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As relagdes dos professores com os alunos, em relagao a expressao de sentimentos
e formas de resolucao de conflitos, se tornaram mais funcionais. Além disso, os alunos
passaram a nomear e expressar seus sentimentos. Esse movimento aconteceu por conta
de rodas de conversa e atividades propostas pelos professores. Houve maior colaboragao
entre o corpo docente e discente, com isso os professores apresentaram menos frustragao
ao fim do dia, e os alunos apresentaram mais energia e contribuicdo com as atividades
escolares.

Essa tendéncia se repetiu ao longo de todos os trabalhos analisados. Também é
importante destacar o artigo “A comunicagdo nao violenta como instrumento para uma
cultura de paz: uma proposta para as escolas da rede estadual de Sergipe”, Santos (2018)
realizou uma pesquisa em 199 escolas de Sergipe, contando com uma amostra de mais de
900 participantes, entre professores, alunos e administragdo. Sua pesquisa implica que a
violéncia faz parte de uma construgao cultural, segundo a pesquisa, a amostra acredita que
a principal causa da violéncia seja: 46% apontando para a desestrutura familiar, 36% para
a falta de educacao, valores e respeito.

Além disso, 98% da amostra concordou que promover debates, oficinas e outras
atividades voltadas para a cultura de paz e nao violéncia na escola seriam acdes eficazes
e eficientes na prevengéao da violéncia escolar. O que corrobora com a importancia de levar
este tema para as escolas, como forma de combate a violéncia e evasao escolar (Santos,
2018).

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo ressaltam a comunicagao nao violenta (CNV) como um
elemento transformador nos contextos educacionais. A tendéncia crescente de publicacbes
ao longo dos anos sinaliza uma consciéncia ampliada da CNV como um instrumento para
aprimorar a qualidade das interagdes escolares. A analise quantitativa demonstrou nao
sO6 uma ascensao no interesse académico, mas também uma diversidade nos tipos de
pesquisa, indicando que a CNV esta se firmando como um campo de estudo relevante em
diferentes niveis de investigacao cientifica.

A escassez inicial de pesquisas sobre o tema, identificada nos primeiros anos do
intervalo estudado, contrasta com o aumento significativo observado posteriormente,
sublinhando a emergéncia da CNV como um tépico de destaque na literatura educacional.
Este crescimento reflete um reconhecimento da necessidade de ambientes escolares mais
empaticos e colaborativos, onde a violéncia é ativamente combatida através do dialogo
construtivo e da empatia.

As intervengdes baseadas na CNV relatadas nos artigos evidenciam impactos benéficos
nas dindmicas escolares, com praticas que fomentam a compreensao mutua e a resolugao
pacifica de conflitos. Tais praticas revelaram-se cruciais na melhoria das relagdes
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interpessoais e na promogao de um clima escolar mais positivo, resultando em uma
diminuicdo notavel nos casos de violéncia e na evasao escolar.

A previsao para o ano de 2024, apesar de indicar uma ligeira redugéo, mantém-se
como um indicativo do interesse continuo na CNV, sinalizando que a area permanecera
relevante nas pesquisas futuras. Isso reforca a necessidade de programas de formagao
continua para educadores, desenvolvimento de politicas educacionais e a integragao da
CNV em curriculos, com vistas a instaurar uma cultura de paz desde os primeiros anos de
formacéo.

Ao fim, concluimos que a Comunicagao Nao Violenta ndo é apenas um meio para
mitigar comportamentos negativos, mas também um pilar fundamental para a construgéao
de uma base solida para a educacao do futuro — uma educacao que valoriza o bem-estar
emocional, o respeito mutuo e a cooperacao. ACNV emerge como uma estratégia essencial
para educadores e gestores que buscam cultivar uma sociedade mais justa e pacifica,
evidenciando seu papel indispensavel na formagao de cidadaos conscientes, responsaveis
e ativos na transformacéo social.
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