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RESUMO: Esta pesquisa teve objetivo de apontar os impactos da Sindrome de Burnout
(SB) na qualidade de vida dos profissionais de enfermagem atuantes em unidades
basicas na Atencado Primaria a Saude. Foi possivel perceber que os fatores de risco para
o desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre os profissionais de enfermagem estao
relacionados principalmente a categoria de cansago emocional e realizagdo pessoal.
Metodologia de abordagem qualitativa, exploratéria do tipo bibliografica pautado em
pesquisas realizadas com base de dados online: Biblioteca Virtual em Saude (BVS);
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); Scientific Electronic
Library Online (SCIELO) que consiste em uma biblioteca eletrbnica que abrange uma
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colecao selecionada de periddicos cientificos. Resultados constatam os sinais e sintomas
caracteristicos da Sindrome de Burnout ou pelo menos esta sob o risco de desenvolvé-la.
O profissional acometido pela SB tende a apresentar diminuicdo em seu rendimento de
trabalho e dificuldades na relacdo com a equipe de trabalho refletindo o impacto negativo
qgue a sindrome traz para a qualidade de vida. Os profissionais de enfermagem da atencao
primaria de saude possuem niveis moderados da Sindrome de Burnout, tendo como
principal dimensao a realizagao profissional, a medida que ha uma falta de organizagao
laboral, falta de insumos materiais, equipe de saude escassa para a populagao e relagoes
pessoais prejudicadas, o que torna o ambiente laboral estressante. Conclui-se, 0 quanto
€ importante atentar para a saude dos profissionais e como 0os mesmos sdo expostos
frequentemente a fatores de riscos no seu ambiente de trabalho. Além disso, se nota grande
importancia no enfoque da promogao a saude para profissionais da enfermagem, a fim de
buscar estratégias com o intuito de diminuir os riscos aos quais esses os profissionais estao
expostos para o desenvolvimento da sindrome de Burnout.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente de trabalho. Burnout. Profissionais de enfermagem.

BURNOUT SYNDROME IN PRIMARY HEALTH CARE PROFESSIONALS

ABSTRACT: This research aimed to identify the impacts of Burnout Syndrome (BS) on the
quality of life of nursing professionals working in basic units in Primary Health Care. It was
possible to observe that the risk factors for the development of Burnout Syndrome among
nursing professionals are mainly related to the category of emotional fatigue and personal
fulfillment. The methodology used was a qualitative, exploratory, bibliographic approach
based on research conducted with online databases: Virtual Health Library (VHL); Latin
American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS); Scientific Electronic Library
Online (SCIELO), which consists of an electronic library that covers a selected collection
of scientific journals. The results show the characteristic signs and symptoms of Burnout
Syndrome or at least the risk of developing it. Professionals affected by Burnout Syndrome
tend to experience decreased work performance and difficulties in their relationships with
their work team, reflecting the negative impact that the syndrome has on their quality of life.
Nursing professionals in primary health care have moderate levels of Burnout Syndrome,
with professional achievement as the main dimension, as there is a lack of work organization,
lack of material supplies, a scarce health team for the population and impaired personal
relationships, which makes the work environment stressful. It is concluded that it is important
to pay attention to the health of professionals and how they are frequently exposed to risk
factors in their work environment. In addition, it is important to focus on health promotion
for nursing professionals, in order to seek strategies to reduce the risks to which these
professionals are exposed for the development of Burnout Syndrome.

KEY-WORDS: Work environment. Burnout. Nursing professionals.
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INTRODUCAO

Este artigo aborda sobre a Sindrome de Burnout em Enfermeiros (as) na Atengéo
Primaria resultado de um processo cronico de exposicao a estressores laborais. Sabendo
que profissionais de saude sao propensos a ela por lidarem diretamente com pessoas e
sofrimento, o que prejudica sua saude e o cuidado ofertado a sociedade.

Nesse contexto optou-se por essa tematica para evidenciar a Sindrome de Burnout
(SB), considerada uma reacgao psicoldgica a exposi¢ao a estressores cronicos do trabalho,
cuja classificagdo € composta por trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagao
e reduzida realizagao profissional. Por esse motivo, despertou o interesse para descrever
a prevaléncia da SB entre os trabalhadores de enfermagem é particularmente elevada,
em virtude das consideraveis exigéncias fisicas, emocionais e psicologicas impostas
pela prépria natureza da atividade profissional, configurando- se como uma preocupagao
significativa, uma vez que afeta profissionais, usuarios e organizagoes.

O estudo foi relevante por entender que profissionais atuantes nos Nucleos
Ampliados de Apoio a Saude da Familia (NASF-AP) e Atencao Primaria sdo expostos as
vulnerabilidades do SUS, insegurancgas e conflitos que podem leva-lo ao esgotamento
profissional. Levando em consideragdo a equipe de enfermagem atuante na Atengao
Primaria depara-se cotidianamente com conflitos, dentre eles: familiares, vulnerabilidade
social, violéncia urbana e rural que lhes afeta em virtude das situacdes de trabalho e da
peculiaridade de suas atividades. Dessa forma, torna-se essencial que esses individuos
figuem atentos a sua saude fisica e mental (SILVEIRA et. al., 2014).

Além dos conflitos existente, ha estressores ocupacionais que sido vivenciados
pela equipe no campo de trabalho e que afetam diretamente o seu bem-estar, como lidar
com a dor e a angustia do paciente, mortes e perdas, elevada demanda de atendimentos,
carga horaria excessiva, condigdes desfavoraveis de trabalho, renumeragéo baixa e pouco
reconhecimento profissional, entre outros fatores de riscos (SILVA et. al., 2020).

Neste sentido, o enfermeiro € o profissional responsavel por maior parte da
assisténcia prestada a puérpera. Como prevenir a Sindrome de Burnout em profissionais
de enfermagem atuantes em unidades basicas na Atencao Primaria a Saude?

A pesquisa pode contribuir com a sociedade possa compreender que a Sindrome de
Burnout enquanto problematica decorrente da relacéo entre trabalhador e seu ambiente de
trabalho, se intensificou num contexto de complexas transformacées no mundo do trabalho.
Essas transformacgdes estao relacionadas, de maneira geral, as mudancas politicas, sociais
e técnicas do mundo atual, sobretudo, com o processo de globalizagao.

As contribuicées da investigacdo para academia se da pelo compartiihamento para
evidenciar que os (as) enfermeiros (as) fazem parte de uma profissdo caracterizada por ter
o cuidado como sua esséncia e por grande p arte da carga de trabalho ser o contato direto
com pacientes e familiares. Portanto, é importante que se estude essa questao, tendo em
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vista, os diferentes contextos nos quais ela esta presente.

Portanto, a pesquisa se justifica, pois faz se necessario considerando a importancia
da atuacao da Enfermagem na Atencao Primaria a Saude, e que as repercussdes do Burnout
podem levar a incapacidade para o trabalho e comprometer o atendimento aos usuarios; e
entendendo que a identificagdo precoce do estagio de desenvolvimento da SB pode auxiliar
intervengdes individuais e/ou organizacionais para a prevengao dessas ocorréncias.

A pesquisa desenvolvida nesse trabalho € de natureza qualitativa, sendo realizada
com base de dados no LILACS, MEDLINE, BVS, SCIELO orientada pelos descritores:
Ambiente de trabalho; Burnout; Profissionais de enfermagem.

A estrutura do trabalho foi dividida em sete sec¢des, a primeira esta breve introducao
para atender o objeto do estudo. A segunda segado € descrito os objetivos apontando o
objetivo geral e os especificos. Na terceira secao é descrito a metodologia com tipo de
pesquisa, critérios de inclusdo e exclusdo e os locais da busca. A quarta é descrito a
revisdo literaria que embasaram o estudo, na quinta é apresentado os resultados para
atender o objeto de estudo. A sexta segao é realizado as discussdes dos dados coletados
considerando a tematica investigada e sétima é apresentada as consideragdes finais.

OBJETIVOS
A. OBJETIVO GERAL

Apontar os impactos da Sindrome de Burnout (SB) na qualidade de vida dos
profissionais de enfermagem atuantes em unidades basicas na Atencao Primaria a Saude.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Caracterizar a Sindrome de Burnout como um problema de grande relevancia
para a Saude Publica;

» Identificar os fatores de risco para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout
e a prevaléncia entre os profissionais de enfermagem atuantes na Ateng¢ao Primaria
a Saude;

« Evidenciar as estratégias de prevencéao e tratamento da Sindrome de Burnout
em enfermeiros (as) em unidades basicas na Atengao Primaria.

METODOLOGIA

Estudo adotou abordagem qualitativa, exploratéria do tipo bibliografica pautado
em pesquisas realizadas com base de dados online: Biblioteca Virtual em Saude (BVS);
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) que consiste em uma biblioteca eletronica que abrange
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uma colecéao selecionada de periddicos cientificos. A busca foi orientada pelos descritores:
Ambiente de trabalho; Burnout; Profissionais de enfermagem nos ultimos cinco anos.

Oscritérios deinclusaoforam artigos redigidos emlingua portuguesa e disponibilizados
na integra nas bases de dados citadas. Os critérios de exclus&o foram artigos repetidos,
artigos de reviséo de literatura e aqueles que n&do abordavam diretamente o tema deste
estudo.

Para a elaboragdo do estudo, verificaram-se publicagdes com informacgdes
relacionadas a Sindrome de Burnout; em seguida, a leitura e analise do material, o que
permitiu a identificagdo do que seria utilizado; e posteriormente a montagem do estudo em
questao, de acordo com todas as reflexdes realizadas.

Nesta perspectiva, foram desenvolvidas seis etapas: a escolha e delimitacdo do tema,
elaboragao da pergunta norteadora definida para a pesquisa; a busca ou amostragem na
literatura (coleta de dados); uma analise critica dos estudos incluidos; revisdo dos dados e
elaboracao de fichamentos e finalizacdo deste TCC Il. A revisao literaria foi realizada com
30 (trinta) referenciais analisados preliminarmente, 08 (oito) foram excluidos porque nao
atendiam ao objeto de estudo, sendo incluidos 22 (vinte e dois) dos quais destacaremos 17
(dezessete) principais para embasamento final deste artigo.

RESULTADOS

Considerando os resultados identificados na pesquisa para atender o objeto de
estudo, buscaram-se selecionar os principais autores que atividade desempenhada pelo
profissional de Enfermagem é caracterizada por alto nivel de tensé&o e riscos para si e para
outros, contato com circunstancias de alta complexidade, relacionamentos interpessoais
problematicos, além de exorbitante carga de trabalho.

Dentre os principais artigos/autores, selecionou-se 17 (dezessete) para composigéo
e embasamento deste trabalho de conclusdo de curso, conforme quadro sindptico
seguinte (Quadro 1) caracterizagdo da Sindrome de Burnout; (Quadro 2) fatores de risco
e prevaléncia para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre os enfermeiros (as);
(Quadro 3) estratégias de prevencéo e tratamento da Sindrome de Burnout em enfermeiros
(as) em unidades basicas da Atengao Primaria. Neste sentido, sera descrito os principais
resultados, a saber.
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Quadro 1 - Caracterizagdo da Sindrome de Burnout.

AUTOR (es) TEMA PRINCIPAIS RESULTADOS
FRANCA, |Sindrome de Burnout: | O Burnout é um fendmeno psicossocial relacionado ao
T.L.B., et. al., | caracteristicas, diagnodstico, | contexto laboral, caracterizado pela exaustdao emocional, a
2014. fatores de risco e prevencao. | despersonalizacdo e a falta de realizagéo pessoal.
i O conceito de Burnout surgiu nos Estados Unidos, em meados
NERI, Sindrome de Burnout em T ] .
o dos anos 70, para dar explicagédo ao processo de deterioragcao
PM.A., profissionais da rede de . . .
o ) nos cuidados e atengao profissional aos trabalhadores das
2018. atengao basica em saude. L
organizagoes.
Sindrome de Burnout (SB) é reconhecida mundialmente
PONTE Estudo da Sindrome de|como um dos grandes problemas psicossociais que afetam
JC 202’0 Burnout em profissionais de | a qualidade de vida de profissionais de diversas areas,
U " | saude da atengdo primaria. | principalmente daquelas que envolvem cuidados com saude,
educacgéao e servigos humanos.
O estresse no processo de Na pratica diaria, muitas vezes, o estresse assume um papel
VANSETO, |+trabalho do enfermeiro da | @Mmeacador diante das condigbes de trabalho oferecidas aos
J. atencdo primaria a saude | €nfermeiros da ESF.
et. al., 2021. | o Brasil: um desafio a ser | zjam de aumentar a susceptibilidade ao desenvolvimento de
vencido. doencas ocupacionais, como a Sindrome de Burnout.
Excesso de Trabalho -—|Sindrome de Burnout abrange uma concepgéo
FAUSTO, |Sindrome de Burnout: uma | multidimensional, manifestando-se por estafa emocional,
J.P., 2022. |ameaca a qualidade de vida | diminui¢gdo de rendimento pessoal no ambiente de trabalho e
dos trabalhadores despersonalizacdo profissional.

Fonte: Levantamento literario, Farias, margo/abril, 2024.

Considerando os dados coletados na literatura identifica-se os resultados apontados
neste quadro 1 a saude mental abrange, entre outras coisas, o bem-estar subjetivo, a auto
eficacia percebida, a autonomia, a competéncia e a auto realizacdo do potencial intelectual
e emocional da pessoa. Na secao das discussdes sera descritos conceitos e caracteristica
da SB, a saber.
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Quadro 2 — Fatores de risco e prevaléncia para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre os

enfermeiros (as).

AUTOR (es) TEMA PRINCIPAIS RESULTADOS

Fatores que colaboram para que o profissional desenvolva a
sindrome: o ambiente de trabalho, as relagdes interpessoais
(clientes, colegas e a instituicao).

Acometimento da
NUNES, GK., Sindrome de Burnout em
enfermeiros da atencéao
et al., 2015. | pasica e o impacto na
gestao do servico

Falta de investimentos que contribuam para a melhora do
ambiente do profissional Enfermeiro.

Burnout em Profissionais
FERREIRA, |de Enfermagem atuantes
J.S., 2017. na Atencao basica de
saude

A prevaléncia para a sindrome e o percentual de indicativo
de tendéncia de Burnout é alta, além de a Sindrome de
Burnout ser considerada um resultado do estresse cronico.

Prevaléncia da

MERCES, Sindrome de Burnout Necessidade de implementacdo de medidas preventivas e
M.C. et al., |€M profissionais de interventivas para garantir um ambiente de trabalho benéfico
2017. enfermagem da atengéo e promissor de saude.
basica a saude.
A maior correlagdo da sindrome com o servigo de
Sindrome de Burnout enfermagem, sendo necessario rever e reorganizar 0O
SILVA, J.F,, sistema da APS.

em profissionais de
et. al., 2019. Enfermagem no contexto
da Atengao Basica

Afim de que esses profissionais nao sejam sobrecarregados
em sua lida direta e constante com as altas demandas
comunitarias

O suporte social, a educagdo em saude, educagao
Prevaléncia da Sindrome permanente e o estimulo a autonomia desses profissionais
de Burnout em enfermeiros | nas decisbes a serem tomadas no trabalho sdo fatores
et. al., 2020. da Atencéao primaria a importantes que permitem e garantem habilidades para
saude enfrentar as mais diversas situacoes estressoras, fatores
que podem proteger os trabalhadores contra a SB.

SCHULTZ, T.,

FROTA, S. Sindrome de Burnout em Profissionais apresentam um grande risco de desenvolverem
C.M,, et. al., | profissionais de salude a SB por apresentaram niveis elevados de Demanda e
2021. atuantes na atengéo basica | Exaustdo Emocional.

Fonte: Levantamento literario, Farias, margo/abril, 2024.

Nesta perspectiva, o termo Burnout foi utilizado para nomear um conjunto de sintomas,
nao devendo ser confundido com um simples estresse, uma sensagdo de esgotamento
pessoal. O que sera discutido na secao das discussdes, a saber.

ENFERMAGEM NA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE -
PREVENGAO E CUIDADO INTEGRAL, VOL 1

CAPiTuLO4 | 74




Quadro 3 - Estratégias de prevencao e tratamento da Sindrome de Burnout em enfermeiros (as).

AUTOR (es)

TEMA

PRINCIPAIS RESULTADOS

SILVEIRA, S.L.M,,

Preditores da Sindrome
de Burnout em
profissionais da saude na

A elevada prevaléncia de SB na amostra aponta a
necessidade de as instituicdes de saude na atengao basica

et. al., 2014. L realizar agcbes de prevengao e promogao a saude de seus
atengao basica de Porto
trabalhadores.
Alegre/RS
i A Sindrome de Burnout € um transtorno que acomete
Sindrome de Burnout ) o
) cada vez mais os profissionais e, entre tantas classes
entre enfermeiros da ~ o .
BARROS, H.R.P,, . o de trabalho, a que se destaca sado os profissionais de
atencao primaria e ) .
et. al., 2017. enfermagem, justamente por estarem mais expostos

terciaria: um estudo
comparativo

aos fatores agravantes que sao
desenvolvimento dessa sindrome.

responsaveis pelo

LIMA, AS,, et al.,

Analise da prevaléncia da
Sindrome de Burnout em
profissionais da atencao

A prevaléncia da sindrome foi de 51%, destacando-se que
ela foi maior entre os profissionais de enfermagem.

As variaveis associadas ao desfecho apds analise

2018. primaria em saude multivariada foram: auto avaliagdo do estado de saude
ruim e insatisfagédo no trabalho.
Impactos da Sindrome de O profissional acometido pela SB tende a apresentar
Burnout na qualidade de diminuicdo em seu rendimento de trabalho.
RAMOS, C.E.B., |vida dos profissionais de | pjficuidades na relagao com a equipe de trabalho, refletindo
ot al. 2019 enfermagem da aten¢do |, impacto negativo que a sindrome traz para a qualidade
T ' basica a saude de vida.
Os fatores de risco para o desenvolvimento da Sindrome
Anélise dos riscos da de Burnout entre os profissionais de enfermagem estéo
NASCIMENTO, | sindrome de Burnout relacionados principalmente a categoria de cansago
ESP. ef al nos profissionais de emocional e realizagédo pessoal.
2022. enfermagem da atencéo | Assim ¢ importante o desenvolvimento de estratégias
primaria laborais que atuem na promogdo da satde ocupacional
psicolégica e bem-estar desses profissionais,
Ocorréncia de Sindrome L ~ .
BRANDES de Burnout em Os profissionais de enfermagem da atengédo basica de
' L saude possuem niveis moderados da
profissionais de
A.B.B. et. al., . . . ~
2022 enfermagem da Atencéo Sindrome de Burnout, tendo como principal dimenséo a

Basica de Saude

realizagao profissional.
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DISCUSSAO
Conceitos e Caracteristicas da Sindrome de Burnout

Com base nos dados pesquisados e selecionados no quadro 1 a respeito da SD
Franga et. al., (2014) definem que Burnout € um fendmeno psicossocial relacionado ao
contexto laboral, caracterizado pela exaustdo emocional, a despersonalizagdo e a falta
de realizagao pessoal. Destacam, ainda, no mundo do trabalho contemporaneo as formas
utilizadas de disciplinamento para o aumento da produtividade e da qualidade dos produtos
podem trazer consequéncias seérias e imediatas a saude do trabalhador.

Na pesquisa de Mercés et. al., (2017) a prevaléncia de Sindrome de Burnout foi de
58,3% e de 16,7%. Encontraram-se altos niveis na dimensao despersonalizagao (48,3%) e
baixa realizagao profissional (56,6%). A prevaléncia da Sindrome de Burnout na populagao
estudada foi alta, assim como foi alto o indice de predisposicdo para desenvolver esta
sindrome.

Neri (2018) historicamente construida, a palavra trabalho esteve por muito tempo
vinculado a sofrimento e a situagées negativas para o trabalhador. Por outro lado, a
expressao “o trabalho dignifica o homem” denota a sua outra vertente de representacao
na sociedade, devendo o trabalho ser capaz de promover a socializagdo, a qualificagao
profissional e o sentimento de realizagéo.

O Burnout tem sido considerado um problema social de extrema relevancia e se
encontra associada a varios tipos de disfungdes pessoais, como o surgimento de problemas
psicoldgicos e fisicos. Em casos extremos pode levar a perda total da capacidade laboral.
Tal sindrome compreende um processo caracterizado por trés dimensdes: exaustao
emocional, despersonalizag¢ao e diminuicdo de produtividade profissional, as quais implicam
em consequéncias fisicas, psiquicas e sociais, afetando diretamente a qualidade de vida do
individuo e do trabalho (FRANCA et. al., 2014, p. 2).

Podemos definir trabalho como a “execucao de tarefas que requerem esforco mental e
fisico, cujo objetivo é a produgéo de mercadorias e servigos que satisfagam as necessidades
humanas” (Neri, 2018, p. 9). Na pesquisa de Ponte (2020, p. 10). A Sindrome de Burnout
(SB) ou do “esgotamento profissional” € uma sindrome psicoldgica proveniente da tensao
emocional crbnica que é vivenciada pelo trabalhador em seu ambiente de trabalho. Tem
como caracteristicas ou dimensdes a exaustdo emocional, a despersonalizagéo e a baixa
realizacao profissional.

Em raz&o do exposto sobre o estresse profissional e, considerando que em cada 100
milhdes de pessoas, a Sindrome de Burnout atinge 32%, perdendo no ranking somente para
o Japao, de acordo com o G1 Sao Paulo (2017), os fatores desencadeantes da Sindrome
de Burnout, tendo em vista que alguns profissionais s&o acometidos pela sindrome e outros,
que exercem a mesma atividade e muitas vezes no mesmo local de trabalho ndo sé&o.
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Aborda-se o significado do trabalho como uma cognicdo subjetiva, histérica e
din@mica, caracterizado por multiplas facetas que se articulam de diversificadas maneiras.
E subjetiva, apresentando uma variacéo individual, a qual reflete a histdria pessoal de cada
um. E social, porque além de apresentar aspectos compartilhados por um conjunto de
individuos, reflete as condicdes histéricas da sociedade na qual esta inserida. E dinamica, no
sentido de que é construto inacabado, em permanente processo de construcido. Decorrente
disto, sua caracterizagao varia conforme seu proprio carater socio historico (NERI, 2018, p.
9).

Tal conceito associado a saude do trabalhador indica que estar saudavel ou nao
podem ser determinados pela interagcado do trabalhador, suas estruturas de suporte mental
e os elementos do processo de trabalho. O trabalho tem como base o crescimento pessoal
e o desafio intelectual, sendo necessaria nocido de responsabilidade, respeito nas relacbes
hierarquicas e sentimento de prazer na realizacao de tarefas, porém vemos que a execugao
das atividades, principalmente fisicas, pode ocasionar algumas doengas ligadas ao trabalho,
também chamadas de doengas ocupacionais (PONTE, 2020).

Segundo Fausto (2022) é por meio do trabalho que os homens transformam
a natureza e a si proprio; € uma atividade inerentemente humana, que a depender das
condi¢cdes ambientais e pessoais, sofrem evolugdes constantes em seu cotidiano, as quais
podem ocasionar sofrimento ao trabalhador causando Sindrome de Burnout.

Dentro deste contexto, a atuacéo do profissional enfermeiro vem se constituindo como
um instrumento de transformacao, trabalhando em um modelo assistencial voltado para a
integralidade da assisténcia, prevenindo doengas, promovendo a saude e a qualidade de
vida da populagéao (VANSETO et. al., 2021). Entende-se por exaustdo emocional quando o
trabalhador é acometido por uma sobrecarga fisica, emocional e psicolégica. Nem sempre
se faz presente somente pelo excesso de trabalho, mas pode ser ocasionada também por
excesso de conflitos, responsabilidades ou estimulos cognitivos e emocionais.

Sobre Burnout, constata-se que € uma palavra de origem inglesa, utilizada para
definir uma enfermidade advinda de estresse cronico desenvolvido no local de trabalho,
e que nao foi diagnosticado, tampouco devidamente tratado, fato esse que promove a
exaustao do trabalhador.

Fatores de risco e prevaléncia para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre
os enfermeiros (as)

Mudangas no ambito do trabalho decorrentes do processo de globalizagao atreladas
ao aumento da competitividade e expansao tecnoldgica, sobretudo a partir dos anos 1990,
configuraram um contexto de grande pressao sobre os profissionais em diversas areas de
atuagao. Os trabalhadores respondem de maneira cada vez mais negativa a esse ambiente
competitivo, e muitas vezes aparecem suscetiveis aos varios tipos de doencas mentais,
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como a Sindrome de Burnout (NUNES et. al., 2015).

Na pesquisa de Ferreira (2017) a Sindrome de Burnout tem sido considerada um
problema de grande relevancia para a Saude Publica, pois causa risco para o trabalhador ao
afetar o cotidiano do trabalho, principalmente em unidades locais tendo em vista a caréncia
de recursos adequados, dificuldades na tomada de decisdes e influéncia politica aliadas as
precarias condi¢des de trabalho.

A Sindrome de Burnout prejudica ndo apenas os profissionais Enfermeiros que
sofrem com a doenca em si, mas como a entidade em que eles atuam, seus colegas de
trabalho e pacientes. Por este motivo o maior conhecimento da doencga pode ajudar na
prevencgao, diagnostico e tratamento (NUNES et. al., 2015).

A exaustao emocional apresenta-se em sintomas como fadiga intensa, falta de forga
para enfrentar o dia de trabalho e sensagao de estar sendo exigido além de seus limites
emocionais. Ja a despersonalizagao acarreta o distanciamento emocional e a indiferenca
em relacgao ao trabalho ou aos usuarios do servico. E a diminui¢cdo do envolvimento pessoal
no trabalho expressa-se na falta de perspectivas para o futuro, frustracdo e sentimentos de
incompeténcia e fracasso (MENEGHINI; PAZ; LAUTERT, 2011, p. 2).

A Sindrome de Burnout (SB) € uma condigdo de estresse cronica associada ao
trabalho composto por trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacéo e reducao
da realizagdo profissional. A SB ou Esgotamento profissional € descrita na literatura
como um problema de saude publica que se caracteriza principalmente pela reducéo no
desempenho profissional, sentimento de desamparo, frustagdo e incapacidade de atingir
metas no trabalho (FROTA et. al., 2020).

Os principais fatores geradores desse estresse ocupacional envolvem aspectos de
organizacdo da administragao, sistema de trabalho e qualidade das relagdes humanas.
Com a analise descritiva das variaveis sécio demograficas nesse estudo, foi possivel
perceber a predominancia de profissionais do sexo feminino (92,3%), que em sua maioria
apresentavam idade < 35 anos, (69,2%) possuiam filhos e eram casados (53,8%).

Schultz et. al., (2020) investigaram a prevaléncia da Sindrome de Burnout (SB)
em enfermeiros da Atengdo Primaria a Saude. Estudo quantitativo, desenvolvido com 30
enfermeiras do municipio de Santa Maria - RS. Das 30 enfermeiras entrevistadas, 63,3%
eramvinculadas a Estratégia de Saude da Familia (ESF) e 36,7 % a Unidade Basica de Saude
(UBS), 80% apresentam como significado do trabalho a realizagdo e o desenvolvimento
pessoal, 56,7% dizem que ndo ha apoio emocional, 85% sentem-se felizes no trabalho,
80% dizem nao ter doencga fisica ou mental, 57% tiveram afastamento por condi¢cao de
saude. 33% estdo em fase inicial da SB, 64% tém a possibilidade de desenvolver a SB e
3% ja se encontram na fase de instalagao.

Os autores constataram que o indice para predisposicdo em desenvolver a SB ¢é alto
nesta populacéao, por isso, € importante encontrar meios que previnam o desenvolvimento
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desta sindrome. Deste modo, esta sindrome € individual e ocorre de forma gradual com
o desgaste no humor e desmotivagao seguido de sintomas fisicos e psiquicos, além da
diminuicao da relagdo com o trabalho e a falta de importancia ou sentido as coisas pelo
trabalhador.

Esse estresse se encontra presente na maior parte dos individuos, e suas raizes
podem estar ou ndo ligadas as suas vidas profissionais. Porém, é muito mais comum que a
exaustdo profissional se torne mais evidente no trabalho, levando o nome de esgotamento
profissional e causando ineficiéncia profissional, quando o individuo comeca a apresentar
os sintomas da SB (SILVA et. al., 2020).

No estudo de Frota et. al., (2020) a idade, na literatura, é dita como uma das variaveis
importantes no estudo da SB. Profissionais mais jovens podem estar mais propensos a
desenvolverem a SB, uma vez que se apresentam numa fase de transi¢ao entre expectativa
e realidade assim que iniciam sua carreira, enquanto profissionais mais velhos tendem a
desenvolver meios de enfrentamento a situagdes relacionadas ao desempenho de suas
fungdes no trabalho. Quanto a possuir filhos e estarem em um relacionamento estavel, nao
ha evidéncias na literatura que essas variaveis podem influenciar no risco de profissionais
desenvolverem SB, apesar de poderem influenciar na exaustdo emocional desses
profissionais.

Schultz et. al., (2020) os resultados sobre a ocorréncia de SB entre as enfermeiras,
bem como das particularidades do processo de trabalho variam significativamente, o que
pode estar relacionado ao tipo de servico realizado pelo trabalhador, instituicdo e local
onde foi realizada a pesquisa. Além disso, as relagcdes com a equipe de trabalho e demais
parceiros comega a ficar tensa no momento em que ha inicio do desgaste profissional, que
por sua vez acaba perdendo qualidade no atendimento.

O trabalho concebe um valor importante dentro das sociedades, desempenhando
uma influéncia consideravel em relacdo a motivagao dos trabalhadores para realizagao
de suas tarefas, assim como sobre sua satisfacdo e sua produtividade. Compreender o
significado do trabalho hoje € um desafio importante para todos os profissionais que atuam
incansavelmente na realizacdo de seu trabalho diario, tendo em vista as mais variaveis
transformacgdes que, por sua vez, tém atingido as organizag¢des e todo o contexto do trabalho
(COSTA et. al., 2014).

Os profissionais afetados pela SB geralmente possuem uma rotina de trabalho
exaustiva e estdo sempre sob muita pressao e, por se esforcarem demais para atender
as demandas impostas, esquece-se de viver suas vidas pessoais com o descanso € o
relaxamento de que todo mundo precisa. Esses individuos ficam em total alerta e, por
estarem em ambientes onde a exigéncia é exagerada e por ndo saberem, ainda, impor
limites, tornam-se profissionais perfeccionistas ao ponto de nao aceitarem errar e cobrarem
muito de si mesmos. Todo esse desconforto causa desiquilibro entre a vida profissional e a
vida pessoal, que, muitas vezes, torna-se inexistente, ja que o trabalhador ndo sabe mais
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separar as duas coisas (SILVA et. al., 2020).

Em maio de 2019, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) publicou a 112 Reviséo
da Classificacdo Internacional de Doencgas, na qual, pela primeira vez, a SB foi listada
como um fendbmeno ocupacional, sendo conceituada no documento como uma sindrome
resultante do estresse cronico em um local de trabalho que n&o foi gerenciado com sucesso.
Ressalta-se que a sindrome ndo é considerada uma doenca e que € decorrente apenas de
problemas relacionados a area profissional dos individuos. Para finalizar, a OMS ressaltou
que, a partir desse reconhecimento oficial sobre a definicdo e os sintomas do Burnout, a
organizacao iniciara operagdes com instrucdes baseadas em evidéncias sobre o bem-estar
mental no local de trabalho a fim de remediar e, futuramente, prevenir a alta prevaléncia do
transtorno pelo mundo (NACOES UNIDAS, 2019).

Segundo o Ministério da Previdéncia Social, em 2007, foram afastados do trabalho 4,2
milhdes de individuos, sendo que 3.852 destes foram diagnosticados com SB, contribuindo
comimplicagdes financeiras negativas, pois a sindrome tem sido associada a aposentadorias
precoces, absenteismo e rotatividade de trabalhadores. Os profissionais da enfermagem séo
mais susceptiveis ao desenvolvimento de estresse ocupacional relacionado a assisténcia
aos pacientes por acompanharem seus pacientes cotidianamente, o que resulta em um
processo gradual de desgaste e desmotivagdo (SEGURA, 2017).

Sendo assim, serdo elencados alguns fatores que remetem a adversidade na
ocupacao do profissional Enfermeiro que atua na Atenc¢ao Primaria a Saude:

a) Grande numero de pacientes a serem atendidos em diferentes contextos de suas
patologias, em diferentes faixas etarias, que necessitam de um olhar muito técnico e
assertivo dos Enfermeiros para um atendimento humanizado e eficaz;

b) O baixo nivel de adesao de pacientes, fazendo com que os Enfermeiros tenham que
organizar o fluxo de Visitas Domiciliares com maior frequéncia, sobrecarregando-os em
suas tarefas ja existentes;

c) A formagado inadequada de profissionais que estdo sendo inseridas no mercado de
trabalho, remetendo a ruidos de comunicacdo entre a prépria equipe de trabalho,
condutas errbneas direcionadas aos pacientes, comprometendo a qualidade de
assisténcia prestada e expondo-os a um nivel de seguranga duvidosa;

d) Falta de RH em numero adequado na equipe de Enfermagem, em relagdo a grande
contingente de pacientes a serem assistidos;

e) Desvio de funcao do profissional Enfermeiro, que acaba sendo utilizado em Recepgao,
Farmacia e Laboratérios entre outros setores, causando maior sobrecarga de tarefas
em seu cotidiano de trabalho;

f) Grande complexidade e diversidade de tarefas direcionadas aos Enfermeiros de
algumas Organizag¢des Sociais, que tem como objetivo metas de produgao;
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g) Violéncia institucional exacerbada em alguns equipamentos de saude, devido ao perfil
da clientela a ser atendida, principalmente, em locais de periferias das grandes cidades,
seja por falta de educacgao, formagao ou respeito, bem como devido falta de profissionais
meédicos que deem conta da demanda de atendimento, e como o Enfermeiro faz o
Acolhimento, este acaba sendo a “valvula de escape” dos desafetos desta populagao
(NUNES et. al., 2015).

O enfermeiro que atua na Atengcado Primaria enfrenta diversos desafios em sua
pratica diaria, assumindo variados papéis, entre eles: organizagédo e gestdo do processo
de trabalho, lideranga de equipe, atividades assistenciais (consultas, procedimentos de
enfermagem, atividades educativas, dentre outras). Além do ambiente fisico inadequado,
recursos humanos escassos, equipamentos e insumos insuficientes, exposigao a diferentes
riscos e as diferentes formas de violéncia, a rotatividade de pessoal é acentuada e com
baixa remuneracdo, sendo que estes diferentes processos de trabalho exigem mais
esforgos cognitivos e aumentam a carga de trabalho. Desta forma, estes profissionais estéo
diariamente expostos a cargas psiquicas que podem gerar o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout (LORENZ, GUIRARDELLO, 2014).

A equipe de enfermagem se depara com a falta de preparo para afrontar suas
demandas emocionais e a dos pacientes acometidos por distintos problemas de saude e
seus familiares. Tais profissionais apresentam um grau de interagdo maior, mais direto e
continuo, com os pacientes. Na maioria das vezes permanecem mais tempo na organizagao,
confrontando-se diariamente com a dor, o sofrimento e a morte, sem nenhum suporte,
expostos a cargas psiquicas que, somadas as outras condi¢des ruins de trabalho, podem
proporcionar sofrimento mental importante, com sintomas de esgotamento fisico e mental
(FERREIRA; LUCCA, 2015).

Portanto, cabe ressaltar que o servigo de enfermagem precisa de um olhar mais atento no
que tange a sua saude para evitar que se chegue as altas demandas, as altas cobrangas
e, consequentemente, a SB. Assim, o cuidado com os trabalhadores deve ser prioridade, o
que pode ser feito por meio de atividades fisicas, por exemplo.

Estratégias de prevenc¢ao e tratamento da Sindrome de Burnout em enfermeiros (as)

Pautados nos dados selecionados no quadro 3 constatou-se nos estudos de Silveira
et. al., (2014) a Sindrome de Burnout (SB) consiste em uma resposta a problemas laborais,
podendo resultar em adoecimento fisico e mental e afastamento laboral. Profissionais da
saude sao vulneraveis a SB devido as caracteristicas do trabalho de cuidado e as formas
de gestao.

Segundo os autores a realidade brasileira da SB ainda nao foi suficientemente
estudada. Considerando sua inclusao na CID-10 (Z73,0), os Ministérios da Saude e da
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Previdéncia Social instituiram regulamentagdes incluindo-a no grupo dos “transtornos
mentais e do comportamento relacionados ao trabalho”, sendo o trabalho de carater
penoso o fator de risco. O Manual de Procedimentos Relacionados a Doengas do Trabalho
classificou a SB como um adoecimento a prevenir e assistir em todos os niveis de atencao.

Para Barros et. al., (2017) a incidéncia da Sindrome de Burnout eleva-se com o
tempo de trabalho, ora acometem os ingressantes no mercado de trabalho, em decorréncia
da pouca experiéncia profissional e/ou na instituicdo. Por outro lado, estudos mostram que
quanto maior € o tempo da adaptagdo ao ambiente de trabalho, menor podera ser a carga
de estresse surgida ao longo do periodo de adaptagao, ou até mesmo a banalizagdo do
processo de trabalho e das suas préprias atividades.

Na pesquisa de Nascimento et. al., (2022) a carga horaria semanal de trabalho dos
profissionais de enfermagem, estava entre: 40 horas (n= 31; 43,0%) e < 40 horas (n=29;
40,2%). Apenas 8 (11,1%) profissionais relataram que possuiam carga horaria de 60 horas.
Comrelagao as variaveis relacionadas a carga horaria semanal de trabalho dos profissionais
de enfermagem. Os achados também evidenciaram que a maioria dos profissionais de
enfermagem sentia com mais frequéncia que: tratava alguns colegas de trabalho como
se fossem da familia (n=37; 54,4%), poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por
eles (n=36; 53,7%) e acreditava estar influenciando positivamente as pessoas que lida
diariamente no trabalho (36; 52,1%).

Dessa forma, para a prevencgao da SB é necessaria a implementagao de estratégias
de alteragdes na organizacéo, na postura da equipe e o fortalecimento de estratégias de
enfrentamentoindividual. Incentiva-se aadocao do autocuidado, bem como oreconhecimento
precoce dos sinais pelos colegas de trabalho, supervisao clinica, modificagées dos fatores
estressores e treinamentos laborais sobre os fatores de estresse.

Segundo Lima et. al., (2018) uma possivel influéncia que a SB tem sobre a auto
avaliacao da condicdo de saude dos profissionais. Sabendo-se que a SB causa exaustao
fisica e emocional nos individuos e demais prejuizos a sua saude, torna-se um fator
importante a ser estudado. Além disso, os achados indicaram a importancia que a satisfagao
no trabalho tem no sentido de reduzir a chance de se desenvolver a SB — 0 que corrobora
a maioria das publicagdes encontradas, indicando que um ambiente de trabalho saudavel,
que facilite a satisfagéo do profissional, pode protegé-lo do Burnout.

Ramos et. al., (2019) considerada um problema social, a Sindrome de Burnout requer
a busca de novos conhecimentos para o enfretamento de seus fatores desencadeantes, uma
vez que, suas manifestagcdes em profissionais de saude podem comprometer a qualidade
do atendimento oferecido.

Estudos com os profissionais de enfermagem sédo importantes para que haja por
parte dos 6rgaos ou instituicbes empregadoras, mecanismos de prevencao dos fatores
desencadeantes do adoecimento emocional, visto que as repercussdes negativas de tal
adoecimento recaem nao so sobre o proprio profissional, mas também sobre os pacientes,

ENFERMAGEM NA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE -
PREVENGAO E CUIDADO INTEGRAL, VOL 1

CAPiTULO4 | 82



instituicdes e sociedade.

Brandes et. al., (2022) € imprescindivel que haja implementagdo de acompanhamento
psicoldgico dentro das unidades de atencado basica, voltada para os demais profissionais,
especialmente os da enfermagem para que estejam sempre alerta quanto aos sinais que a
sindrome apresenta.

Ficou evidenciada a relagdo entre as caracteristicas socias demograficas e o
desenvolvimento do Burnout, a propor¢ao que individuos mais velhos, casados, com muitos
anos de atuacgdo na atencdo basica, e que possuiam carga horaria semanal elevada, sao
0s mais propensos ao desencadeamento de estresse crénico, evoluindo futuramente para
a Sindrome de Burnout, visto que cada caso deve ser avaliado individualmente, levando
em consideragdes as demais caracteristicas, fungdes e vivéncias que cada sujeito possui.

Brandes et. al., (2022) destacam, ainda, em relacao as intervengdes e estratégias
propostas, constata-se que as mudancas no ambiente de trabalho, autonomia e
reconhecimento do profissional por seus supervisores e gestores, incluindo a valorizagao
de seu trabalho, foram as mais citadas. Percebe-se que grande parte dos profissionais de
enfermagem possuem queixas semelhantes, o0 que aumenta ainda mais a necessidade de
intervengdes urgentes voltadas a saude mental destes trabalhadores.

Na literatura encontram-se autores tanto nacionais quanto internacionais que tem
priorizado o estudo da Sindrome de Burnout em profissionais que atuam na rede de servigos
de saude, dessa forma, ha necessidade de uma melhor avaliagcdo das manifestagbes da
referida sindrome nos diferentes campos de atuacéo desses profissionais.

E importante que os gestores tomem conhecimento que a prevencdo de fatores
precursores da SB trara beneficios ndo apenas para o profissional, mas também para a
prépria instituicao na qual ele atua. Nesse sentido, uma das formas de apoio que poderiam
ser realizadas por parte dos gestores seria oferecer melhores condigdes de trabalho e
reconhecer as atividades desenvolvidas pelos profissionais.

Assim, torna-se necessario desenvolver estratégias laborais que promovam a
saude ocupacional psicolégica e bem-estar desses profissionais, no intuito de evitar o
desenvolvimento da SB, proporcionando uma melhor qualidade de vida e satisfacdo pessoal
e profissional no ambiente de trabalho. Incentiva-se ainda a realizacdo de estudos na area
da enfermagem, sobre os métodos de prevengao contra a SB, com o objetivo de elencar
formas de diminuir os indices do acometimento pela SB na atengao primaria a saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa buscouapontarosimpactos da Sindrome de Burnout (SB)naqualidade
de vida dos profissionais de enfermagem atuantes em unidades basicas na Atengéo Primaria
a Saude. Foi possivel perceber que os fatores de risco para o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout entre os profissionais de enfermagem estdo relacionados principalmente a
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categoria de cansago emocional e realizagao pessoal.

O estudo procurou contribuir para o incremento do conhecimento acerca da SB, além
de apontar a importancia dos profissionais de saude para a provisdo de um cuidado integral
a sociedade. Sobretudo aqueles profissionais atuantes na APS, pela natureza complexa do
seu trabalho, por serem responsaveis pela organizagdo e comunicagao entre os niveis de
assisténcia do SUS, por estarem mais préximos dos usuarios e por serem encarregados de
prover o cuidado continuado a eles.

Profissionais da saude, em especial os da equipe de enfermagem, séo expostos
diariamente a fatores estressores em seu ambiente de trabalho, independentemente de ser
na assisténcia direta ao paciente ou até mesmo na area administrativa.

Os resultados apresentados revelaram que parte da populacdo estudada manifesta
os sinais e sintomas caracteristicos da Sindrome de Burnout ou pelo menos esta sob o
risco de desenvolvé-la. O profissional acometido pela SB tende a apresentar diminuicdo em
seu rendimento de trabalho e dificuldades na relagédo com a equipe de trabalho refletindo o
impacto negativo que a sindrome traz para a qualidade de vida.

O estudo identificou que os profissionais de enfermagem da atencdo primaria de
saude possuem niveis moderados da Sindrome de Burnout, tendo como principal dimensao
a realizagao profissional, a medida que ha uma falta de organizagéo laboral, falta de insumos
materiais, equipe de saude escassa para a populacdo e relagdes pessoais prejudicadas, o
que torna o ambiente laboral estressante.

Evidencia-se a necessidade de uma abordagem mais ampla, que contempla questoes
relativas a postura da populagao usuaria dos servigos de saude como um fator de risco
para o desenvolvimento da doenga, partindo disto, surge a necessidade de mais estudos
voltados a esta tematica, tanto para conhecimento de profissionais de saude, quanto para
disseminagao de informagdes relevantes sobre a doenga, para a populacdo em geral.
Doenga esta, que € tdo pouco estudada, levando em consideragdo outros transtornos
mentais.

Acredita-se que os resultados deste trabalho poderdo nortear as praticas de
assisténcia uma vez que além de enfermeiros também incluiam médicos, dentistas,
agentes comunitarios de saude e outros profissionais da atengao primaria. Recomenda-se o
desenvolvimento de novos estudos que possam contribuir para o melhor conhecimento, em
diferentes populagdes, e para a construgao de estratégias eficazes, que atuem prevenindo,
e até mesmo combatendo a sindrome que ja esteja instalada.

E imprescindivel que haja implementacdo de acompanhamento psicolégico dentro
das unidades de atenc¢do basica, voltada para os demais profissionais, especialmente os
da enfermagem, que sado o foco desta revisédo, para que estejam sempre alerta quanto aos
sinais que a sindrome apresenta, e saiba reconhecer a quaisquer desordens manifestadas,
assim, medidas de protecédo e tratamento podem ser aplicadas a tempo. A evolugado do
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estresse cronica desperta a evolugao tanto de transtornos fisicos, quanto mentais, pois
quando a mente nao esta equilibrada, o corpo responde apresentando sintomas para este
desequilibrio.

Conclui-se, o quanto € importante atentar para a saude dos profissionais e como os
mesmos sdo expostos frequentemente a fatores de riscos no seu ambiente de trabalho.
Além disso, se nota grande importancia no enfoque da promogéao a saude para profissionais
da enfermagem, a fim de buscar estratégias com o intuito de diminuir os riscos aos quais
esses os profissionais estdo expostos para o desenvolvimento da sindrome de Burnout.
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