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RESUMO: A qualidade do atendimento odontoldgico em Unidades Basicas de Saude (UBS)
influencia significativamente o sucesso dos tratamentos. Tradicionalmente, a extragao
dentaria é valorizada, mas a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), criada em 2003,
visa transformar essa visao, promovendo um cuidado mais empatico e integral. O estudo
revisou a literatura na PubMed, selecionando 5 artigos dos ultimos 5 anos, destacando a
importancia do atendimento humanizado. A pratica de empatia, valorizando a saude fisica
e psicolégica dos pacientes, € essencial. A Politica Nacional de Atencédo Basica, desde
2006, orienta acdes de saude baseadas na realidade local. A PNH busca fortalecer o
Sistema Unico de Saude (SUS) integrando a¢ées em todos os niveis. Estudos mostram que
adolescentes sao particularmente vulneraveis, requerendo atencéo especial para habitos
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saudaveis e prevencdo. Conclui-se que o atendimento humanizado melhora a relagao
profissional-paciente, aumentando a confianga e promovendo a saude geral, prevenindo
outras doengas. Esse modelo de atendimento incentiva novas praticas de cuidado e
gestao participativa, valorizando o trabalho dos profissionais de saude e a disseminagao do
conhecimento sobre seus beneficios.

PALAVRAS-CHAVES: Humanizacdo. Saude bucal. Sistema Unico de Satde. Odontélogos.

THE BENEFITS OF HUMANIZED CARE FOR DENTAL PATIENTS: A LITERATURE
REVIEW

ABSTRACT: The quality of dental care in Primary Health Units (UBS) significantly influences
treatment success. Traditionally, tooth extraction is valued, but the National Humanization
Policy (PNH), established in 2003, aims to transform this view by promoting more empathetic
and comprehensive care. The study reviewed literature on PubMed, selecting 5 articles
from the last 5 years, highlighting the importance of humanized care. Practicing empathy
and valuing the physical and psychological health of patients is essential. Since 2006, the
National Primary Care Policy has guided health actions based on local realities. The PNH
seeks to strengthen the Unified Health System (SUS) by integrating actions at all levels.
Studies show that adolescents are particularly vulnerable, requiring special attention to
healthy habits and prevention. It concludes that humanized care improves the professional-
patient relationship, increasing trust and promoting overall health, preventing other diseases.
This care model encourages new practices in care and participative management, valuing
the work of health professionals and disseminating knowledge about its benefits.
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INTRODUGAO

A forma como os pacientes sao atendidos reflete na qualidade do sucesso de seu
tratamento. Os pacientes odontolégicos atendidos na atencdo primaria, em Unidades
Basicas de Saude (UBS), tém uma visdo bastante antiquada, valorizando a terapia
extracionista, onde qualquer enfermidade se resolve com a extragcao do elemento dentario
(TAVARES; MESQUITA, 2023).

O cirurgiao-dentista deve oferecer uma consulta humanizada, e sempre visando
o total bem-estar de seu paciente. Para isso, foi criado no SUS a Politica Nacional de
Humanizagao da Atencéo e Gest&o no Sistema Unico de Saude — HumanizaSUS. A Politica
Nacional de Humanizacao (PNH) foi criada em 2003, resultante de um movimento critico
em relagdo ao modelo vigente de atengao e gestao da saude no Brasil e com o0 escopo de
fortalecer o Sistema Unico de Satude (BRASIL, 2020).
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Para obter-se um maior sucesso no tratamento, a populagédo deve estar advertida
das formas de tratamento conservadoras, utilizagdo de dentifricios com fluor e, a nao
possuirem uma dieta cariogénica.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é ressaltar a pratica de atendimentos humanizados para
pacientes odontoldgicos, orientando o profissional Cirurgido-Dentista a olhar seus pacientes
como um todo, verificando seu estado de saude geral, habitos e condigdes ambientais.

METODOLOGIA

Trata-sedeumarevisdodeliteraturaacercadarelevanciado atendimento humanizado,
onde foi realizado um levantamento nas bases de dados PubMed e SCIELO, utilizando
os descritores “humanizagéo”, “sistema unico de saude”, “saude bucal” e “odontdlogos”.
Foram encontrados 101 artigos, porém so6 foram incluidos artigos que estavam completos,
dos ultimos 05 anos, que estavam dentro da tematica abordada e que estavam disponiveis
gratuitamente. Sendo excluido artigos incompletos e fora do eixo tematico, restando apenas

5 trabalhos cientificos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo evidenciou a importancia de um atendimento humanizado, baseado na
empatia e valorizagdo do individuo. Um de seus objetivos € que o profissional Cirurgido-
Dentista se coloque no lugar do paciente, entendendo suas dores fisicas e psicoldgicas.

Segundo Comassetto et al., (2019) a Politica Nacional de Atengéo Basica criada em
2006 tem o papel de orientar as agbes em saude, a partir de uma visao territorial e proxima
da realidade da populagao para que ocorra, de fato, a qualificacdo do modelo de atencao
a saude.

Nesse contexto, o estudo de Bourguignon et al., (2019) a Politica Nacional de
Humanizacéo foi desenhada com o intuito de fortalecer o Sistema Unico de Saude, como
uma politica transversal, pois atravessa diferentes ag¢des e instancias gestoras, devendo
integrar os planos de saude em ambito nacional, estadual e municipal. Deve-se reconhecer
as diferentes praticas e especialidades de saude.

Outro estudo, de Pazos et al., (2019) relata também que na adolescéncia, intensas
modificagdes biopsicossociais inserem os adolescentes em um dos grupos com maior
vulnerabilidade aos agravos sociais e de saude. Habitos adquiridos nesse periodo repercutem
em dimensdes futuras, como alimentagdo, autoimagem, saude individual, valores,
preferéncias e desenvolvimento psicossocial. Nessa fase, os momentos de negligéncia
com os cuidados a saude tornam-se comuns. Diante disso, € crucial que o profissional
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Cirurgiao-Dentista esteja preparado para atender as demandas da Unidade Basica de
Saude, aconselhando o paciente para realizagao de tratamentos menos invasivos, consultas
preventivas e a importancia da escovagao correta. Deve ser promovido o reconhecimento
da importancia da saude oral por parte dos profissionais de saude, cuidadores e familiares;
a cavidade oral deve ser explorada para determinar o estado de saude (Castrillén et al.,
2020).

CONCLUSAO

Conclui-se que o atendimento de forma humanizada é vantajoso para um melhor
sucesso no tratamento, melhora a convivéncia profissional-paciente, gerando mais confianga
de ambos os lados, existindo assim, a valorizacao do trabalho e a demanda de informacdes
para os usuarios. Também é responsavel por manter um equilibrio, ndo sé da saude bucal,
mas da saude geral do paciente, podendo prevenir outras doengas.

Essa abordagem serve para estimular novos modos e manuseios de cuidar, e novas
formas para trabalhar. Assim, transformando em uma gest&o consciente e participativa. A
medida em que é disseminado mais conhecimento sobre esse determinado assunto, as
politicas de saude reconhecem o valor e os beneficios do atendimento humanizado para
pacientes odontoldgicos, divulgando a qualidade dessa pratica no sucesso de tratamentos
odontoldgicos.
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