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RESUMO

Introdução:  O enfrentamento da pandemia a COVID-19 foi responsável por exacerbar 
dificuldades em diversos setores. Como exemplos o setor da saúde, da economia e de 
serviços; não obstante as entidades do terceiro setor, que antes, já passaram por situações 
de escassez das doações. As organizações filantrópicas dependem das doações de 
empresas e pessoas físicas para a sua manutenção. Portanto essenciais, já que geram 
impacto positivo na saúde das crianças e da sociedade. Objetivo: Relatar a experiência 
das dificuldades sentidas durante a pandemia de COVID-19 em uma casa de apoio de 
crianças com câncer da região Amazônica. Metodologia:  Trata-se de um relato de 
experiência sobre as dificuldades ocorridas em uma casa de apoio para crianças com câncer 
localizada na capital do estado do Pará, nos anos de 2020 a 2021. A percepção quanto às 
dificuldades relatadas ocorreu em decorrência da vivência do serviço voluntário na casa 
de apoio durante todo o período mencionado. O período de 2020 a 2021 foi considerado 
pelos voluntários o mais crítico para a entidade. Resultados: A pandemia de COVID-19 
nos trouxe diversas dificuldades que interferem na qualidade de vida dos pacientes e na 
manutenção do ambiente. Uma das principais foi a redução significativa das doações de 
medicamentos, alimentos, material de higiene pessoal, material de limpeza, brinquedos, 
roupas para as crianças, roupas de cama e mobílias. A saúde mental e a imunidade das 
crianças também foram afetadas, sobretudo em decorrência do estresse e da tensão vivida 
na pandemia. Em adição, a pandemia de COVID-19 interferiu nas atividades recreativas e 
lúdicas realizadas pelas crianças, antes realizadas, quando estas apresentavam condições 
físicas. Adicionalmente a equipe de voluntários adoeceu, reduzindo o número de pessoas 
disponíveis para ajudar na manutenção da casa. Considerações finais: Desse modo, 
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admite-se que a pandemia foi responsável por momentos difíceis vividos pelas crianças, 
mães, gestores e voluntários da casa de apoio. Nesse contexto, se percebe que é necessário 
um olhar mais atento às casas filantrópicas, tanto pelo estado, mas também pela sociedade. 
Embora seja importante frisar que as organizações em saúde não estavam preparadas 
para a experiência oferecida pela pandemia.
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