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RESUMO

Introdugdo: O enfrentamento da pandemia a COVID-19 foi responsavel por exacerbar
dificuldades em diversos setores. Como exemplos o setor da saude, da economia e de
servigos; nao obstante as entidades do terceiro setor, que antes, ja passaram por situacoes
de escassez das doacdes. As organizacgdes filantropicas dependem das doacgbes de
empresas e pessoas fisicas para a sua manutengao. Portanto essenciais, ja que geram
impacto positivo na saude das criancas e da sociedade. Objetivo: Relatar a experiéncia
das dificuldades sentidas durante a pandemia de COVID-19 em uma casa de apoio de
criangas com cancer da regidao Amazodnica. Metodologia: Trata-se de um relato de
experiéncia sobre as dificuldades ocorridas em uma casa de apoio para criangas com cancer
localizada na capital do estado do Para, nos anos de 2020 a 2021. A percepgao quanto as
dificuldades relatadas ocorreu em decorréncia da vivéncia do servigo voluntario na casa
de apoio durante todo o periodo mencionado. O periodo de 2020 a 2021 foi considerado
pelos voluntarios o mais critico para a entidade. Resultados: A pandemia de COVID-19
nos trouxe diversas dificuldades que interferem na qualidade de vida dos pacientes e na
manuteng¢ao do ambiente. Uma das principais foi a redugao significativa das doacdes de
medicamentos, alimentos, material de higiene pessoal, material de limpeza, brinquedos,
roupas para as criangas, roupas de cama e mobilias. A saude mental e a imunidade das
criangas também foram afetadas, sobretudo em decorréncia do estresse e da tensao vivida
na pandemia. Em adi¢ao, a pandemia de COVID-19 interferiu nas atividades recreativas e
ludicas realizadas pelas criangas, antes realizadas, quando estas apresentavam condi¢coes
fisicas. Adicionalmente a equipe de voluntarios adoeceu, reduzindo o numero de pessoas
disponiveis para ajudar na manutengdo da casa. Consideragodes finais: Desse modo,
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admite-se que a pandemia foi responsavel por momentos dificeis vividos pelas criangas,
maes, gestores e voluntarios da casa de apoio. Nesse contexto, se percebe que € necessario
um olhar mais atento as casas filantropicas, tanto pelo estado, mas também pela sociedade.
Embora seja importante frisar que as organizagdes em saude nao estavam preparadas
para a experiéncia oferecida pela pandemia.
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