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RESUMO: Telemedicina e gestao remota do cuidado em saude vao além do atendimento
clinico a distancia, constituindo-se uma estratégia para a reestruturacdo dos processos
assistenciais do sistema publico de saude brasileiro. Objetivou-se analisar os avangos,
limitagdes e impactos da telessaude e da saude digital no Sistema Unico de Saude,
considerando seus efeitos sobre a equidade e o acesso universal a saude. Trata-se de
um estudo de revisdo bibliografica, descritiva, de cunho exploratério com abordagem
qualitativa de trabalhos publicados entre 2016 e 2026, através do site do Ministério da
Saude, Organizagao Mundial da Saude e da busca de dados indexados nas bases de dados
SciELO, Biblioteca Virtual em Saude e Google Scholar, para um embasamento tedrico
sélido. Foram utilizados os descritores: telessatde, saude digital, Sistema Unico de Saude,
telemedicina, equidade em saude e cobertura universal de saude. As transformacgdes digitais
contribuem para a melhoria dos processos de atendimento, a utilizagdo mais eficiente dos
recursos disponiveis, a diminuicdo dos custos operacionais e a criagdo de novos modelos
organizacionais fundamentados na integragdo digital dos servigos. A telemedicina se
torna uma ferramenta estratégica para melhorar a eficiéncia administrativa e aumentar a
capacidade de resposta das instituicbes de saude frente as demandas assistenciais em
crescimento.
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INNOVATION AND DIGITAL TRANSFORMATION IN THE BRAZILIAN UNIFIED
HEALTH SYSTEM: ADVANCES, CHALLENGES, AND PERSPECTIVES FOR HEALTH
MANAGEMENT

ABSTRACT: Telemedicine and remote management of healthcare extend beyond the
provision of clinical care at a distance, constituting a strategy for restructuring healthcare
delivery processes within the Brazilian public health system. This study aimed to analyze
the advances, limitations, and impacts of telehealth and digital health in the Brazilian Unified
Health System (SUS), considering their effects on equity and universal access to healthcare.
This is a descriptive, exploratory bibliographic review with a qualitative approach, based on
studies published between 2016 and 2026. The literature search was conducted through the
websites of the Brazilian Ministry of Health and the World Health Organization, as well as
through indexed databases, including SciELO, the Virtual Health Library (BVS), and Google
Scholar, in order to provide a solid theoretical foundation. The following descriptors were
used: telehealth, digital health, Brazilian Unified Health System, telemedicine, health equity,
and universal health coverage. Digital transformations contribute to improving healthcare
delivery processes, promoting more efficient use of available resources, reducing operational
costs, and creating new organizational models based on the digital integration of services.
Telemedicine has become a strategic tool for improving administrative efficiency and
increasing the responsiveness of healthcare institutions to growing healthcare demands.
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INTRODUGAO

Atelemedicina e a gestdo remota do cuidado configuram-se como algumas das mais
importantes transformacgdes digitais da saude nas ultimas décadas, promovendo mudangas
significativas nos modelos assistenciais e nos processos de gestao dos servigos de saude.
Impulsionadas pelos avangos das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs)
e intensificadas pela necessidade de manutencdo da assisténcia durante a pandemia
da COVID-19, essas estratégias consolidaram-se como componentes essenciais da
transformacao digital no setor saude, ampliando a capacidade de resposta dos sistemas de
saude representando um elemento fundamental para a construcédo de sistemas de saude
mais resilientes, eficientes e centrados nas necessidades dos usuarios (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021; CAETANO et al., 2020).

Embora tenha havido progressos, ainda existem lacunas ligadas a infraestrutura
tecnoldgica, a inclusao digital da populacao e a capacitacdo dos profissionais de saude.
Assim, é crucial compreender como a telessaude e a saude digital podem contribuir na
implementagao dos principios de universalidade, integralidade e equidade que embasam o
Sistema Unico de Saude (SUS).
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A escolha do tema se justifica pela crescente utilizacdo e importancia das tecnologias
digitais na ampliacdo do acesso e na organizagdo dos servigos de saude. Este, esta
diretamente relacionado aos principios de universalidade e equidade do SUS, considerando
que, apesar dos avangos, ainda existem desafios como exclusao digital, limitacbes de
infraestrutura e necessidade de capacitagao profissional.

Além disso, a pesquisa contribuira para as discussdes sobre inovagao, gestdo em
saude e politicas publicas, podendo oferecer subsidios para o fortalecimento de uma saude
digital mais eficiente e inclusiva no contexto dos servigos publicos de saude brasileiros.

A Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 (MINISTERIO DA SAUDE,
2020) define diretrizes para a transformacéao digital do SUS, buscando integrar informacgdes,
expandir o acesso aos servigos e promover maior eficiéncia na gestao do cuidado. Dentre
as iniciativas desenvolvidas merecem destaque a teleconsulta, o telemonitoramento, a
teleconsultoria, o prontuario eletrénico e os sistemas de regulagdo da assisténcia. Nesse
sentido, surge a seguinte questdo de pesquisa: a telessaude e a saude digital constituem
estratégias efetivas para promover a cobertura universal de saude no SUS, considerando
os desafios relacionados a equidade, infraestrutura tecnoldgica e resisténcia profissional?

OBJETIVO

Analisar os avangos, limitagbes e impactos da telessaude e da saude digital no
Sistema Unico de Saude, considerando seus efeitos sobre a equidade e 0 acesso universal
a saude.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de natureza qualitativa e exploratéria.
Segundo Gil (2022), a pesquisa bibliografica permite compreender e analisar criticamente
conhecimentos ja produzidos sobre determinado fenbmeno, sendo uma ferramenta crucial
para estudos de revisao teorica.

O estudo foi desenvolvido a partir da busca de dados indexados nas bases de
dados SciELO, Biblioteca Virtual em Saude (BVS), PubMed e Google Scholar. além do
site do Ministério da Saude e Organizagcdo Mundial da Saude. Para tal, foram utilizados os
descritores em saude “telessatde”, “saude digital”, “Sistema Unico de Saude”, “telemedicina”,
‘equidade em saude” e “cobertura universal de saude”. Os materiais selecionados foram
submetidos a analise de conteudo proposta por Bardin (2016), permitindo a identificacao
de categorias tematicas relacionadas aos avangos, limitagdes e impactos da saude digital

no SUS.

Para o desenvolvimento deste estudo foi realizada revisao da literatura considerando
a relevancia do tema, os critérios de inclusao utilizados foram artigos em lingua portuguesa
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e inglesa, disponibilizados gratuitamente, pulicados entre os anos de 2016 e 2026, com
textos e resumos completos em publicagdes que discutem o tema em questao.

Foram excluidos artigos com datas inferiores a 2016, com os titulos ndo pertinentes
ao tema em estudo e artigos que nao se relacionassem as transformagdes digitais na area
da saude.

Os titulos de todos os artigos encontrados foram lidos e aqueles que estiveram
em concordancia com o tema foram escolhidos. Apds esta primeira etapa, foram lidos os
resumos de todos os artigos relacionados com o tema do estudo. O tempo de corte limitado
aos ultimos 10 anos se justifica pela relevancia do tema em questao. Constituindo-se num
recorte, reunindo nove trabalhos, a partir de pesquisa inicial com 17 artigos. Foi realizada
ampla leitura desses nove artigos para elaboragao do texto final com objetivo de alcancar
a ideia pré-estabelecida pelo titulo deste artigo. O beneficio desse estudo consiste no
aprimoramento acerca da tematica, contribuindo com a literatura por se tratar de um tema
atual e de extrema relevancia.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Tecnologias da Informagao e Comunicagao

Aincorporacéao das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagéo (TICs) no setor saude
tem ocasionado importantes transformagdes na forma como os servigos s&o organizados e
oferecidos a populagéo. Nesse contexto, o atendimento remoto em saude e a saude digital
surgem como estratégias capazes de expandir o acesso aos servigos, reduzir barreiras
geograficas e fortalecer a qualidade da assisténcia prestada pelos sistemas de saude.

A ampliacdo do uso da telessaude e da saude digital no SUS tem demonstrado
potencial para aumentar a cobertura assistencial e melhorar a eficiéncia dos servicos.
Entretanto, a existéncia de desigualdades sociais e regionais pode comprometer o acesso
igualitario as tecnologias digitais.

Atelemedicina compreende um conjunto diversificado de modalidades assistenciais,
incluindo teleconsultas, teleinterconsultas, telemonitoramento, telediagnéstico, teletriagem,
teleconsultoria e emissdo remota de laudos. Essas modalidades possibilitam a interacéo
entre profissionais de saude e pacientes independentemente da localizagdo geografica,
reduzindo barreiras de acesso e promovendo maior continuidade do cuidado (MESKO;
GYORFFY, 2019).

Segundo Harzheim et al. (2020), a rapida expansédo da telemedicina durante a
pandemia evidenciou tanto os beneficios quanto as fragilidades estruturais existentes no
SUS. Complementando o exposto, Maldonado, Marques e Cruz (2016) destacam que a
insuficiéncia de infraestrutura tecnologica e a baixa integragédo dos sistemas de informagéao
(SI) constituem importantes obstaculos para a consolidagado da saude digital no pais.
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Saude digital e a transformacgao dos sistemas de saude

A Saude digital pode ser definida como a utilizacdo das tecnologias digitais para
apoiar a gestdo, a assisténcia, a educacéo e a pesquisa em saude. De acordo com o
Ministério da Saude (2020), a Estratégia de Saude Digital para o Brasil busca promover
uma assisténcia mais integrada, eficiente e centrada no cidadao. A transformagao digital da
saude constitui-se de uma mudanga estrutural na forma como os servigos sao planejados,
executados e avaliados. Nesse sentido, a saude digital assume papel estratégico para
a sustentabilidade do SUS, especialmente diante do envelhecimento populacional e do
aumento das doencas crdénicas.

O monitoramento remoto do cuidado tem demonstrado resultados particularmente
relevantes no acompanhamento de pacientes com doencgas crénicas nao transmissiveis,
idosos, gestantes de alto risco, pacientes em pds-operatério, individuos em reabilitacao e
pessoas que necessitam de monitoramento continuo. Nessas condi¢cdes, o acompanhamento
digital favorece maior adesao ao tratamento, reduz complicagcbes clinicas, melhora
a continuidade do cuidado e contribui para a diminuicdo das taxas de hospitalizagao e
reinternacdo (BASHSHUR et al., 2020).

Avangos da telessaude no Sistema Unico de Satide

Conforme explana Caetano et al. (2020), a telessaude tornou-se uma importante
ferramenta para garantir a continuidade do cuidado durante a pandemia da COVID-19,
permitindo ampliar o acesso aos servigos sem comprometer a seguranga dos pacientes e
profissionais. No periodo pds-pandemia consolidou-se como importante uma ferramenta de
gestao do cuidado em saude.

Harzheim et al. (2020) contribui afirmando que a telemedicina demonstrou grande
capacidade derespostaemsituagées emergenciais, colaborando parareduzirdeslocamentos
muitas vezes de longas distancias desnecessarios e otimizar tempo e recursos do sistema
de saude publico do Brasil.

Sob uma perspectiva critica, percebe-se que os avangos proporcionados pela
telessaude nao se restringem aos periodos de crise sanitaria, também fortalece a Atencao
Primaria a Saude ao possibilitar o suporte de especialistas para profissionais que atuam
em localidades remotas, melhorando a resolutividade dos servigos (CAETANO et al., 2020).

Outro importante gargalo que necessita de maior atengao e superagao para a efetiva
implementacgao da telessaude nos servigos publicos brasileiros diz respeito a alfabetizagao
digital dos usuarios e a capacitagao das equipes profissionais que atendem essa populagao.

A efetividade da telessaude esta diretamente condicionada ao investimento em
infraestrutura, a inclusdo digital dos usuarios e a capacitagado continua dos profissionais
de saude. A alfabetizagdo em saude digital, tanto para pacientes quanto para profissionais,
€ crucial para garantir a adesédo as tecnologias, assegurar a qualidade do atendimento
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e proteger a autonomia dos individuos. Dessa forma, as evidéncias apontam para a
necessidade de politicas publicas robustas que integrem ainovagao tecnoldgica a estratégias
de inclusao social, educacional e territorial (SOUZA et al., 2025, p. 15).

Complementarmente, Santos e Lopes (2021) afirma que a telessaude favorece a
educacao permanente dos profissionais, promovendo atualizacdo técnica continua e
compartilhamento de conhecimentos entre diferentes niveis de atencgéo.

Equidade em saude e inclusao digital

A equidade constitui um dos principios fundamentais do SUS e pressupde a reducao
das desigualdades no acesso aos servigos de saude. Entretanto, a expansao da Saude
Digital evidencia a existéncia de um novo desafio: a exclusao digital.

A Organizacao Pan-Americana da Saude (2022) aponta que as populacgdes residentes
em areas rurais, comunidades vulneraveis e individuos com baixa escolaridade apresentam
maiores dificuldades de acesso as tecnologias digitais. Embora a saude digital tenha potencial
para ampliar o acesso aos servigos, também pode aprofundar desigualdades quando parte
da populagdo ndo possui condigdes adequadas de conectividade ou habilidades digitais
suficientes para utilizar essas ferramentas.

Corroborando com o exporto, Maldonado, Marques e Cruz (2016) trazem que a
universalizagao da saude digital exige politicas publicas voltadas para a inclusao digital e
ampliagdo da infraestrutura tecnolégica, especialmente nas regides mais vulneraveis do
pais.

Sao necessarias politicas publicas efetivas que busque diminuir as desigualdades
e a exclusao digital, sobretudo em areas geograficas mais remotas, garantindo assim a
equidade dos servigos para todos que dele necessitam.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender que a telessaude e a saude digital
representam importantes instrumentos para a transformacao digital dos servigos de saude
no ambito do sistema de saude publico brasileiro. As evidéncias analisadas demonstram
que a incorporacgéao das TICs tem contribuido para ampliar o acesso aos servicos, fortalecer
a Atencado Primaria a Saude, favorecer a continuidade do cuidado, otimizar recursos
assistenciais e administrativos e ampliar a integracao entre os diferentes niveis de atencao.

Observou-se que os avangos impulsionados, especialmente apds o periodo de crise
sanitaria ocasionada pelo COVID-19, consolidaram a telemedicina como uma estratégia
permanente de apoio a gestdo do cuidado e a organizagdo dos servigos de saude.
Ferramentas como teleconsulta, telemonitoramento e teleconsultoria evidenciam potencial
para reduzir barreiras geograficas, aumentar a resolutividade da assisténcia e promover
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maior eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos.

Entretanto, os resultados também demonstram que a efetividade da saude digital
depende da superagao de importantes desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica,
a interoperabilidade dos sistemas de informacdo, a conectividade, a seguranca dos
dados, a inclusado digital da populagéo e a capacitagdo permanente dos profissionais de
saude. Persistem desigualdades regionais e socioeconémicas que podem comprometer
a universalidade e a equidade do acesso as tecnologias digitais, tornando indispensavel o
fortalecimento de politicas publicas voltadas a redugdo da excluséao digital.

Dessa forma, conclui-se que a telessaude e a saude digital constituem estratégias
efetivas parafortaleceracobertura universal de saude no SUS, desde que suaimplementagao
seja acompanhada por investimentos continuos em infraestrutura, governancga digital,
qualificacao profissional e inclusao tecnoldgica da populagdo. Mais do que incorporar novas
tecnologias, a transformacao digital exige planejamento, integracédo entre os sistemas de
saude e agdes que garantam que seus beneficios alcancem a sociedade de forma equitativa.

Por fim, ressalta-se que este estudo contribui para ampliar as discussdes acerca
da transformagao digital na saude publica brasileira e reforca a necessidade de novas
pesquisas, especialmente estudos de campo e avaliagbes de impacto, que investiguem
a efetividade das estratégias de telessaude em diferentes contextos regionais do pais.
A producdo de evidéncias cientificas podera subsidiar o aperfeicoamento das politicas
publicas e consolidar a saude digital como um dos pilares para a sustentabilidade, inovagao
e fortalecimento do SUS.
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