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RESUMO: O palhago hospitalar desempenha um papel essencial na humanizagdo do
cuidado, utilizando humor para aliviar o estresse e tensdes emocionais dos pacientes. A
risoterapia, ao aumentar a frequéncia cardiaca e estimular endorfinas, auxilia no controle da
dor, ansiedade e humor, promovendo bem-estar psicolégico e emocional. Em um contexto
hospitalar desafiador, a humanizagao busca valorizar o ser humano em sua totalidade,
integrando saude fisica e emocional. Este estudo teve como objetivo investigar a contribuigao
da palhacaria para a formagao humanizada dos profissionais de saude e para a promog¢ao
de relagdes acolhedoras no hospital. Com abordagem qualitativa e metodologia da Historia
Oral de Vida, foram realizadas entrevistas abertas com profissionais que vivenciaram a
palhacaria hospitalar. Os resultados destacaram beneficios como autoconhecimento,
autoaceitagao e maior bem-estar subjetivo, fundamentais para lidar com o estresse e a alta
carga emocional do trabalho. Concluiu-se que, embora a palhagaria humanize as praticas
hospitalares, ela exige preparo especifico, indo além de piadas para oferecer cuidado,
empatia e sensibilidade, contribuindo para uma experiéncia hospitalar mais humana e
acolhedora.

PALAVRAS-CHAVE: Saude mental. Risoterapia. Humanizacao.
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ART AND HEALTH: UNDERSTANDING CLOWNING IN THE HUMANIZED TRAINING
OF HEALTH PROFESSIONALS

ABSTRACT: The hospital clown plays an essential role in the humanization of care, using
humor to alleviate patients’ stress and emotional tensions. Laughter therapy, by increasing
heart rate and stimulating endorphins, aids in managing pain, anxiety, and mood, promoting
psychological and emotional well-being. In a challenging hospital context, humanization
seeks to value the individual as a whole, integrating physical and emotional health. This study
aimed to investigate the contribution of clowning to the humanized training of healthcare
professionals and the promotion of welcoming relationships within the hospital. Using a
qualitative approach and the Life Oral History methodology, open interviews were conducted
with professionals experienced in hospital clowning. The results highlighted benefits such as
self-awareness, self-acceptance, and enhanced subjective well-being, which are crucial for
coping with the stress and high emotional demands of the job. It was concluded that, while
clowning humanizes hospital practices, it requires specific preparation, going beyond jokes
to offer care, empathy, and sensitivity, contributing to a more human and welcoming hospital
experience.

KEYWORDS: Mental health. Laughter Therapy. Humanization.

INTRODUCAO

“S6 0 bobo é capaz de excesso de amor, e s6 0 amor faz o bobo” (Lispector, 1970,
p. 326). Esta frase traduz a esséncia do afeto nas relagdes humanas, aspecto fundamental
no ambiente hospitalar, onde o cuidado deve ir além da técnica.

Patch Adams iniciou, em 1971, praticas que combinavam cuidado e humor, usando
o palhago para criar conexdes genuinas e humanizar o atendimento. Em 1986, Michael
Christensen formalizou essa abordagem no contexto hospitalar com o projeto “Big Apple
Circus Clown Care Unit”, que inspirou grupos como os Doutores da Alegria no Brasil (Maia
et al., 2023; Sato et al., 2016).

Hospitais sdo ambientes marcados por tensao e incerteza, com estruturas rigidas
que dificultam vinculos e limitam a humanizacdo do cuidado (Lima et al., 2016, citado
em Oliveira et al., 2021). O estresse eleva hormbénios como o cortisol, que pode agravar
condigdes crbnicas (Sanchez et al., 2009, citado por Sato et al., 2016).

O riso é fendmeno universal, que atua na saude fisica e mental, promovendo a
liberacdo de endorfinas e fortalecendo o sistema imunolégico (King, 2019; Berk et al.,
2017; Videira & Martins, 2023). Atividades ludicas no hospital, como musica e brincadeiras,
ajudam a manter a crianga conectada a sua realidade, contribuindo para a humanizagéo do
cuidado (Oliveira et al., 2021).
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A humanizacgao refere-se ao aprimoramento das competéncias humanas por meio da
interacao social e cultural (Ferreira, 1999, citado por Ferreira et al., 2019). Os determinantes
sociais da saude, fatores econdmicos, culturais e comportamentais, influenciam diretamente
a saude das populagdes (Buss & Pellegrini Filho, 2007; Donkin et al., 2017).

No Brasil, a Saude Coletiva desde os anos 1970 desafia a visdo biomédica, integrando
aspectos sociais ao cuidado (Silva et al., 2019). Neste cenario, a palhacgaria hospitalar se
destaca como ferramenta humanizadora, oferecendo alivio emocional e rompendo a rotina
com humor e sensibilidade.

Embora pesquisas abordem os beneficios da palhagaria para pacientes (Catapan
et al.,, 2019; Martins et al., 2016), ha lacuna em relagdo a sua contribuicdo para a
formacao humanizada dos profissionais de saude. Em contextos hospitalares exaustivos,
€ importante compreender como a palhagaria pode desenvolver empatia, escuta ativa e
autoconhecimento nos profissionais (Boff, 2020; Ferreira et al., 2022).

OBJETIVO GERAL

Investigar como a pratica da palhagaria contribui para a formagao humanizada de
profissionais de saude e para a promogao de relagdes mais acolhedoras no ambiente
profissional.

METODO

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva e exploratéria de abordagem
qualitativa, utilizando depoimentos e testemunhos orais como principal fonte de dados,
aplicando entrevistas gravadas para analisar as experiéncias de pessoas que participaram
de acontecimentos histéricos (Alberti, 2008, p. 155, citado por Branco, 2020).

Alvarenga (2019) explica que a histéria oral pode ser considerada uma abordagem
metodoldgica de pesquisa que oferece uma fonte de conhecimento rica e dinamica,
transmitindo informagdes de uma maneira mais viva do que a escrita tradicional. Trata-
se de relatos compartilhados por individuos sobre suas proprias experiéncias passadas
ou sobre os eventos vividos por outros. Esses depoimentos, ao preservar as narrativas
pessoais, proporcionam uma perspectiva mais humanizada e direta da histéria.

PROCEDIMENTOS

A pesquisa contou com 13 estudantes e profissionais da saude com experiéncia em
palhacaria hospitalar, todos com pelo menos um ano de formacéao especifica na area; foram
excluidos participantes sem formacao adequada ou sem atuagao na area da saude. Todos
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que garantiu a participagao
voluntaria, direito a desisténcia sem prejuizos e sigilo das informac¢des. Para coleta dos
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dados, foram utilizados gravadores digitais, microfones e um instrumento sociodemografico
que registrou dados como idade, género, formagao académica, tempo de atuagdo como
palhaco e area de atuacdo na saude; as transcrigcdbes foram tratadas com o software
Soundtrap. Apds aprovacéo pelo Comité de Etica da Organizacdo Mogiana de Educagao
e Cultura Sociedade Simples (CAAE: 90375118.0.0000.5497, parecer n° 2.753.060), os
participantes foram contatados por telefone e redes sociais para entrevistas individuais,
realizadas presencialmente ou por videoconferéncia conforme disponibilidade, com roteiro
semiaberto iniciado pela pergunta: “Vocé pode me contar como foi sua experiéncia atuando
como palhago(a), e o que isso representou para sua formacgao profissional e pessoal?”,
e com pré-teste para ajuste do roteiro; as entrevistas foram armazenadas segundo a
legislagao vigente e serdo destruidas apds o término do estudo.

PLANO DE ANALISE

As entrevistas foram transcritas de maneira fiel, ou seja, o conteudo dito foi transferido
para o formato escrito sem qualquer alteragao. Apds as transcrigdes, as entrevistas foram
revistas com o objetivo de identificar e destacar as palavras-chave que correspondessem
as questodes levantadas pela pesquisa.

Ribeiro (2021) esclarece que a transcricdo, nesse caso, refere-se ao processo de
converter a fala oral em texto, mantendo as caracteristicas da linguagem falada, como
repeticdes, expressdes regionais, vicios de linguagem e marcadores conversacionais. Ela
se define como a agao de transformar um conteudo gravado em um formato escrito, sem
modificagcées no conteudo original.

Na fase seguinte, os textos resultantes das transcricdes passaram por um processo
de edicado, no qual foi removida a voz do entrevistador, suprimindo-se as perguntas e
incorporando-as ao discurso do entrevistado.

O processo de transcricdo busca capturar o sentido profundo do que o narrador
compartilha. Trata-se de um trabalho meticuloso, que demanda atencéo e paciéncia para
converter o audio em texto. A textualizacao, por sua vez, “transforma a entrevista de ‘lingua
falada’ em um texto de ‘lingua escrita’, com a estrutura, formato e nivel de elaboragdo que
o autor puder conferir’, isso significa que, ao tratar o texto transcrito, o objetivo é garantir
fluidez na leitura, sem alterar ou distorcer as caracteristicas originais da fala do colaborador.
(Vianna, 2014, p. 76 como citado por Sanchs & Andrade, 2019).

Apos a finalizag&o do tratamento do texto, ele foi retornado ao entrevistado, garantindo
o cuidado ético com o material coletado e possibilitando que o participante se reconhecesse
no conteudo.

Posteriormente, foi realizada uma cartografia de todos os depoimentos, com o objetivo
de identificar onde a questdo central da pesquisa se manifestava de forma mais clara. A
partir dessa analise, foram selecionados relatos que se destacaram pela exemplificagao do
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tema principal. Trechos dessas falas foram combinados com as reflexdes do pesquisador,
buscando entender e refletir sobre as questdes abordadas e a atuagao dos palhagos nos
espacos voltados para a promogao de saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os participantes do estudo, apenas P3 e P11 praticavam a palhacaria
hospitalar ha menos de dois anos, embora ja possuissem experiéncia anterior em outros
servicos de saude, adquirida durante estagios obrigatdrios ou praticas profissionais.
Para os demais, tanto a atuagao profissional quanto a pratica da palhacgaria ja ocorriam
ha mais tempo, com destaque para P13, que exerce exclusivamente essa atividade ha
aproximadamente 27 anos.

Tabela 1 - Caracterizagado dos Participantes

Tempo de
Participante Género Idade atuagdocomo Formacgao
palhagco
P1 M 23 2 anos e meio Nutricao
P2 M 28 3 anos Psicologia
P3 F 29 1 ano Psicologia
P4 F 25 3 anos Medicina
P5 F 22 3 anos Medicina
P6 M 22 2 anos Medicina
Pedagogia
P7 F 40 17 anos / Servigo
Social
P8 M 28 4 anos Odontologia
P9 M 30 5 anos Farmacia
P10 F 24 3 anos Fisioterapia
P11 M 20 1 ano e meio Psicologia
P12 F 33 5 anos Psicologia
P13 M 57 32 anos Artes
Cénicas

O estudo contou com 13 dos 15 participantes inicialmente convidados, com idades
variando entre 20 e 57 anos. Entre os participantes, estavam estudantes, médicos,
enfermeiros, psicélogos, educadores e outros profissionais de saude coletiva. Destes, 7
eram homens e 6 eram mulheres. Dois convidados foram excluidos por ndo atenderem ao
critério de formacéao especifica em palhacaria.

Os dados coletados foram organizados em dimensdes tematicas que dialogam com
os objetivos da pesquisa e foram analisados a luz de referenciais teéricos centrados na
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humanizagao da assisténcia em saude, no papel da palhacaria como pratica integrativa e
no cuidado em contextos hospitalares. A analise interpretativa foi sustentada por autores
como Ferreira et al. (2019), Oliveira et al. (2021) e Matraca et al. (2011), que discutem
as interfaces entre arte, saude, formacgéo profissional e praticas humanizadoras. Essas
analises buscaram compreender como a palhagaria hospitalar contribui para processos de
autoconhecimento, acolhimento e construgao de relagdes mais empaticas e sensiveis entre
profissionais e pacientes.

Dimensao do Autoconhecimento e Autoaceitagao

Os participantes destacam a palhacaria como fonte de autoconhecimento,
autoaceitacdo e bem-estar. Ao reconhecerem suas limitagdes, desenvolvem maior
autocuidado e aceitacao das diferencas, facilitando lidar com frustragdes e fortalecendo
relagdes interpessoais. Essa pratica amplia a percepcédo sobre si mesmos, promovendo
novas estratégias e visdes para enfrentar desafios profissionais. Conforme a OMS (1997,
citado por Ferreira et al., 2022), o autoconhecimento é fundamental para o bem-estar mental.
“Além disso, a palhacgaria incentiva uma abordagem biopsicossocial no cuidado, valorizando
a dimensao humana e quebrando as “‘mascaras” sociais para revelar o verdadeiro eu do
profissional” (P2).

Dimensao do Preparo

O treinamento continuo é crucial para a biosseguranga, respeito a protocolos
hospitalares e sensibilidade as necessidades do paciente. Oficinas e capacitagdes ampliam
a integracao das multiplas identidades do profissional, mesclando educador e palhaco, o
que enriquece sua pratica. “O palhaco expbée suas vulnerabilidades, criando um espaco
terapéutico que facilita a conexdo com pacientes” (P12). “Encarar e lidar com as proprias
fraquezas é fundamental para ser um bom palhago” (P9). Essa vivéncia também amplia
a compreensao sobre o significado da dor e do sofrimento, promovendo uma atuagao
humanizada. Ressalta-se que a palhacaria € um recurso complementar, ndo exclusivo,
para praticas humanizadas, enriquecendo repertorios técnicos e relacionais.

Dimensao do Trabalho em Equipe

Formar equipes coesas € desafio comum na saude. “A palhacgaria contribui para
maior receptividade as diferengas, estimulando troca de saberes e reconhecimento entre
profissionais. Isso favorece habilidades como escuta empatica, dialogo e comunicagdo ndo
violenta, gerando relagées horizontais e ambiente colaborativo” (P11, P12). Tal abordagem
rompe a formalidade das relacdes tradicionais, aproximando profissionais e pacientes. A
literatura destaca a importancia do autoconhecimento para lidar com limitacdes e promover
relagdes interpessoais eficazes (Oliveira et al., 2017).
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Dimensao do Cuidado Humanizado

Inspirado na filosofia de Boff (2020), o cuidado é essencial a existéncia humana, sendo
condicdo para desenvolvimento e vivéncia plena. A palhacaria fortalece a humanizacéo dos
profissionais, ajudando-os a aceitar suas limitagdes e aprimorar o atendimento. “Elementos
como escuta ativa, sensibilidade, acolhimento e vinculo sdo ampliados pela pratica, tornando
0 ambiente hospitalar mais acolhedor e familiar’ (P2, P3, P5). “Essa sensibilidade permite
tratar o paciente de forma integral, indo além da doenga, reconhecendo sua identidade e
necessidades emocionais” (P1, P10). A desumanizagao, causada por sobrecarga, falta de
recursos e desmotivagcdo, compromete a dignidade do paciente, evidenciando a urgéncia
de praticas que promovam cuidado integral e respeitoso (Mittelbach & Albuquerque, 2022;
Smith-Oka, 2015; Assis, 2018).

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo indica que a palhacaria hospitalar, ao transformar o ambiente de cuidado,
vai além de uma simples estratégia de entretenimento, propondo uma abordagem de
humanizagéo essencial para o cuidado integral dos pacientes. Ao criar formas de interagao,
ela contribui ndo s6 para o bem-estar emocional dos pacientes, mas também fortalece a
relagao entre os profissionais de saude e seus pacientes, desafiando a visdo mecanicista e
despersonalizada do cuidado. Esse processo de humanizagéo, embora de grande impacto,
requer uma formagéao continua dos profissionais envolvidos, de modo a integrar essa pratica
de forma eficaz no contexto hospitalar.

Além disso, a pesquisa aponta para a necessidade de uma abordagem mais holistica
na saude, onde o paciente € tratado como um ser completo e ndo apenas como uma
patologia. A palhagaria, ao possibilitar essa conexao, pode ser um caminho significativo para
reverter a desumanizagao tao presente em muitos ambientes hospitalares, promovendo
uma experiéncia mais digna e acolhedora. Essa pratica, ao fomentar o autoconhecimento
e a empatia, ndo s6 humaniza o cuidado, mas também fortalece a rede de apoio entre
os profissionais de saude, colaborando para um ambiente de trabalho mais saudavel e
colaborativo. Assim, ao integrar praticas como a palhagaria hospitalar no cotidiano da
saude, cria-se um ciclo de bem-estar e cuidado mutuo, que nao s6 beneficia os pacientes,
mas também os préprios profissionais e 0 ambiente hospitalar como um todo, reafirmando
a importancia de praticas que promovam o acolhimento, a dignidade e o respeito ao ser
humano em sua totalidade.
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