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RESUMO: O transporte intrahospitalar de pacientes criticos € um processo de elevada
complexidade e risco, demandando planejamento e atuagcdo coordenada da equipe
multiprofissional. A instabilidade clinica desses pacientes, associada a falta de protocolos
padronizados, aumenta a probabilidade de eventos adversos durante o deslocamento. Este
estudo, por meio de revisao integrativa da literatura, analisou publicagcbes entre 2018 e
2023 que abordam praticas de gestao voltadas a seguranga nesse contexto. Os resultados
evidenciam falhas recorrentes, como auséncia de checklists, comunicagao ineficaz e preparo
inadequado dos equipamentos. Em contrapartida, instituicbes que adotam protocolos
especificos apresentam menores indices de complicagdes. A gestédo eficaz do transporte
intra-hospitalar exige capacitagao continua, padronizagao de condutas e monitoramento de
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indicadores de qualidade. Conclui-se que, embora o tema seja relevante, ha escassez de
estudos sobre a tematica, o que reforga a necessidade de mais pesquisas que subsidiem a
implementacao de estratégias seguras e eficientes nos servigos de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Segurangado Paciente. Transporte Intra-hospitalar. Gestado Hospitalar.

PATIENT SAFETY IN INTRA-HOSPITAL TRANSPORT: MANAGEMENT CHALLENGES
AND SOLUTIONS

ABSTRACT: The intra-hospital transport of critically ill patients is a highly complex and risky
process that requires careful planning and coordinated action from the multidisciplinary team.
The clinical instability of these patients, combined with the lack of standardized protocols,
increases the likelihood of adverse events during transfer. This study, through an integrative
literature review, analyzed publications from 2018 to 2023 addressing management practices
focused on safety in this context. The results highlight recurring failures, such as the
absence of checklists, ineffective communication, and inadequate equipment preparation.
Conversely, institutions that implement specific protocols demonstrate lower complication
rates. Effective management of intra-hospital transport requires continuous staff training,
standardized procedures, and monitoring of quality indicators. It is concluded that, although
the topic is highly relevant, there is a scarcity of studies on the subject, reinforcing the
need for further research to support the implementation of safe and efficient strategies in
healthcare services.

KEYWORDS: Patient Safety. Intra-Hospital Transport. Hospital Management.

INTRODUCAO

A seguranca do paciente tornou-se um dos principais pilares da qualidade na
assisténcia a saude, sendo reconhecida mundialmente como essencial para o bom
funcionamento dos servigos hospitalares. O transporte intra-hospitalar, apesar de sua rotina
nos estabelecimentos de saude, representa um momento critico que pode expor o paciente
a riscos significativos, caso ndo sejam adotadas praticas de gestdo seguras e protocolos
bem definidos.

Essetipode deslocamento envolve multiplas equipes e setores, incluindo enfermagem,
fisioterapia, radiologia e médicos, o que exige uma comunicagao eficaz, planejamento
adequado e conhecimento técnico. De acordo com estudos, até 70% dos eventos adversos
durante o transporte intra-hospitalar estao relacionados a falhas de comunicagao e auséncia
de protocolos (CARVALHO et al., 2020). Portanto, o gestor hospitalar tem papel central na
organizacao e integracao dos processos.

Além dos riscos clinicos, como quedas, desconexdes de equipamentos e instabilidade
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hemodinamica, ha também riscos administrativos, como atrasos, falta de equipamentos
disponiveis e auséncia de checklists padronizados. A auséncia de padronizagdo no
transporte intra-hospitalar pode impactar negativamente nos desfechos clinicos e aumentar
o tempo de internacédo (SOUZA et al., 2021).

Agestao hospitalar moderna exige o mapeamento de riscos e a adogao de estratégias
preventivas que garantam a continuidade do cuidado em todas as etapas da assisténcia. No
contexto do transporte intra-hospitalar, isso significa investir na capacitagdo das equipes,
estabelecer fluxos bem definidos e utilizar tecnologias que auxiliem na rastreabilidade e
monitoramento do paciente.

O Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP), instituido pelo Ministério
da Saude, prevé diretrizes para a redugao de danos evitaveis durante a assisténcia a saude,
inclusive nos momentos de transporte interno (BRASIL, 2013). No entanto, muitos hospitais
ainda enfrentam dificuldades na operacionalizagao dessas diretrizes, seja por limitagéo de
recursos ou auséncia de cultura de seguranga consolidada.

Para que o transporte intra-hospitalar ocorra de maneira segura, é fundamental que
os gestores implementem indicadores de desempenho, protocolos baseados em evidéncias
e promovam auditorias internas. A adog¢do do “Protocolo de Transporte Seguro” pelo
Hospital Israelita Albert Einstein, por exemplo, resultou na reducdo de eventos adversos
em pacientes criticos em 35% no primeiro ano de implantacdo (ALMEIDA et al., 2022).

Com a evolugao dos sistemas de saude e o aumento da complexidade assistencial,
o transporte intra-hospitalar deixou de ser apenas uma atividade operacional e passou
a exigir planejamento estratégico por parte da gestdo. A seguranga do paciente, nesse
cenario, deve ser compreendida como um valor institucional e ndo apenas uma exigéncia
normativa.

Portanto, discutir os desafios e solugdes de gestao relacionados ao transporte intra-
hospitalar € essencial para garantir a seguranga e a qualidade da assisténcia prestada.

OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo analisar os principais desafios relacionados a
segurancga do paciente durante o transporte intra-hospitalar, identificando falhas recorrentes,
riscos associados e fragilidades nos processos assistenciais e gerenciais. A partir dessa
analise, busca-se refletir sobre estratégias de gestdo que possam ser implementadas
para minimizar eventos adversos e promover uma cultura de seguranga institucional. A
finalidade do estudo é contribuir com a qualificagdo das praticas assistenciais, fornecendo
subsidios para o desenvolvimento de protocolos, treinamentos e melhorias estruturais que
assegurem a integridade e a continuidade do cuidado ao paciente em deslocamentos dentro
do ambiente hospitalar.
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METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma reviséo de literatura integrativa, que tem por
finalidade reunir e sintetizar o conhecimento cientifico produzido sobre o transporte intra-
hospitalar de pacientes no contexto da gestdo hospitalar, com énfase na seguranca do
paciente. Arevisao de literatura € um método que permite mapear e analisar criticamente as
publicacdes cientificas relevantes sobre determinado tema, contribuindo paraa compreensao
das praticas e evidéncias disponiveis (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

A busca dos artigos foi realizada por meio do portal da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), que reune diversas bases de dados nacionais e internacionais da area da saude.
Foram utilizadas as palavras-chave “transporte intra-hospitalar” AND “gestdo hospitalar”,
combinadas com o operador booleano AND, de forma a refinar os resultados para estudos
que abordassem simultaneamente os dois temas centrais da pesquisa.

Foram incluidos artigos disponiveis nas seguintes bases de dados: LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), BDENF (Base de Dados
em Enfermagem), MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online),
BINACIS (Biblioteca Nacional de Informacado em Ciéncias da Saude) e BBO (Bibliografia
Brasileira de Odontologia). Considerando a natureza multidisciplinar do tema e a escassez
de publicacbes especificas, optou-se por incluir todas as produgdes cientificas encontradas,
sem aplicagao de recorte temporal.

Foram identificados ao todo 27 artigos. Dentre esses, 17 estavam redigidos em
portugués, 5eminglés, 5 em espanhol e 1 em francés, sendo todos disponiveis integralmente
online. Como critérios de inclusao, foram considerados os textos completos que abordavam,
direta ou indiretamente, aspectos da seguranca do paciente no transporte intra-hospitalar
com enfoque na gestao hospitalar, independentemente do tipo de estudo (quantitativo,
qualitativo ou teorico).

Nao foram estabelecidos critérios de exclusdo nesta revisdo, devido ao numero
reduzido de artigos encontrados. Essa decisao visa garantir a maior abrangéncia possivel
na analise do tema, respeitando a diversidade de abordagens e realidades institucionais
descritas nas publicacdes cientificas.

Apos a coleta, os artigos foram organizados em uma planilha contendo informagdes
como: titulo, autor(es), ano, base de dados, idioma, pais de origem, objetivos do estudo,
metodologia utilizada, principais achados e conclusdes. Essa organizagdo permitiu uma
leitura critica e comparativa das evidéncias, destacando as convergéncias, lacunas e
contribuigdes relevantes para a gestao hospitalar segura no contexto do transporte intra-
hospitalar.

O processo de analise foi realizado de forma manual e independente, priorizando a
identificacdo das estratégias de gestdo adotadas para mitigar riscos durante o transporte
interno de pacientes, os desafios enfrentados pelasinstituicdes de saude e as recomendacoes
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dos autores quanto a promogao da seguranga nesse processo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos analisados evidenciam que o transporte intrahospitalar de pacientes
exige planejamento, protocolos claros e uma gestao eficiente para garantir a seguranca
e a continuidade do cuidado. No estudo de Caluza et al. (2012), embora o foco seja o
infarto agudo do miocardio, destaca-se a importancia de fluxos bem definidos e equipes
treinadas, o que se aplica diretamente aos deslocamentos internos no hospital, como entre
pronto-socorro, centro cirurgico e UTI. A organizagao desses fluxos interfere diretamente
nos desfechos clinicos e na prevencao de eventos adversos.

Por outro lado, as falhas de gestdo, como apontadas por Branco (1999), afetam
a logistica interna dos hospitais, comprometendo desde a limpeza dos ambientes até o
deslocamento seguro dos pacientes. A auséncia de estrutura, de pessoal capacitado e
de protocolos de biosseguranga durante o transporte interno pode resultar em atrasos,
€eXposigao a riscos e sobrecarga das equipes.

Hemesath et al. (2019) reforcam que a comunicagao entre os profissionais envolvidos
no transporte intrahospitalar € um ponto critico de gestado. A falta de registros claros e
de alinhamento entre os setores pode gerar incidentes, como administragao incorreta de
medicamentos ou perda de informacdes clinicas importantes. Assim, o transporte interno
seguro depende de processos bem gerenciados, com responsabilidade compartilhada
entre as equipes assistenciais e de apoio.

Nesse contexto, a gestdo assume papel central na qualidade do transporte
intrahospitalar. Como apontado por Branco (1999), falhas estruturais, falta de recursos
humanos qualificados e auséncia de protocolos institucionais impactam negativamente
na logistica interna, incluindo o deslocamento de pacientes entre setores. Dessa forma, o
transporteintrahospitalar exige mais do que deslocamento fisico—demandaarticulagédo entre
gestdo administrativa e clinica, avaliagao de riscos, padronizagao de fluxos e investimentos
em capacitagao profissional. Uma gestao eficiente reconhece essa complexidade e atua
para integrar o transporte a linha de cuidado, contribuindo diretamente para a qualidade da
assisténcia e seguranga dos pacientes.

Diante disso, os estudos demonstram que o transporte intrahospitalar ndo deve
ser visto apenas como uma atividade operacional, mas como parte essencial da linha
de cuidado, que exige gestdo qualificada, protocolos institucionais bem estabelecidos e
monitoramento constante da qualidade e segurancga durante os deslocamentos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, evidencia-se que o transporte intrahospitalar de pacientes nao
deve ser tratado como uma atividade meramente operacional, mas como uma etapa critica
e estratégica da assisténcia em saude. A forma como esse deslocamento é conduzido
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impacta diretamente na seguranga do paciente, na continuidade do cuidado e na eficiéncia
dos fluxos internos da instituigdo. A literatura aponta que falhas no transporte intrahospitalar
estdo frequentemente associadas a auséncia de protocolos institucionais, a desarticulagcao
entre os setores envolvidos e a deficiéncia na comunicagao entre as equipes assistenciais.
Esses fatores expdem o paciente a riscos evitaveis, como deterioracao clinica, atrasos em
procedimentos diagnosticos e terapéuticos, e até mesmo eventos adversos graves.

Nesse sentido, a gestdo hospitalar assume papel essencial na organizagdo e
na qualificacdo desse processo. Compete a lideranca institucional a implementacdo de
protocolos padronizados, o investimento em capacitacdo continua das equipes e a promogao
de uma comunicacéo intersetorial eficaz.

Entretanto, € importante destacar que uma das limitagbes deste estudo foi a escassez
de produgdes cientificas nacionais que abordem de forma especifica e aprofundada o
transporte intrahospitalar sob a perspectiva da gestdo. Amaior parte dos trabalhos disponiveis
concentra-se nos riscos clinicos e fisioloégicos do deslocamento de pacientes criticos, sendo
ainda incipientes as discussdes sobre 0os aspectos organizacionais, logisticos e gerenciais
envolvidos nesse processo. Essa lacuna evidencia a necessidade de novos estudos que
explorem o papel da gestao na articulagdo dos servigos, na padronizagao de praticas e na
promogéo de uma cultura de seguranca que contemple também os momentos de transigao
dentro do ambiente hospitalar.

Portanto, conclui-se que o transporte intrahospitalar, quando negligenciado,
representa um elo fragil na cadeia do cuidado. Porém, quando bem estruturado e gerido de
forma estratégica, torna-se uma ferramenta potente para otimizagao de recursos, redugao
de riscos e qualificacdo da assisténcia. Cabe aos gestores de saude reconhecer sua
importancia e priorizar politicas institucionais que assegurem a efetividade e a segurancga
deste processo, consolidando, assim, uma gestao hospitalar mais resolutiva, integrada e
centrada no paciente.
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