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RESUMO

Introdugao: Kanban é uma palavra japonesa cuja traducéo literal é registro, sinal visivel ou
placa visivel. Na gestao da saude, faz-se a adaptacao desse método para a aplicagao nas
unidades de urgéncias e/ou de internagdo com fins de melhoria de fluxo e resolutividade
de acesso dos pacientes; pode-se identificar o paciente, identificar a equipe responsavel,
localizar o paciente, indicar o tempo de permanéncia, entre outros. Objetivo: Relatar a
experiéncia de implantacdo do método Kanban numa unidade de Clinica Médica de um
Hospital Universitario Federal na Cidade de Jodo Pessoa/PB. Metodologia: estudo
descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia, sobre a implantagao
do método Kanban numa unidade de Clinica Médica de um Hospital Universitario Federal
na Cidade de Joao Pessoa/PB. Resultados: Na nossa unidade, a ferramenta & aplicada
visando monitorar o tempo de permanéncia hospitalar. Na internagdo, sao estabelecidos
o planejamento terapéutico e o tempo de permanéncia esperado para o paciente, e
cada paciente ganha uma placa identificadora em seu leito com cores que mostram se a
permanéncia esta dentro do esperado (verde), no limite (amarela) ou ultrapassou o tempo
(vermelha). A mesma informacgao (quantidade de dias de internacao) é anexada ao quadro
geral de pacientes, localizado no corredor principal do setor, com a cor correspondente a
situacao de cada paciente, ficando visualmente disponivel para toda equipe multiprofissional.
O enfermeiro do setor é o responsavel pela identificagao das placas nos leitos e atualizagao
diaria do quadro de monitoramento. A metodologia permite visualizagao rapida dos pacientes
com problema de resolutividade pela equipe responsavel por monitorar a permanéncia do
mesmo e iniciar a busca para solucionar as pendéncias no tratamento que prolonguem a
permanéncia do paciente. Conclusao: o uso da ferramenta fez com que os profissionais
fossem alertados, visualmente, sobre os pacientes que estdo ultrapassando o tempo de
permanéncia esperado, desencadeando uma busca dos fatores responsaveis pelo aumento
da permanéncia o mais rapidamente possivel, adequada para cada caso.

PALAVRAS-CHAVE: Kanban. Saude. Equipe Multiprofissional.
AREA TEMATICA: Politica e gestdo em saude.

ANAIS DO Il CONGRESSO NORTE-NORDESTE DE SAUDE PUBLICA (ONLINE) m



