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PREFÁCIO

Com prazer e satisfação compartilhamos o segundo volume desse e-book que reflete o 
resultado de pesquisas construídas por estudantes de graduação a partir da disciplina de Trabalho 
de Conclusão de Curso (TCC), que corresponde o semestre de 2021.2, do curso de Enfermagem, 
do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser Educacional) localizado em Manaus, capital do 
Amazonas. Sabemos que o TCC é um dos requisitos obrigatórios para a integralização curricular 
nos cursos de ensino superior. No entanto, viver e compartilhar a ciência é o que motiva a todos os 
envolvidos durante esse processo, desde coordenadores, professores e orientadores. 

A proposta da disciplina de TCC é introduzir o estudante à pesquisa, incentivando-o a construir 
uma metodologia científica para detectar, conhecer e identificar fenômenos a partir de questionamentos 
e indagações identificados no quotidiano de ser e viver saudável e doente. E aqui, nessa teia de 
pesquisas, apresentamos a difícil arte de cuidar doentes e de autocuidado também, propondo ações 
que direcionem o ser-humano/ser-profissional em um caminho de cuidados em saúde pautados em 
uma prática baseada em evidências, sobretudo no contexto atual da saúde brasileira e mundial.

Por fim, como organizadores desse e-book, orgulhosamente saudamos a toda a equipe de 
discentes e docentes por tanto esforço e dedicação mesmo diante de uma realidade tão desafiadora 
pela pandemia do COVID-19, e ainda assim cumpriram com a responsabilidade em divulgar seus 
resultados como contribuição para a área da saúde e enfermagem frente aos mais diversos cenários e 
níveis de atenção.
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RESUMO: A humanização hospitalar é uma forma de atendimento incorporada desde à recepção 
até a saída do paciente. O objetivo desta revisão foi averiguar a importância da humanização na 
enfermagem em tempo de pandemia e o impacto para recuperação de pacientes. Trata-se de um 
estudo desenvolvido por meio uma revisão bibliográfica, de método hipotético e objetivo descritivo 
para identificar o conhecimento produzido. Foi realizada uma busca virtualmente no mês de março 
de 2021 nas bases de dados: Scientific Electronic Library Online (Scielo), PUBMED (National 
Library of Medicine), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências de Saúde (LILACS). 
Os resultados mostraram que é necessário criar métodos de humanização tanto para pacientes quanto 
para os profissionais, a necessidade de que os profissionais de Enfermagem reconheçam seu próprio 
valor, ative sua capacidade contínua de aprendizado e tenha consciência das mudanças sociais que 
ocorrem além de proposições para contribuir à formação do profissional ligado ao setor saúde desde 
a graduação, bem como subsídios para a reflexão sobre as propostas curriculares. Por fim, conclui-se 
que há uma necessidade de realizar intervenções humanizadoras na área da saúde com estratégias de 
capacitação e apresentação de novos métodos de acolhimento como estratégia para construir uma 
relação com o paciente para facilitar o tratamento e sua recuperação.

DESCRITORES: Intervenções. Estratégia. Capacitação.

HUMANIZATION IN NURSING DURING A PANDEMIC TIME AND THE IMPACT ON 
PATIENT RECOVERY

ABSTRACT: Hospital humanization is a form of care incorporated from reception to the patient’s 
departure. The objective of this review was to investigate the importance of humanization in nursing 
during a pandemic and the impact on patient recovery. This is a study developed through a literature 
review, with a hypothetical method and descriptive objective to identify the knowledge produced. A 
search was carried out virtually in March 2021 in the following databases: Scientific Electronic Library 
Online (Scielo), PUBMED (National Library of Medicine), Latin American and Caribbean Literature 
in Health Sciences (LILACS). The results showed that it is necessary to create humanization methods 
for both patients and professionals, the need for nursing professionals to recognize their own value, 
activate their continuous learning capacity and be aware of the social changes that occur, in addition 
to proposals to contribute the training of professionals linked to the health sector since graduation, 
as well as subsidies for reflection on curricular proposals. Finally, it is concluded that there is a need 
to carry out humanizing interventions in the health area with training strategies and the introduction 
of new care methods as a strategy to build a relationship with the patient to facilitate treatment and 
recovery.

DESCRIPTORS: Interventions. Strategy. Training.
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INTRODUÇÃO 

A pandemia causada pelo COVID-19 no Brasil, causou uma grande crise sanitária, uma vez 
coincidindo e agravando duas outras crises que também já se encontravam em curso, a política e a 
econômica. (SAINTet al.,2020).

  Quando ocorre uma pandemia, principalmente como respiratória, como em relação ao 
cononavíris, é necessário uma mudança adaptável  dos processos de trabalho com pelo menos duas 
direções: a proteção dos profissionais para que evitem se contaminar e com isto reduzir a capacidade 
de resposta do sistema de saúde; o cuidado direto e coletivo da população que apresenta sintomas da 
doença e as potencialmente contaminadas e assintomáticas para prevenção de novos casos(SAINT et 
al.,2020).

Um atendimento de acolhimento desde recepção de um hospital é considerada “humanização”, 
pois envolve multiprofissionais em relação a comunicação  com o paciente e seus familiares, com 
intuito de uma  relação de confiança e respeito na busca da recuperação do paciente (VESCOVINI, 
2020).

Na pandemia e a crise na saúde, os profissionais de saúde, buscam desenvolver sua 
responsabilidade e compromisso com vida dos pacientes. Diante disso nota-se que é de extrema 
importância que o profissional de saúde seja capacitado para poder enfrentar com qualificação o 
cuidado por meio de uma formação profissional. (THUMÉ et al.,2018).

Considerando o momento crítico que o mundo atravessa a respeito a pandemia COVID 
19, principalmente no âmbito hospitalar, local no qual profissionais, e pacientes vivenciam cenas 
de estresse, angústia, tristezas, medos e incertezas além dos familiares que exercitam a prática do 
distanciamento, com a impossibilidade de contato direto com o paciente,exercer a humanização 
torna-se fundamental.

Diante dos fatos questiona-se: Qual a importância e o impacto da humanização no processo 
de recuperação de pacientes?

A prática humanizada na área da saúde pode ser uma forma de amenizar o sofrimento de 
pacientes e familiares, pois a humanização é o vínculo da relação entre profissional da saúde e paciente, os 
profissionais devem estar preparados para lidar com as situações do dia a dia no hospital, com foco 
em tornar os processos de atendimento mais humanos e próximos. Diante do exposto, este estudo teve 
como objetivo de averiguar a importância da humanização na enfermagem em tempo de pandemia e 
o impacto para recuperação de pacientes.

A relevância para realizar esse estudo foi em relação a diversas notícias que tem demonstrado 
que o coronavírus fez muitas vítimas, famílias sofrem a perda de seus familiares e amigos. Vive-se 
um momento difícil no mundo que põe a prova a forma como o ser humano lida com as limitações 
de ir e vir, de espaço, de sociabilidade e de convivência entre as pessoas. Portando diante dos fatos, 
a busca por pesquisas que apresentem experiências relevantes sobre tratamento humanizados e como 
o profissional de saúde pode contribuir para amenizar a dor e buscar a melhor forma de acolhimento 
aos pacientes.
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METODOLOGIA 

Trata-se de um estudo que foi desenvolvido por meio uma revisão bibliográfica, de método 
hipotético e objetivo descritivo, que pretende identificar o conhecimento produzido sobre humanização 
na enfermagem em tempo de pandemia e o impacto para recuperação de pacientes.

Para escolha das referências mais relevantes para o desenvolvimento dessa revisão, os materiais 
com o tema proposto, foram selecionados artigos científicos publicados de 2017 a 2020, com base no 
grau de importância e na presença de palavras-chaves. Em seguida, foi realizada a leitura dos artigos 
para extrair as informações que correspodem ao objetivo do estudo.

A busca foi realizada virtualmente no mês de março de 2021 nas bases de dados: Scientific 
Electronic Library Online (Scielo), PUBMED (National Library of Medicine), LiteraturaLatino-
Americana e do Caribe em Ciências de Saúde (LILACS). Assim como em livros e revistas que 
abordam sobre a temática.

Para a inclusão dos artigos, foram empregados os seguintes critérios: artigos disponíveis 
em meio eletrônico, texto completo abordando o tema, inseridos nas bases de dados nacionais e 
internacionais, nos idiomas inglês, português e espanhol e terem sido publicados nos últimos cinco 
anos.  E para exclusão, os critérios foram os artigos e livros referentes ao tema proposto que foram 
publicados em anos inferiores a 2017.

Foram encontrados 155 artigos que referiam a fatores associados ao tema.  Após buscar as 
informações dos artigos restaram 20 artigos compatíveis com a pesquisa, sobre o tema abordado 
como mostra o fluxograma 1.
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Figura 1: Fluxograma de seleção dos estudos primários, elaborado a partir da recomendação PRISMA. Manaus, AM, 
Brasil, 2021.

RESULTADOS

Nesta revisão foram selecionados 20 artigos dos quais doze (60%) foi identificado no 
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), três (15%) Literatura Latino-Americana e do Caribe 
em Ciências da Saúde (LILACS), Três (15%) por Pubmed, dois (10%) em revistas interdisciplinares, 
como mostra o gráfico 1.

Gráfico 1: Bases de dados selecionados. Manaus, AM, Brasil, 2021.
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O gráfico 2 mostra a categoria de profissionais, oito (40%) foram escritos por enfermeiros 
em parceria com médicos, sete (35%) por enfermeiros, três  (15%) por médicos e dois (10%) por 
psicólogo, como mostra o gráfico 2.

                           

Gráfico 2: Categoria profissional dos autores dos artigos selecionados. Manaus, AM, Brasil, 2021.

Em relação o desenho dos estudos, cinco (25%) eram estudos qualitativos oito e (40%) relatos 
de experiências três (15%) estudos descritos e quatro (20%) quase experimental. Quanto ao nível de 
evidencia, oito (40%) publicações foram classificadas nível II, oito (40%) foram classificadas nível 
III e quatro (20%) com nível IV. 

Após a leitura do texto completo e da exclusão dos estudos que não se encaixavam nos critérios 
de inclusão, foram selecionados 20 artigos para análise como mostra o quadro 1.

Quadro 1: Síntese dos artigos da revisão. Manaus, AM, Brasil, 2021.

Título Autores Objetivo Desfecho

Saúde Mental dos 
Profissionais de 
Enfermagem do 
Brasil no Contexto da 
Pandemia Covid-19

Dorisdaia Carvalho 
de Humerez;, Rosali 
Isabel Barduchi Ohl; 
Manoel Carlos Neri da 
Silva, 2020.

Refletir sobre a saúde mental 
dos profissionais de enfermagem 
brasileiros no contexto da 
pandemia COVID-19

Os sentimentos mais emergentes 
foram: ansiedade, medo, 
ambivalência, depressão e 
exaustão.

Humanização no 
hospital: atuações 
da psicologia na 
covid-19

Maisse Leôncio 
Catunda; Alana 
Brandelero Porto; 
Carolina Bernardi 
de Souza; Fernanda 
Nardino, 2020

Relatar a experiência 
da utilização das visitas 
virtuais, enquanto recurso de 
humanização, com pacientes 
hospitalizados por Covid-19 
em uma instituição hospitalar 
privada da cidade de Fortaleza.

Percebeu-se a importância da 
humanização e da valorização 
da subjetividade na assistência 
aos pacientes que enfrentam a 
Covid-19.
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Covid-19 e os novos 
modos de interação 
na assistência 
paliativa

Andrea Georgia De 
Souza Frossard; Aline 
Baptista Aguiar, 2020

Acompanhamento da 
dinâmica social em um cenário 
pandêmico, a fim de projetar 
novas tendências aos processos 
de acolhimento na assistência 
paliativa.

Conclui-se que o uso intensivo 
das TICs tem dupla faceta: 
agrega e facilita a comunicação 
entre pessoas, grupos e serviços 
e, ao mesmo tempo, mostra-se 
inacessível pelo fato de essas 
tecnologias serem distribuídas 
desigualmente entre a 
população.

As dimensões do ser 
humano e o cuidado 
de enfermagem no 
contexto pandêmico 
da COVID-19

Paulo Henrique; 
Alexandre de Paula; 
Patricia Neyva da 
Costa Pinheiro; Edna 
Johana Mondragón-
Sánchez; Maria 
Isabelly Fernandes da 
Costa; Icleia Parente 
Rodrigues; João Víctor 
Lira Dourado. 2020.

Refletir sobre as dimensões 
do ser humano e o cuidado 
de enfermagem no contexto 
pandêmico da Covid-19.

Geram-se possibilidades de 
estabelecer um cuidado holístico 
no contexto da pandemia pelo 
novo coronavírus

Transições da 
prática profissional 
da enfermagem no 
enfrentamento do 
novo coronavírus

Gerarlene Ponte 
Guimarães Santos; 
Rayla Maria Pontes 
Guimarães Costa; 
Márcia Teles de 
Oliveira Gouveia; 
Márcia Astrês 
Fernandes, 2020.

Refletir sobre as transições 
da prática profissional da 
enfermagem no enfrentamento 
do novo coronavírus à luz da 
Teoria de transição de Afaf 
Meleis

A adoção de comportamentos e 
a inserção de novas habilidades 
para o enfrentamento da 
covid-19, permeado pelo 
contexto de mudanças, foram 
estratégias utilizadas na prática 
profissional de enfermagem, 
que favoreceu um processo de 
transição saudável.

Formação e 
humanização em 
tempos de pandemia

Flávia Rodrigues 
Pereira ; Valdicélio 
Martins dos Santos; 
Ayla Norma Ferreira 
Matos; Enara Cristina 
Silva Glória Roberto; 
Vanessa Loyola Lopes 
Leal, 2020.

Apresentar as ações realizadas 
pelo projeto Anjos da Alegria/
UNIVALE durante o período 
de distanciamento social devido 
a pandemia de COVID-19 na 
cidade de Governador Valadares 
– MG.

O riso é um estímulo positivo 
para o bem-estar de pacientes, 
acompanhantes e profissionais 
de saúde nos hospitais e que 
o projeto, mesmo de forma 
remota, auxilia no processo de 
humanização do ambiente, além 
de contribuir para a formação 
interprofissional dos estudantes 
na perspectiva lúdica.

Estratégias e desafios 
do cuidado de 
enfermagem diante 
da pandemia da 
covid-19

Gabriel Levi de Souza 
Paixão; Maria Islane 
de Freitas; Luana 
da Conceição Costa 
Cardoso, 2020.

Refletir a respeito do cuidado 
de enfermagem no cenário da 
pandemia da COVID-19.

O cenário atual trouxe 
dificuldades que implicam no 
desenvolvimento dos cuidados 
de enfermagem, sendo essencial 
a incorporação da humanização 
para uma assistência de 
qualidade
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Pandemia e a 
necessidade de 
humanizar o humano

Carla Macedo Martins; 
Angélica Ferreira 
Fonseca; Bianca 
Antunes Cortes, 2020.

Construir, agora em novo 
patamar, a humanização humana 
nas dimensões do trabalho, da 
educação e da saúde.

A humanização preconiza que 
na assistência é necessária 
solidariedade e apoio social

H u m a n i z a ç ã o 
das práticas do 
profissional de saúde 
– contribuições para 
reflexão

Bárbara Niegia Garcia 
de Goulart; Brasília 
Maria Chiari, 2020

Contribuir com subsídios para 
a reflexão da atuação clínica 
contemporânea sob a ótica da 
humanização da atenção à saúde

É fundamental o apoio e 
aderência dos gestores públicos 
e privados das instituições 
ligadas aos setor saúde, bem 
como a maior participação dos 
usuários praticando o controle 
social que lhes é pertinente, 
bem como atuando como 
protagonistas dos processos 
que envolvem a formulação e 
implementação das ações de 
saúde.

C O V I D - 1 9 : 
Cuidados de 
enfermagem para 
segurança no 
atendimento de 
serviço pré-hospitalar 
móvel

Lorraine Cichowicz 
Marques; Danieley 
Cristini Lucca; Everson 
Orlandini Alves; Gisele 
Cristina Manfrini; 
Keyla Cristiane do 
Nascimento, 2020

Descrever as ações realizadas 
por enfermeiros do serviço 
pré-hospitalar móvel antes, 
durante e após atendimentos 
e transferências de pacientes 
suspeitos e/ou confirmados para 
Covid-19

Identificou-se preocupação com 
a segurança dos profissionais 
e pacientes, uma vez que 
adotaram condutas para a 
prevenção e controle da 
pandemia mediante a utilização 
de equipamentos, materiais e 
preparo da ambulância.

A c o l h i m e n t o 
psicológico e afeto 
em tempos de 
pandemia: práticas 
políticas de afirmação 
da vida

Laura Cristina de 
Toledo  Quadros; 
Claudia Carneiro 
da  Cunha; Anna 
Paula Uzie, 2020

Discorrer acerca do acolhimento 
psicológico enquanto uma 
prática política de afirmação da 
vida e da saúde no panorama 
nacional

Acolher, afetar, praticar, afirmar 
a vida são verbos que nos 
ajudaram a compor essas pistas 
aqui dispostas e, como tal, nos 
convocam a agir.

A c o l h i m e n t o 
humanizado ao 
paciente atendido no 
pronto atendimento 
de um hospital geral 
da rede privada de 
belo horizonte, minas 
gerais

Andrea da luz silva; 
Anésia M. F. Madeira, 
2019

Propor uma ação educativa 
visando melhorar o acolhimento 
dos pacientes atendidos pela 
equipe de enfermagem de 
uma unidade de urgência e 
emergência em um hospital da 
rede privada de Belo Horizonte, 
Minas Gerais.

A construção de uma 
metodologia de trabalho para 
a implantação de projetos de 
humanização nas instituições 
favorecerá o desenvolvimento 
de ações, fortalecendo espaços 
de troca e de produção de 
conhecimento, voltado para uma 
melhor qualidade de trabalho e 
saúde.
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Humanização na 
Terapia Intensiva: 
percepção do familiar 
e do profissional de 
saúde

Flavia Feron  Luiz;  

Rita Catalina 
Aquino  Caregnato; 
Márcia Rosa da  Costa, 

2017

Compreender as percepções 
de familiares e profissionais de 
saúde sobre humanização na 
Unidade Terapia Intensiva (UTI) 
para direcionar a uma ação 
educativa

Apesar dos sujeitos expressarem 
de maneiras distintas suas 
percepções sobre humanização, 
os dois grupos comparados 
elencaram iguais necessidades 
e prioridades para o 
aprimoramento da humanização 
na Terapia Intensiva.

Desenvolvimento e 
validação da Escala 
Axiológica de 
Hospitalidade para 
a Humanização da 
Enfermagem

José María  Galán 
G o n z á l e z - S e r n a ; 

Soledad  Ferreras-
Mencia; Juan 
Manuel Arribas-Marín, 
2017

Desenvolver e validar uma 
escala que permita avaliar a 
atitude dos enfermeiros em 
termos de hospitalidade, visando 
a humanização da enfermagem.
Participantes.

O instrumento desenvolvido 
apresentou uma validade 
adequada e uma consistência 
interna elevada.

Nursing Now e o 
papel da enfermagem 
no contexto da 
pandemia e do 
trabalho atual

Kalyane Kelly Duarte 
de  Oliveira; Rodrigo 
Jácob Moreira 
de  Freitas; Janieiry 
Lima de  Araújo; José 
Giovani Nobre Gomes, 

2020

Discutir sobre a 
Campanha  Nursing Now  e o 
papel da enfermagem em tempos 
de pandemia por COVID-19.

O estudo contribui para repensar 
estratégias de valorização 
da enfermagem como 
imprescindível para superar os 
desafios que o século XXI nos 
apresenta.

Trabalho de 
enfermagem na 
pandemia da covid-19 
e repercussões para 
a saúde mental dos 
trabalhadores

Norma Valéria 
Dantas de Oliveira 
Souza, Eloá Carneiro 
Carvalho, Samira Silva 
Santos Soares, Thereza 
Christina Mó Y Mó 
Varella, Sandra Regina 
Maciqueira Pereira, 
Karla Biancha Silva de 
Andrade, 2020.

Refletir sobre o contexto de 
trabalho dos profissionais de 
enfermagem na pandemia da 
Covid-19 e as repercussões 
para saúde mental desses 
profissionais

O presente artigo traz à tona a 
agudização de um cenário que 
eleva o potencial de impacto 
negativo na saúde mental dos 
trabalhadores de enfermagem.

E n f e r m a g e m 
brasileira na linha de 
frente contra o novo 
Coronavírus: quem 
cuidará de quem 
cuida?

Souza e Souza, Luís 
Paulo Souza e, Souza, 
Antônia Gonçalves de, 
2020

Discutir desafios da Enfermagem 
Brasileira na linha de frente 
contra o novo Coronavírus

O cuidado não pode ser 
unilateral, reconhecendo sempre 
que, sem Enfermagem, não tem 
Brasil

H u m a n i z a ç ã o 
dos cuidado de 
enfermagem–
A perspectiva do 
enfermeiro

Shopie Martins; 
Rodrigo Silva, 2020

Desenvolver um estudo no 
âmbito da “Humanização dos 
cuidados de enfermagem - na 
perspectiva do enfermeiro

A humanização dos cuidados 
de enfermagem segundo os 
profissionais, passa por várias 
técnicas, contudo, também 
foram referidas algumas 
dificuldades, pelos mesmos, 
para garantir a sua realização
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Enfermagem na 
atenção básica 
no contexto da 
COVID-19

Rosa Maria 
Godoy Serpa da 
Fonseca; Lucimara 
Fabiana Fornari; 
Rafaela Gessner 
Lourenço.2020.

Refletir sobre os desafios da 
atenção básica no cuidado à 
população durante a pandemia 
da COVID-19.

O principal desafio da Atenção 
Básica, no momento, é ter a 
sua potencialidade reconhecida 
como essencial para o 
enfrentamento da pandemia 
tanto quanto os serviços de 
maior complexidade.

DISCUSSÃO

Um estudo realizado para analisar método de visitas virtuais como método de contribuir em um 
atendimento humanizado com pacientes hospitalizados por COVID-19, mostraram que os resultados 
desse método foram satisfatórios para os pacientes, o que possibilitou a manutenção dos vínculos, a 
sensação de pertencimento ao núcleo familiar e o compartilhamento de notícias pertinentes à família 
(CATUNDA et al 2020).

Já Frossard et al (2020) enfatizaram novos métodos de internação aos processos de 
acolhimento na assistência paliativa e buscou integrar as tecnologias da informação e comunicação 
para facilitar comunicação entre pessoas, grupos e serviços e, ao mesmo tempo, entretanto não foi 
totalmente satisfatório, pois, mostra-se inacessível pelo fato de essas tecnologias serem distribuídas 
desigualmente entre a população.

Sobre o método de cuidado de enfermagem no período da pandemia do coronavirus, notou-se 
que é necessário intervenções de enfermagem com modelos humanizados como o maneiras e método 
clínico e terapêutico, além do suporte físico como mental (PAULA et al 2020).

Ações realizadas no período de isolamento social, com criação de métodos de humanização 
tanto para pacientes quanto para os profissionais, foi realizada uma parceria em um projeto com 
a finalidade de atendimento por vídeo, onde os palhaços do projeto conversavam ao vivo com os 
pacientes, com auxilio de dois tablets  disponibilizados nos setores, depois dessas ações foi observado 
que o riso é um estímulo positivo para o bem-estar de pacientes, acompanhantes e profissionais de 
saúde (PEREIRA et al 2020).

Sobre a reflexão da atuação clínica na visão da humanização da atenção básica à saúde, é 
fundamental o apoio e aderência dos gestores públicos e privados das instituições ligadas aos setores 
saúde, bem como, as questões ligadas à humanização da saúde a partir da concepção da humanização 
como política de saúde e como prática profissional. Além disso, são apresentadas proposições para 
contribuir à formação do profissional ligado ao setor saúde desde a graduação, bem como subsídios 
para a reflexão sobre as propostas curriculares (GOULART et al 2020).

No estudo sobre desafios da Atenção Básica no cuidado à população em tempo de pandemia, 
foi observado que o principal desafio da Atenção Básica, no momento, é ter a sua potencialidade 
reconhecida como essencial para o enfrentamento da pandemia tanto quanto os serviços de maior 
complexidade. Além disso, deve ser ordenadora da Rede de Atenção à Saúde para integrar as ações, 
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de forma a favorecer a prevenção, a detecção precoce e o tratamento específico dos casos, sem 
desconsiderar os demais problemas e a atenção integral de saúde à população (FONSECA et al 2020)

Sobre Humanização em Terapia intensiva como os familiares e profissionais de saúde sobre 
humanização na Unidade Terapia Intensiva e através de entrevista, obteve maneiras diferentes 
de percepções sobre humanização, e criou-se um manual Reflexivo de Práticas Assistenciais 
Humanizadoras (LUIZ et al 2017)

As estratégias e desafios do cuidado de enfermagem diante da pandemia da covid-19, os desafios 
a serem enfrentados são em relação a implementação do cuidado, desvalorização da categoria versus 
reconhecimento da profissão, o cenário atual trouxe dificuldades que implicam no desenvolvimento 
dos cuidados de enfermagem, sendo essencial a incorporação da humanização para uma assistência 
de qualidade (PAIXÃO et al 2020).

A Campanha Nursing Now e o papel da enfermagem em tempos de pandemia por COVID-19 
e analisou a necessidade de que os profissionais de Enfermagem reconheçam seu próprio valor, ative 
sua capacidade contínua de aprendizado e tenha consciência das mudanças sociais que ocorrem 
(PAIXÃO et al 2020).

Foi realizado um estudo de caso, sobre uma ação educativa para melhorar o acolhimento dos 
pacientes atendidos pela equipe de enfermagem de uma unidade de urgência e emergência em um 
hospital da rede privada de Belo Horizonte, Minas Gerais, observou-se que a construção de uma 
metodologia de trabalho para a implantação de projetos de humanização nas instituições favorecerá 
o desenvolvimento de ações, fortalecendo espaços de troca e de produção de conhecimento, voltado 
para uma melhor qualidade de trabalho e saúde (SILVA et al 2019).

CONSIDERAÇÕES FINAIS

O presente estudo apresentou através de pesquisas a importância da humanização na 
enfermagem em tempo de pandemia e o impacto para recuperação de pacientes. E observou através 
dos resultados que quando a humanização é praticada, proporciona ao paciente melhor recuperação, 
interação família/profissionais de saúde, aumentando à eficácia do tratamento e credibilidade a 
instituição de saúde.

Foi abordado sobre a formação do profissional de enfermagem, como uma ação educativa 
para melhorar o acolhimento dos pacientes, entretanto os desafios enfrentados pelo coronavírus 
foram a relação à implementação do cuidado, desvalorização da categoria versus reconhecimento da 
profissão, pois o cenário atual trouxe dificuldades que implicou no desenvolvimento dos cuidados 
de enfermagem, sendo essencial a incorporação da humanização para uma assistência de qualidade.

Por fim, conclui-se depois dos estudos realizados houve um grande aprendizado sobre a 
temática e forma relevante para formação em enfermagem, além da compreensão da necessidade de 
buscar aprimoramento em relação ao atendimento e tratamento humanizado. 
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