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PREFÁCIO

Com prazer e satisfação compartilhamos o segundo volume desse e-book que reflete o 
resultado de pesquisas construídas por estudantes de graduação a partir da disciplina de Trabalho 
de Conclusão de Curso (TCC), que corresponde o semestre de 2021.2, do curso de Enfermagem, 
do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser Educacional) localizado em Manaus, capital do 
Amazonas. Sabemos que o TCC é um dos requisitos obrigatórios para a integralização curricular 
nos cursos de ensino superior. No entanto, viver e compartilhar a ciência é o que motiva a todos os 
envolvidos durante esse processo, desde coordenadores, professores e orientadores. 

A proposta da disciplina de TCC é introduzir o estudante à pesquisa, incentivando-o a construir 
uma metodologia científica para detectar, conhecer e identificar fenômenos a partir de questionamentos 
e indagações identificados no quotidiano de ser e viver saudável e doente. E aqui, nessa teia de 
pesquisas, apresentamos a difícil arte de cuidar doentes e de autocuidado também, propondo ações 
que direcionem o ser-humano/ser-profissional em um caminho de cuidados em saúde pautados em 
uma prática baseada em evidências, sobretudo no contexto atual da saúde brasileira e mundial.

Por fim, como organizadores desse e-book, orgulhosamente saudamos a toda a equipe de 
discentes e docentes por tanto esforço e dedicação mesmo diante de uma realidade tão desafiadora 
pela pandemia do COVID-19, e ainda assim cumpriram com a responsabilidade em divulgar seus 
resultados como contribuição para a área da saúde e enfermagem frente aos mais diversos cenários e 
níveis de atenção.
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RESUMO: O objetivo do trabalho é evidenciar os principais impactos na saúde emocional dos 
profissionais de enfermagem que atuam no combate à Covid-19. Metodologia: Trata-se de uma 
pesquisa descritiva-exploratória, na modalidade revisão integrativa de literatura, mediadas pelas Bases 
de Dados Scielo, Pubmed, Biblioteca Virtual de Saúde e Revista Acervo Mais. Resultados: Foram 
selecionados dez artigos que evidenciam os aspectos referentes à saúde mental dos profissionais 
da linha de frente da pandemia por Covid-19. Considerações finais: É imprescindível destacar que 
as medidas de enfrentamento são primordiais, pois contempla os aspectos envolvendo segurança 
pessoal e profissional, autocuidado, sobretudo, minimização dos sintomas angustiantes ocasionados 
pela disseminação exacerbada da Covid-19.  

DESCRITORES: Enfermagem. Covid-19. Saúde Mental.

THE MENTAL HEALTH OF NURSING PROFESSIONALS IN FRONT OF COVID-19: A 
BIBLIOGRAPHIC REVIEW

ABSTRACT: The objective of this work is to highlight the main impacts on the emotional health of 
nursing professionals who work to combat Covid-19. Methodology: This is a descriptive-exploratory 
research, in the modality integrative literature review, mediated by The Scielo, Pubmed, Virtual 
Health Library and Acervo Mais databases. Results: Ten articles were selected that highlight the 
aspects related to the mental health of professionals in the front line of the pandemic by Covid-19. 
Final considerations: It is essential to highlight that coping measures are essential, as they include 
aspects involving personal and professional safety, self-care, above all, minimizing the distressing 
symptoms caused by the exacerbated dissemination of Covid-19.

DESCRIPTORS: Nurse. Covid-19. Healh Mental.

INTRODUÇÃO 

A Organização Mundial de Saúde (OMS) declarou situação de pandemia por Covid-19 (SARS-
Cov-2) no início do ano de 2020, tendo em vista a rápida disseminação do vírus com abrangência 
mundial. Trata-se de uma síndrome respiratória aguda grave que apresenta características letais, a 
qual dispara o alerta acerca da necessidade de expansão da capacidade de vigilância, prevenção e 
implementação das estruturas de assistência dos sistemas de saúde de todos os continentes (BRASIL, 
2020).

Nessa perspectiva, o atual cenário pandêmico acarreta mudanças significativas no cotidiano 
da sociedade e ocasiona impactos na dinâmica econômica, social, política, cultural, especialmente, 
sobretudo, no contexto da saúde pública brasileira (ABEN, 2020). 

Teixeira (2020), explicita que profissionais de saúde constituem um grupo de risco para a 
Covid-19, à medida que estão diretamente expostos aos pacientes infectados e, por isso, recebem 
elevada carga viral. Nesse sentido, as equipes estão submetidas à pressão psicológica ao atender e 
admitir os pacientes infectados pelo novo coronavírus. Além disso, há inúmeros episódios de estresses 
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advindos das condições desfavoráveis de trabalho, cansaço físico e emocional, sobretudo, crises de 
ansiedade.

Diante disso, referente à pergunta norteadora, questiona-se: Quais são os principais impactos 
na saúde mental dos profissionais de enfermagem no enfrentamento da pandemia do Covid-19? 

A relevância social desse estudo é destacar os principais desafios relacionados à saúde mental 
dos profissionais de enfermagem no período pandêmico. Nesse sentido, é importante evidenciar 
a utilização das medidas implementadas referentes aos cuidados biopsicossociais, com ênfase no 
autocuidado, segurança pessoal e profissional, sobretudo, na minimização dos sintomas angustiantes 
ocasionados pela disseminação exacerbada da Covid-19.  

O objetivo geral da pesquisa é evidenciar os principais impactos na saúde emocional dos 
profissionais de enfermagem que atuam no combate à Covid-19. Os objetivos específicos são: 
sistematizar informações acerca dos desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem que 
atuam na linha de frente da pandemia da Covid-19; elencar as vulnerabilidades psicológicas advindas 
da Covid-19 e relatar as possíveis intervenções no período pandêmico.

METODOLOGIA 

A pesquisa consiste em uma análise descritiva-exploratória, na modalidade revisão integrativa 
da literatura, com o intuito de conhecer e apresentar dados científicos disponibilizados nas Bases 
Nacionais e Internacionais acerca dos principais impactos na saúde emocional dos profissionais de 
enfermagem que atuam no combate à Covid-19.

 A Revisão Integrativa, em consonância com Whittemore et al., (2014), é um método de 
pesquisa apontado como ferramenta importante no campo da saúde, ao passo que proporciona a 
busca, avaliação crítica e a síntese de evidências acerca do tema investigado. Esses aspectos visam 
a identificação dos resultados, bem como direcionam o desenvolvimento de futuras pesquisas, 
sobretudo, auxiliam o profissional a escolher e tomar decisões que acarretarem um saber crítico. A 
pesquisa tem como pergunta norteadora o seguinte questionamento: Quais são os principais impactos 
na saúde mental dos profissionais de enfermagem no enfrentamento da pandemia do Covid-19? 

A busca dos estudos para a pesquisa bibliográfica foi norteada por meio da exploração da 
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Revista Acervo+, PUBMED, Biblioteca Virtual em 
Saúde (BVS), e Portais do Ministério da Saúde. Os artigos que compõem a pesquisa são publicados 
em língua portuguesa e inglesa entre os anos 2019 a 2021. Os conteúdos excluídos serão os textos não 
apresentados na íntegra, assim como monografias, teses e artigos repetidos.

Nas bases de dados, a coleta das informações será evidenciada pelos seguintes descritores: 
“Assistência de Enfermagem”, “Impactos na Saúde Emocional” “Covid-19”, e será realizada em 
todos os índices, por meio do operador AND, a fim de captar o maior número de artigos publicados 
no período proposto que abordem a temática em questão.

Para essa etapa do projeto, foi elaborado um instrumento para consolidação dos dados no 
programa Microsoft Excel 2013, em formato de planilhas, com o intuito de organizar de maneira 
adequada as informações dos estudos, com o intuito de facilitar a análise das amostras. O instrumento 
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apresentará as seguintes informações: número de ordem, título, autores, base de dados, enfoque da 
pesquisa, objetivos propostos e desfechos da pesquisa.

Essa etapa tornou-se necessária, pois determina a confiabilidade dos resultados, intuindo 
fortalecer as conclusões do estado atual da temática investigada (MENDES; SILVEIRA; GALVÃO, 
2008). Para a elaboração desse artigo, não haverá necessidade de submissão e aprovação do estudo 
pelo Comitê de Ética em Pesquisa, segundo a Resolução 466/12 do Ministério da Saúde, pois é 
caracterizada como revisão integrativa da literatura. A composição do fluxograma dos artigos pode 
identificada, conforme apresenta a figura 1.

Figura 1: Fluxograma de seleção dos estudos primários, elaborado a partir da recomendação PRISMA. Manaus, AM, 
Brasil, 2021.

RESULTADOS

Na presente revisão integrativa, foram selecionados 10 artigos, dos quais quatro (40%) foram 
extraídos da Base de Dados Medline/PubMed, um (10%) da Revista Acervo Mais, três (30%) na 
Biblioteca Virtual de Saúde e dois (20%) na Scielo. Dos textos selecionados, um (10%) foi publicado 
em revista eletrônica, três (30%) em revistas de enfermagem, três (30%) em jornais de saúde e três 
(30%) em revistas interdisciplinares de saúde. 

Os textos incluídos foram escritos nas línguas portuguesa e inglesa. Em relação à categoria 
profissional, quatro (40%) artigos foram escritos apenas por enfermeiros, um (1%) por enfermeiro 
associado ao psicólogo, um (1%) por enfermeiro em conjunto com psiquiatra e endocrinologista e em 
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quatro (40%) artigos não foi possível verificar essa informação. 
Ao que concerne ao desenho dos estudos, três (30%) possuem abordagem qualitativa, dois 

(20%) descritivos, três (30%) revisões de literatura, uma (10%) pesquisa de cunho transversal e uma 
(10%) metanálise. Quanto ao nível de evidência, nove (90%) publicações são caraterizadas pelo nível 
IV e uma (10%) está de acordo com o nível I.

Assim sendo, a análise crítica e síntese dos conteúdos foram categorizados em dois subtópicos 
distintos, dentre eles apresentam-se: Principais desafios dos enfermeiros frente à pandemia de 
Covid-19 e; Impactos na saúde mental dos profissionais de enfermagem e intervenções psicológicas 
no contexto pandêmico. 

Quadro 1: Síntese dos artigos da revisão. Manaus, AM, Brasil, 2021.

Título Autores Objetivo Desfecho

I. A infecção por 
coronavírus chegou ao 
Brasil, e agora?
Emoções de enfermeiras 
e enfermeiros

Fabrício Bezerra 
Eleres; Rita Neuma 
Dantas Cavalcante de 
Abreu; Fernanda Jorge 
Magalhães; Karla Maria 
Carneiro Rolim; Virna 
Ribeiro Feitosa Cestari, 
Thereza Maria Magalhães 
Moreira

Investigar as ações de 
enfermeiros e enfermeiras 
acerca da infecção por 
coronavírus (Covid-19).

Os discursos revelaram emoções 
como: ansiedade, cansaço, 
medo, insegurança, angústia e 
dor emocional.

II. A saúde mental dos 
profissionais de saúde 
frente à pandemia do 
COVID-19: uma revisão 
integrativa

Amanda Dornelas Prado; 
Bruna Cristina Peixoto; 
Andréa Mara Bernardes 
da Silva; Luana Araújo 
Macedo Scalia

Conhecer a situação 
da saúde mental dos 
profissionais da área da 
saúde da linha de frente 
da pandemia do Covid-19 
e quais as consequências 
para os serviços de saúde.

O índice de sintomas 
psiquiátricos que já é alarmante 
no trabalhador da saúde, durante 
a pandemia tem se agravado. As 
organizações de Saúde precisam 
se atentar a isso e organizar 
maneiras de melhorar o bem-
estar dos profissionais.

III. Burnout de 
Enfermeiras e fatores 
de risco durante a 
pandemia de Covid-19: 
uma revisão sistemática 
e metanálise

Petros Galanis; Irene 
Vraka; Despoina Fragkou; 
Angeliki Bilali; Daphne 
Kaitelidou;

Examinar o esgotamento 
dos enfermeiros e os 
fatores de risco associados 
durante a pandemia de 
Covid-19.

Os principais fatores de risco 
que aumentaram o esgotamento 
foram: idade mais jovem, 
diminuição do apoio social, 
tempo de trabalho mais longo, 
trabalho em ambiente de alto 
risco, menor nível de formação 
especializada em relação ao 
Covid-19.

IV. Saúde Mental 
e Intervenções 
Psicológicas diante 
da pandemia do 
novo Coronavírus 
(COVID-19)

Beatriz Schmidt; Maria 
Aparecida Crepaldi; 
Simone Dill Azeredo 
Bolze; Lucas Neiva Silva; 
Lauro Miranda Demenech

S i s t e m a t i z a r 
conhecimentos sobre 
impactos na saúde mental e 
intervenções psicológicas 
diante da pandemia do 
novo coronavírus.

Discutem-se as potencialidades 
e desafios para a prática dos 
psicólogos no contexto brasileiro 
durante a pandemia.
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V. Apoio Psicossocial 
e saúde mental dos 
profissionais de 
enfermagem no combate 
à Covid-19

Amanda Sorce Moreira; 
Sérgio Roberto de Lucca

Descrever e discutir a 
atuação dos profissionais 
de enfermagem, sua 
exposição aos fatores 
de risco no trabalho e 
a importância do apoio 
psicossocial na pandemia 
da COVID-19.

Além das condições de trabalho 
adequadas, o apoio psicossocial 
na preservação da saúde mental 
destes profissionais é essencial 
para os trabalhadores e para a 
qualidade do cuidado prestado.

VI. Medo de Covid-19, 
sofrimento psíquico, 
satisfação no trabalho e 
intenção de rotatividade 
entre enfermeiras da 
linha de frente

Leodoro J Labrague; 
Janete Alexis A de los 
Santos

Analisar a influência 
relativa do medo do 
Covid-19 no sofrimento 
psíquico, na satisfação no 
trabalho e na intenção de 
abandonar a organização 
e a profissão dos 
enfermeiros.

Os enfermeiros da linha de 
frente que relataram não ter 
participado de treinamento 
relacionado ao COVID-19 e 
aqueles que ocuparam cargos de 
meio período relataram temores 
aumentados do COVID-19.

VII. Determinação 
dos níveis de estresse, 
depressão e burnout de 
enfermeiras da linha 
de frente durante a 
pandemia Covid-19

Merve Murat; Selmin 
Kose; Sevim Savaser

Determinar os níveis 
de estresse, depressão e 
burnout de enfermeiros da 
linha de frente.

As intervenções preventivas e 
promotoras em saúde mental 
devem ser planejadas e 
implementadas para melhorar a 
saúde mental e manter o bem-
estar dos enfermeiros da linha 
de frente durante a pandemia, 
e para preparar enfermeiros 
que possam trabalhar durante 
pandemias no futuro.

VIII. Saúde mental 
dos profissionais 
de enfermagem do 
Brasil no contexto da 
pandemia covid-19: 
ação do conselho federal 
de enfermagem

Dorisdaia Carvalho de 
Humerez; Rosali Isabel 
Barduchi Ohl; Manoel 
Carlos Neri da Silva

Refletir sobre a saúde 
mental dos profissionais 
de enfermagem brasileiros 
no contexto da pandemia 
COVID-19.

Os sentimentos mais emergentes 
foram: ansiedade, medo, 
ambivalência, depressão e 
exaustão.

IX. Fadiga pandêmica 
e saúde mental dos 
enfermeiros clínicos, 
qualidade do sono e 
satisfação no trabalho 
durante a pandemia 
Covid-19: o papel 
mediador da resiliência

Leodoro J Labrague

Examinar a influência 
da fadiga pandêmica 
na saúde mental dos 
enfermeiros clínicos, na 
qualidade do sono e na 
satisfação no trabalho, 
tendo a resiliência como 
mediador.

A resiliência reduz os efeitos 
da fadiga pandêmica na saúde 
mental, na qualidade do sono 
e na satisfação no trabalho dos 
enfermeiros clínicos.
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DISCUSSÃO

Principais desafios dos enfermeiros frente à pandemia de Covid-19
A pandemia por Covid-19 determina inúmeras mudanças no contexto social, na assistência 

em saúde e, também, em fatores psicológicos da sociedade, especialmente, dos profissionais que 
atuam na linha de frente ao combate do vírus. Diante desse cenário, os estudos de Prado et al. (2020), 
comprovam que a sobrecarga dos serviços de saúde enfrentadas pelos enfermeiros face ao diagnóstico 
e tratamento de pacientes acometidos por Covid-19, elevou os índices de sofrimento psíquico. Sendo 
assim, sentimentos como medo, insônia, ansiedade, depressão e angústia são os principais desafios 
enfrentados por esses profissionais. 

O Ministério da Saúde (2020), preconiza que as chances de contaminação dos enfermeiros 
que atuam na linha de frente à COVID-19 são maiores, devido a múltiplos fatores, como durabilidade 
da jornada de trabalho, exposição à carga viral, precariedade do uso de equipamentos de proteção 
individual (EPI), higienização ineficiente das mãos, dentre outros aspectos que pressupõe os riscos à 
saúde. Os estudos de Eleres et al. (2021), comprovam essa prerrogativa e enfatizam que os profissionais 
atuantes da linha de frente, em contato constante com indivíduos infectados pelo vírus apresentam 
níveis de estresse agudo ou pós-traumático, irritabilidade e raiva.

Nessa vertente, os enfermeiros se deparam constantemente com situações desafiadoras 
e estressantes que causam exaustão emocional, à medida que gerenciam complexos processos de 
cuidado e tratamento. Particularmente, durante a pandemia por COVID-19, verificou-se que trabalhar 
em longos períodos em um ambiente com alto nível de estresse e incerteza e aumento da carga de 
trabalho fez com que os enfermeiros adquirissem a Síndrome de Burnout (MURAT; KÖSE; SAVASER, 
2021). É importante ressaltar que Burnout entre enfermeiros é um constante problema de saúde e, com 
propagação de Covid-19, os efeitos de exaustão profissional se intensificaram, ocasionando estresse 
e tensão emocional (GALANIS et al., 2021).

Os estudos de Moreira e Lucca (2020), destacam que os profissionais da saúde necessitam de 
apoio psicossocial no cenário pandêmico. O suporte à saúde mental para a equipe de enfermagem, 
portanto, é essencial para preservar a integridade dos profissionais, especialmente, em situações 
estressoras. Ao que concerne às medidas de enfrentamento, faz-se necessário a elaboração de 
estratégias articuladas que visem a prevenção, promoção da saúde mental, tratamento e reabilitação 
dos trabalhadores.

Cuidar de toda a complexidade humana constitui um desafio para o enfermeiro, especialmente, 
no que tange ao contexto caracterizado pela Covid-19, pois as demandas são desconhecidas, possuem 
alta disseminação e letalidade, sobretudo, desdobramentos imprevisíveis. Por essa razão, surgem 
fragilidades, fadiga, ansiedade e desconfortos e a atenção à dimensão emocional se torna indispensável. 
Assim, a implementação de medidas de promoção da resiliência é essencial para apoiar a saúde mental 
dos enfermeiros, suscitar a qualidade do sono e gerar a satisfação no trabalho (LABRAGUE, 2021).

Destarte, como aponta Schmidt et al. (2020), compreende-se que as contribuições psicológicas 
podem oferecer subsídios importantes para o enfrentamento da Covid-19, elencando as necessidades 
tanto da população, quanto dos profissionais de saúde que atuam no atual cenário pandêmico.
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Impactos na saúde mental dos profissionais de enfermagem e intervenções psicológicas no 
contexto pandêmico

Os enfermeiros desempenham um papel fundamental na resposta dos sistemas de saúde no 
que se refere ao ato de cuidar, uma vez que estão na linha de frente e são diretamente envolvidos em 
todos os processos de saúde-doença (GALANIS et al., 2021). Assim sendo, nesse cenário pandêmico, 
o elevado risco de contaminação por Covid-19 ocasiona consequências físicas e/ou psicológicas em 
curto, médio e longo prazo no que tange à saúde dos próprios profissionais. De acordo com os estudos 
de Barbosa et al. (2020), as equipes de saúde apresentam níveis elevados de ansiedade e depressão, 
à medida que possuem maior exposição aos riscos e, por esse motivo, sentem medo por si e pelos 
familiares.

As pesquisas de Schimdit (2020), definiram que todos esses fatores se remetem à relevância 
de intervenções psicológicas para os enfermeiros da linha de frente durante a Covid-19, aos quais 
apresentam níveis de estresse, esgotamento e depressão.  Nessa perspectiva, é importante ressaltar 
que para minimizar os aspectos que afetam a saúde mental dos enfermeiros e manter o bem-estar 
integral, deve-se promover apoio biopsicossocial, individual ou coletivo a fim de amenizar os sintomas 
angustiantes acarretados pela pandemia.

Nesse sentido, compreende-se que os profissionais de saúde apresentam exaustão emocional 
relacionada ao medo de se contaminar no ambiente de trabalho. Os conceitos de Eleres (2021), 
explicitam que a realização de orientações com incentivo ao uso de ações e estratégias de enfrentamento 
e redução de emoções e sentimentos como ansiedade, medo e preocupação são medidas capazes de 
propiciar conforto e identificação dos sinais de alerta para controlar tais emoções que favorecem o 
adoecimento de ordem física e psicológica.

Como medida de enfrentamento, na concepção de Pappa (2020), faz-se necessária a priorização 
contínua da saúde mental, a fim de monitorar as taxas de humor, sono e outros problemas psicológicos, 
no intuito de compreender os fatores estressores e, principalmente, realizar intervenções eficazes para 
a minimização da prevalência dos índices de depressão durante o contexto pandêmico. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Essa revisão integrativa demonstra que os enfermeiros estão sob extrema e constante pressão 
psicológica e, particularmente, expostos à Covid-19. Por esse motivo, os profissionais costumam ficar 
oprimidos e apresentam elevada exaustão física e mental. Os achados do presente estudo revelam que 
é imprescindível a realização de orientações, com ênfase em estratégias de enfrentamento, a fim de 
reduzir emoções e sentimentos como ansiedade, medo, depressão, tendo em vista que os profissionais 
da saúde também devem priorizar as dimensões biopsicossociais. 

Assim sendo, a disseminação do vírus é um agravante sob o prisma da saúde pública, à medida 
que os profissionais de enfermagem, estão suscetíveis a sintomas de esgotamento e outros problemas 
de ordem psicológica, resultando em consequências negativas em todos os aspectos sociais e culturais. 
Por essa razão, a elaboração dessa pesquisa reforça ser fundamental estudos científicos que visem a 
redução dos fatores estressores, sobretudo, os que destaquem a importância da saúde mental dos 
enfermeiros que atuam na linha de frente da pandemia por Covid-19.
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