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PREFACIO

Com prazer e satisfagdo compartilhamos o segundo volume desse e-book que reflete o
resultado de pesquisas construidas por estudantes de graduagdo a partir da disciplina de Trabalho
de Conclusdao de Curso (TCC), que corresponde o semestre de 2021.2, do curso de Enfermagem,
do Centro Universitario do Norte (UNINORTE/Ser Educacional) localizado em Manaus, capital do
Amazonas. Sabemos que o TCC ¢ um dos requisitos obrigatdrios para a integralizacdo curricular
nos cursos de ensino superior. No entanto, viver ¢ compartilhar a ciéncia é o que motiva a todos os

envolvidos durante esse processo, desde coordenadores, professores e orientadores.

A proposta da disciplina de TCC ¢ introduzir o estudante a pesquisa, incentivando-o a construir
uma metodologia cientifica para detectar, conhecer e identificar fendmenos a partir de questionamentos
e indagagdes identificados no quotidiano de ser e viver saudavel e doente. E aqui, nessa teia de
pesquisas, apresentamos a dificil arte de cuidar doentes e de autocuidado também, propondo acdes
que direcionem o ser-humano/ser-profissional em um caminho de cuidados em satide pautados em

uma pratica baseada em evidéncias, sobretudo no contexto atual da saude brasileira e mundial.

Por fim, como organizadores desse e-book, orgulhosamente saudamos a toda a equipe de
discentes e docentes por tanto esfor¢o e dedicagdo mesmo diante de uma realidade tdo desafiadora
pela pandemia do COVID-19, e ainda assim cumpriram com a responsabilidade em divulgar seus
resultados como contribuicao para a area da satide e enfermagem frente aos mais diversos cenarios e

niveis de atencao.
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RESUMO: Objetivo: Descrever as dificuldades encontradas pelo enfermeiro na assisténcia
humanizada ao paciente com surdez. Metodologia: Tratou-se de uma pesquisa descritiva-
exploratdria, na modalidade revisdo integrativa, que visa a descricdo das caracteristicas de uma
determinada populacdo ou fendmeno, logo as pesquisas de carater exploratorio t€m como objetivo
proporcionar uma maior familiaridade com o problema, para torna-lo mais explicito. A busca na
base de dados foi orientada pelas palavras-chave: “assisténcia”,“enfermagem”, “surdo”. Resultados:
Foram selecionados 15 artigos nas bases de dados, BVS, acessada por meio da Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); SCIELO; Acervo+; Cochrane e Periddicos
CAPES, todos os artigos incluidos foram escritos na lingua portuguesa. Quanto ao nivel de evidéncia,
quatorze (93%) publicacdes foram classificadas como nivel IV e um (7%) como nivel VI. A pesquisa
critica e sintese qualitativa dos estudos abordados foram efetuados na forma descritiva. A analise
dos artigos foram apresentados em tabelas e graficos. Consideracdes finais: Destacou-se a falta
de respaldo técnico-cientifico para um melhor atendimento. Em muitos servigos, ha uma caréncia

de profissionais qualificados em libras, seja, na atencdo primaria até a avangada, pois € necessario
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tanto um cuidado apropriado, quanto transmitir confianga ao cliente. Apesar disso, observamos
que existem profissionais que se esforcam para um aperfeicoamento, mas sdo afetados quando ndo

conseguem fornecer um tratamento digno.

DESCRITORES: Humanizagao. Enfermagem. Surdez

CHALLENGES IN THE CARE OF NURSES IN THE INCLUSION OF DEAF PATIENTS

ABSTRACT: Objective: To describe the difficulties encountered by nurses in humanized care to
patients with deafblindness. Methodology: This is a descriptive-exploratory research, integrative
review mode, which aims primarily to describe the characteristics of a particular population or
phenomenon, then the exploratory research aims to provide greater familiarity with the problem
in order to make it more explicit. The database search was guided by the keywords: “assistance”,
“nursing”, “deaf”. Results: Fifteen articles were selected from the following databases: BVS,
accessed through Latin American and Caribbean Literature on Health Sciences (LILACS); SCIELO;
Acervo+; Cochrane and Periédicos CAPES. As for the level of evidence, fourteen (93%) publications
were classified as level IV and one (7%) as level VI. The critical search and qualitative synthesis
of the studies were carried out in the descriptive form. The analysis of the articles were presented in
tables and graphs. Final considerations: The lack of technical-scientific support for better care was
highlighted. In many services, there is a lack of qualified professionals in libras, whether in primary
or advanced care, because it is necessary both an appropriate care and to convey confidence to the
customer. Despite this, we observe that there are professionals who strive for improvement, but are

affected when they cannot provide dignified treatment.

DESCRIPTORS: Humanization. Nursing. Deafness

INTRODUCAO

No Brasil, 75% dos brasileiros sio totalmente dependentes do Sistema Unico de Saude (SUS),
enquanto o restante da populacao usa servicos médicos privados. Mesmo que o cidadao opte pelo uso
da satde privada ou compra um plano de satde, seja ele pessoal ou empresarial por meio da qual ele
atua, ele ndo perdera o direito de utilizar o SUS. Todavia, um de seus principios ¢ a universalidade,

que significa que todos os brasileiros t€ém direito ao atendimento médico (CARVALHO, 2018).

Nalein® 13.146 de 2015 art. 18 assegura oportunidades universais e iguais por meio do SUS e
garante atendimento médico integral as pessoas com deficiéncia em todos os niveis de complexidade
(BRASIL, 2015). No entanto, a maioria dos surdos ndo recebe atendimento igual no sistema publico
de saude e ¢ excluido pela sociedade e pelos servigos. Os surdos costumam procurar o sistema de
satde com menos frequéncia do que os usudrios ouvintes, que t€m como principais dificuldades o
medo, a desconfianga, a frustracao ¢ a dificuldade de acesso aos servigos (BELMONTE E WAGNER,

2021). O objetivo da constitui¢do de uma rede de saude ¢ promover a integragdo dos sistemas, a
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atuagdo e os servigos médicos através da prestacdo de cuidados continuados, integral e de qualidade
(BRASIL, 2015). A Rede de Atengao a Deficiéncia foi instituida conforme a Portaria GM / MS n °
793/2012, através da criagdo, ampliagdo e ligacdo de postos de satide para pessoas com deficiéncia

temporaria ou permanente.

E dever do profissional de satide promover as diretrizes que sao da acessibilidade; comunicagao;
garantir acesso a informacao; orientagao e acompanhamento as pessoas com deficiéncia; familias e
acompanhantes; promover o vinculo entre a pessoa com deficiéncia e a equipe de saude; e adequar os

servicos as necessidades das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2015).

A comunicagdo ¢ uma condicdo indispensavel na vida humana, pois permite a interagdo social
na sociedade. Na enfermagem, ¢ a ferramenta basica para a prestacdo de satide, pois pode promover o
relacionamento interpessoal entre o paciente e a equipe médica. (MARQUETE; COSTA; TESTON,
2017).

E por meio da comunicagiio que o ser humano expressa seus pensamentos, e tudo aquilo que
ele sente, seja ela uma linguagem verbal ou nio-verbal, ou ambas sendo usadas juntas. E importante
relatar que paciente surdo ¢ compreendido com gestos, expressoes faciais e corporais, com isso,
seu didlogo ¢ diferenciado dos ouvintes. No entanto, a comunidade surda encontra uma barreira de
comunicagdo na hora do atendimento a satde, pois, muitos profissionais possuem dificuldades em
atendé-los (MEC, 2006). Segundo o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem
o enfermeiro deve “aprimorar os seus conhecimentos técnicos, cientificos e culturais para
fomentar a sustentacdo da sua pratica profissional” (COFEN, 2017). Desta forma, o profissional
de enfermagem pode capacitar-se realizando um curso de formacdo em libras para oferecer uma
assisténcia de qualidade ao paciente surdo (ARAGAO et al., 2015).

Logo, nos questionamos: quais sdo as dificuldades dos enfermeiros em prestar cuidados
adequados aos pacientes surdos? E de extrema relevancia relatar que o tema escolhido foi incentivado
através de uma palestra de libras, onde nos motivou a refletir na comunicagado entre o paciente surdo e
o enfermeiro, nos mostrando ser um grande desafio na atualidade. Como ¢ um tema pouco discutido,
decidimos analisar as duvidas a respeito do tema, esclarecendo e debatendo a extrema necessidade
que possuem as pessoas com deficiéncia auditiva de transmitir/comunicar suas enfermidades na hora
de procurar um centro de assisténcia a saude, ao mesmo tempo, em que existe a necessidade dos
enfermeiros em aprender a se comunicar e orientar na hora do atendimento ao cliente, podendo ter

uma relacao de confiancga enfermeiro-paciente, junto como o apoio do sistema de saude.

Por esse motivo, o estudo teve como objetivo geral, descrever as dificuldades encontradas pelo
enfermeiro na assisténcia humanizada ao paciente com surdez, € teve como objetivos especificos,
abordar sobre a inclusdo do paciente surdo nos servigos de saude; descrever a importancia e eficacia
das consultas de enfermagem aos pacientes surdos e investigar as dificuldades dos enfermeiros na

assisténcia humanizada ao paciente com surdez.
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METODOLOGIA
Tipo de pesquisa

Tratou-se de uma pesquisa descritiva-exploratéria, na modalidade revisdo integrativa. Gil
(2002) relata que as pesquisas descritivas visam a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno, e as pesquisas de carater exploratorio t€ém como objetivo proporcionar uma

maior familiaridade com o problema, para mais explicito.

ARevisdo Integrativa ¢ um método de pesquisa apontado como ferramenta de grande relevancia
no campo da saude, por proporcionar a busca, a avaliacdo critica e a sintese de evidéncias sobre um
tema investigado. Esses aspectos facilitam a identificacdo dos resultados relevantes, de lacunas que
direcionam para o desenvolvimento de futuras pesquisas e auxiliam o profissional a escolher condutas

e a tomar decisdes, proporcionando um saber critico (WHITTEMORE et al., 2014).

Buscas na Literatura — Amostragem

A coleta das informagdes para a pesquisa deu-se por meio da exploragdo da base de dados da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), acessada por meio da Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS); Biblioteca Cientifica Eletronica Virtual (SCIELO); Acervo+; Cochrane
e Periodicos CAPES.

Foram pesquisados os artigos publicados em lingua portuguesa entre os anos de 2017 e 2021.
Foram excluidos da amostra os artigos publicados em linguas estrangeiras, os que nao apresentaram

o texto na integra, monografias, dissertacoes, teses e artigos repetidos.

99 ¢¢

A busca na base de dados foi orientada pelas palavras-chave: “assisténcia”,* enfermagem”,
“surdo”, e realizada em todos os indices, buscando captar o maior nimero de artigos publicados no

periodo proposto que abordem a tematica em discussao.

O desenho metodologico pode ser identificado na figura 1, onde, foram identificados 150
estudos nas bases de dados; desses foram excluidos 27 artigos duplicados; 123 foram selecionados
para leitura de titulos e resumos; 73 artigos foram excluidos ap6s leitura de titulos e resumos; 50
estudos selecionados para leitura na integra; 35 estudos foram excluidos apds leitura e 15 artigos

foram finalmente incluidos na revisdo.
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Figura 1: Fluxograma de seleg@o dos estudos primarios, elaborado a partir da recomendagdo PRISMA, Manaus, AM,
Brasil, 2021.

Estudos identificados nas bases de
dados: 150
Exclusio de artigos duplicados:
27
o e e T
ﬁ' de titulos ¢ resumos:
123
E Estudos excluidos apos leitura de
titulos & resumos: 73
g Estudos para leitura na integra e
m]ia;ioda;l;lqilﬂidﬂu:
g Estudos excluidos apés leitura do
texto na integra:
35
=} Estudos inchiidos na revi 15
‘g Antigos (2017-2018).

Instrumentos de coleta de dados

Para essa etapa do projeto foi elaborado um instrumento para consolida¢ao dos dados no
programa Microsoft Word® 2007 em formato de quadro para organizar adequadamente a extragdo

das informacodes dos estudos selecionados no intuito de facilitar a analise das amostras extraidas.

O instrumento apresenta as seguintes informacdes: titulo do artigo, autores, objetivos e desfecho
(Quadro 1). Esta etapa faz-se necessaria, pois a mesma irad determinar a confianga dos resultados e
fortalecer as conclusdes sobre o estado atual do tema investigado (MENDES; SILVEIRA; GALVAO,
2008). Finalmente, apds a andlise dos artigos os resultados foram apresentados em tabelas e graficos,
utilizando o programa Microsoft Word®2007 e Microsoft Excel® 2013.

RESULTADOS

Nesta revisdo foram selecionados 15 artigos, dos quais nove (60%) foram identificados nos
PERIODICOS CAPES, um (7%) na SCIELO, dois (13%) no ACERVO+, um (7%) no COCHRANE
e dois (13%) no LILACS. Desses, dez (67%) foram publicados em revistas interdisciplinares, quatro
(27%) em revista de enfermagem, e um (6%) em revista interdisciplinares de saude. Entretanto, os

artigos selecionados podem ser observados na figura a seguir.
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Figura 2: Grafico de selegdo de artigos, Manaus, AM, Brasil, 2021.

®PERIODICOS ®SCIELO m ACERVO+ = COCHRANE mLILACS

Todos os textos incluidos foram escritos na lingua portuguesa. Em relacdo a categoria
profissional dos autores, seis (40%) artigos foram redigidos por enfermeiros, um (6%) por enfermeiros
e professor assistente, um (6%) artigo por enfermeiros em parceria com doutores em outras areas,
um (7%) por graduandos em enfermagem em parceria com mestre em educacao, dois (13%) artigos
com enfermeiros e graduandos em enfermagem, um (7%) por enfermeiro, advogado e pedagoga, um
(7%) por enfermeira em parceria com pedagoga, um (7%) redigido por enfermeiros em parceria com

fonoaudidloga e um (7%) artigo por graduandos em enfermagem.

No que tange ao desenho dos estudos, quatro (27%) eram estudos descritivos, dois (13%)
com abordagem qualitativa, seis (40%) descritivos com abordagem qualitativa, dois (13%) quanti-
qualitativa e um (7%) estudo descritivo do tipo relato de experiéncia. Quanto ao nivel de evidéncia,

quatorze (93%) publicagdes foram classificadas como nivel IV e um (7%) como nivel VI.

A pesquisa critica e sintese qualitativa dos estudos abordados foram efetuados na forma
descritiva, no entanto, os artigos selecionados dos ultimos cinco anos (2017-2021) podem ser
analisados no seguinte quadro.
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Quadro 1: Artigos selecionados para analise, Manaus, AM, 2021.

TITULO AUTORES OBJETIVOS DESFECHO

Os desafios Identificar quais os

enfrentados  pelos desafios enfrentados | Percebeu-se a  emergéncia  de

) ) ] Bruna Acosta o ] o
profissionais Bel . pelos profissionais | capacitagdes para profissionais de
elmonte;

de saude no o de satde para o | enfermagem /saide, tendo como
) Cristiane Wagner ] ] L

atendimento e 12031 atendimento e | entendimento a humanizacdo do

acompanhamento acompanhamento da | atendimento,

da pessoa surda

pessoa surda.

Atendimento Identificar quais | E indispensdvel a capacitacdo dos
) Karla Ramlow | _ . .
da  equipe de sdo as percepgoes | profissionais de enfermagem para
Coelho; Luana o ) ) ]
enfermagem ao . dos profissionais | realizar o atendimento aos pacientes que
) Claudia Dos . .
paciente surdo . de enfermagem | apresentam surdez, seja na graduagdo
. Passos Aires; N .
percepgoes e sobre o processo de | ou em cursos de extensdo, capacitando
. Jelson Budal ) . o ) )
estratégias de . comunica¢ 80 com as | profissionais em meio hospitalar por
o Schmidt/ 2020 ] )
comunicagao pessoas surdas. meio de cursos mais frequentes.
Waleria Do
Socorro
Rodrigues
. Oliveira; Daniele
Desenvolvimento )
o Melo Sardinha; . N )
e aplicagdo de . . A inclusio da pessoa surda nos Sistemas
.| Ellem Fiel | Desenvolver e aplicar | L
uma tecnologia . .| Publicos de Satde ¢ um desafio. Ter
. Franco; Erivelton | uma tecnologia . . L
educacional . uma tecnologia que visa a comunicac¢ao
» Do Carmo | educacional para ] o o
para Auxiliar a ) _ o . _ | pelo uso da lingua brasileira de sinais
L Baia; Jodo | auxiliar acomunicacao ) o ) o
comunicacdo entre . (Libras), evidéncia a importancia do
Paulo Duarte | entre o  deficiente

o deficiente auditivo
e enfermeiro: relato

De experiéncia

Pereira; Rita De
Cassia  Siqueira

Gongalves;

Marcia Andrea
Da Gama
Aratjo/2020

auditivo e enfermeiro

profissional de enfermagem em ter o

dominio dasLibras.
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Bianca Damasce no
Nascimento; Daniel

De Souza Oliveira;

Apresentar 0
processo de
construgdo de um
guia em formato
de folder

visa facilitar o

que

Sera  possivel o

estabelecimento de

uma comunicacao
efetiva entre 0s
profissionais de

enfermagem e os

“Tenho um paciente surdo, ¢ agora?”:

guia para atendimento e Anamnese em

deficiéncia auditiva:

uma revisdo Da

literatura

Alves

Keila Do Carmo

Ribeiro;
Neves; Bruna
Porath Azevedo
Fassarella;
Denilson da Silva
Evangelista;
Aramis Alves da
Silva/ 2020

com deficiéncia

auditiva.

Thiago Lemes De | atendimento de | pacientes Surdos, | acolhimento de enfermagem
Oliveira/ 2020 Enfermagem a | possibilitando a

pacientes Surdos | criacdo de vinculo e

nas instituicdes | garantia da assisténcia

publicas de satde | a saude dos mesmos.

Gabriele Faustino

Dos Santos;

Driele Cipriano

Conceigcdo;

Leticia Da Silva

Marcolino; Pode se concluir que o presente estudo,
Desafios do | Amanda De mostra que o ensino superior apresenta
enfermeiro na|A lmeida;| Descrever os desafios | lacunas na formacdo profissional
assisténcia a0 |Floriano|do enfermeiro na|dos enfermeiros no que se refere a
paciente com | Wanderson | assisténcia ao paciente | comunicagdo. E imprescindive 1 que

todos os profissionais enfermeiros se
sensibilizem e se conscientizem de que
devem sempre estar em busca de novos

conhecimentos e capacitacao.
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Reflexdes  acerca
da comunicagao
na assisténcia de
enfermagem a

pessoa surda

Edine Dias
Pimentel Gomes;
Raimundo

Augusto Martins

Torres; Maria
Celia De Freitas;
Maria Vilani
Cavalcan te
Guedes; Karlla
Da  Conceigdo
Bezerra Brito
Veras;  Samuel

Ramalho Torres
Maia/ 2020

Refletir sobre o papel
da enfermagem na
assisténcia em saude

ao paciente surdo.

A formagdo em libras para enfermeiros
e outros profissionais constitui uma
prerrogativa dos

para qualidade

cuidados prestados, possibilitando
a prestacdo de uma assisténcia mais
humanizada, baseada na universalidade,

equidade e integralidade.

Larissa

os cuidados com
pacientes surdos no

ambito hospitalar.

Mayara Candida
Pereira;  Maria
Liz Cunha De
Oliveira/ 2019

na  assisténcia e
comunicacao com
pacientes surdos em
unidade hospitalar e
mostrar estratégias
de melhorias para

comunicacao.

Bornholdt;
Eglon Pauli;
) ] ) Aprender como se
Cuidados de | Leila Mariza | o
) da a assisténcia de )
enfermagem a|Hildebrandt; Considerando os resultados, percebe-
o enfermagem a pessoas _
individuos com | Sandra Da se a falta de preparo da equipe de
) ) ~ | com surdez ou mudez . o
surdez e/ Ou mudez | Silva  Kinalski; o enfermagem no que tange a assisténcia
L o hospitalizada na voz
em institui¢ao | Isabel  Cristina . prestada a estas pessoas.
. dos profissionais de
hospitalar Pacheco Van Der
o enfermagem.
Sand; Marinés,
Tambara
Leite/2019
Descrever as
dificuldades
enfrentadas por
Raiane Pereira |[profissionais|Os servicos de saude ainda sdo
Enfermagem e | Silva Cunha; | da enfermagem | deficitarios devido baixos conhecimento

dos profissionais de enfermagem sobre
Lingua Brasileira de Sinais — Libras,
baixo estimulo durante a formagao

académica e falta de qualificacdes.
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de

enfermagem a

Assisténcia

pacientes surdos na
Unidade de satde da
familia: um direito

humano infringido

Suely  Aragdo
Azevédo Viana;
Da

Tavares;

Aureliana
Silva

Ringson  Gray
Monteiro De

Toledo/ 2019

Alertar profissionais da
saude, especialmente
sobre

do
conhecimento de
Libras Unidade

Basica de Saude, uma

enfermeiros,

a  importancia

na

vez que esta ¢ a porta
de entrada para os
pacientes que utilizam
o Sistema Unico de
Saude.

Percebe-se que existe um despreparo
dos enfermeiros, levando em conta
que o instrumento bdsico para uma
boa assisténcia ¢ a comunicagado, sendo
assim esses profissionais precisam
desenvolver atividades para uma boa

comunicac¢do com os pacientes surdos.

Acessibilidade

adolescente

do
com

deficiéncia auditiva

Manuela
Maschen dorf
Thomaz; Viviane
Marten Milbrath;
Ruth Irmgard
B—~Rtschi

Identificar a perspectiv
a do enfermeiro /
cuidador acerca
das facilidades e

dificuldades no acesso

Conclui-se que a falta de preparo ¢ a
inseguranca dos profissionais dificultam

significantemente a qualidade e a

durante a gestagdo,

parto e puerpério.

Holzman;
Patrick Leonardo
Nogueira Da

Silva/2018

gestacdo, o parto € o

puerpério.

aos servigos de L oA
'd Gabatzl;  Vera | do adolescente com | humanizagdo da assisténcia.
saude , . A o
Lycia  Freitag; | deficiéncia  auditiva
Jéssica Cardoso | aos servigos de satde.
Vaz/ 2019
Amanda De
Andrade Costa;
Acolher e escutar o | Sibylle  Emilie ) . . o .
. _ Identificar a percepcdo | A barreira de comunicagdo ¢ verificada
siléncio: o cuidado | Vogt; Edna De ) . L
. da  mulher surda | nainteragdo entre surdos e profissionais
de enfermagem | Freitas  Gomes . ) Lo ]
. quanto aos cuidados de | de saude, tornando-se indispensavel que
na perspectiva | Ruas; Ana ) .
. enfermagem durante a | ambos encontrem formas de interagir
da mulher surda | Paula  Ferreira

para garantir uma assisténcia de melhor

qualidade.
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Comunicagao eficaz
através da lingua

brasileira de sinais

Nubia Grazielle

Prota Dos Santos

Caracterizar a

comunicacao de
enfermeiros com a
pessoa surda que

Observou-se que os profissionais de

enfermagem necessitam ainda de uma

do profissional | Silva; Erci | utiliza a LIBRAS e | maior conscientizag do e capacita¢ao
de Enfermagem | Gaspar Da Silva | descrever os recursos | do processo de inclusdo das pessoas
com os deficientes | Andrade/2018 de relacionamento | surdas.
auditivos utilizados pelos
profissionais de satde.
Os sujeitos do estudo ndo sabiam
Imaculada ) ) .
) comunicar-se por meio da Lingua
Pereira  Soares; o o )
] Descrever os | Brasileira de Sinais, considerava m
Como eu falo | Elis Mayara . .
. . saberes e as praticas | a auséncia de acompanhante como
com voce? A | Messias De . . o .
. . de profissionais | barreira para a assisténcia aos usuarios
comunicacao do | Lima; Ana ) . ) .
i . enfermeiros da ateng¢ao | surdos e precisavam de outros meios
Enfermeiro com o | Caroline Melo | | o ) .
. basica na assisténcia | para se comunicar com esses USuarios,
usuario surdo. Dos Santos; . . .
o do usuario surdo. a exemplo da escrita, com os usuarios
Cintia Bastos . L
] alfabetizados, e a utilizacdo de gestos
Ferreira/ 2018

ou leitura labial.

Comunicag¢do
com deficientes
auditivos na oOtica
de profissionais de

saude

Verdnica

Francisqueti

Marquet; Maria
Antonia Ramos
Costa; Elen
Ferraz  Teston/
2018

Descreveroconhecime
nto ¢ a capitacdo de
profissionais de satde
de

brasileiro quanto a

um  municipio

comunica¢do com oS

deficientes auditivos.

Na percep¢do dos profissionais de
saude, a barreira de comunica¢dao com
os deficientes auditivos ocorria por
nao saberem comunicar-se em Libras;
por isso, utilizavam mecanismos
como gestos € mimicas para tentar a

comunicacao.

Sentimentos
da de

enfermagem ao

equipe

atender um paciente
com deficiéncia
auditiva:  desafios

do cuidado

Verdnica

Francisqueti,
Elen Ferraz
Teston,; Maria

Antonia Ramos
Costa;  Verusca
Soares De Souza/

2017

Conhecer a percepgao
e sentimentos dos
profissionais de saude
sobre as barreiras no
processo de comunicag
ao com os deficientes

auditivos.

Os profissionais de saude relatam

sentimentos negativos como
incapacidade, impoténcia, inseguranga,
constrangime nto, e apresentaram -se
despreparados para o atendimento,

comprometendo a assisténcia a saude.
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DISCUSSAO
Desafios dos enfermeiros na assisténcia ao deficiente auditivo

Para Belmontes e Wagner (2021) a comunicacao efetiva com o paciente surdo ¢ fundamental
no campo da satide, pois a comunicagdo ¢ uma ferramenta importante para o diagndstico de doengas e
o desenvolvimento do relacionamento profissional com o paciente. Na area da saude, a comunicagao
entre profissionais e pacientes € a principal forma de contato com eles e familiares. Para uma
comunicacao eficaz entre profissionais de saude e surdos, ¢ necessario tomar medidas adequadas para

promover a comunicag¢do linguistica e evitar obstaculos.

E notério a falta de comunicagio apropriado entre os enfermeiros e os usuérios surdos, pois a
maioria dos cursos de graduagdo em enfermagem e saude ndo oferece conteudo sobre cuidados gerais
com pessoas com deficiéncia. E extremamente importante que os profissionais consigam prestar
servigos aos pacientes sem discriminagdo e compreender suas necessidades pessoais (COELHO;
AIRES; SCHMIDT, 2020).

A privacdo de profissionais de enfermagem bem treinados para estabelecer a comunicacao
em Libras retrata o comportamento do paciente, em que, muitas vezes, o paciente surdo possui um
intérprete que tem o discernimento de interceder durante a assisténcia, no entanto, ¢ notdrio observar
o desconforto do cliente, além de ndo permitir o contato dele direto com a equipe e dos entraves para
encontrar surdos no servigo de saude, leva a escassez de assisténcia e atengao integral (SANTOS et
al., 2020).

Diante disso, o cuidado deve ser realizado de forma fundamental, proporcionando aos
profissionais praticarem seus conhecimentos em diferentes areas em equipe multiprofissional e
consolidando a pratica da enfermagem (BORNHOLDT et al., 2019). Segundo Thomaz et al., (2019),
os problemas trazidos pelos usuarios devem ser resolvidos e minimizados através do acolhimento

ofertado no servigo de saude, para garantir o retorno quando necessario.

Além disso, existe um instrumento bastante importante na consulta de enfermagem, por meio da
SAE, sdo desenvolvidos o cuidado integral, as praticas clinicas e uma inter-rela¢do entre enfermeiro-
paciente, visto que, origina diagnodsticos de enfermagem, com base nos sinais e sintomas descritos,
todavia, ao se deparar com um paciente surdo, as cinco etapas do processo de enfermagem, tornam-
se incompletas e assistematicas, transformando em uma assisténcia ineficaz, pois, sdo atendidos de

maneira incorreta, havendo falhas na comunicagao, e um cuidado ineficiente (GOMES et al., 2020).

Cabe frisar que enfermeiros nao conseguem obter escultas qualificadas, mas muitos profissionais
de satude tendem a aplicar métodos, como o uso de gestos, imitacdes e expressoes faciais, o que pode
significar efeitos negativos na assisténcia de enfermagem. Além disso, os enfermeiros apresentam
elevadas emocdes negativas nessas situagdes, como a impoténcia, angustia € inseguranga, causadas
pelo despreparo dos profissionais (FRANCISQUETI et al., 2017).
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Estratégias dos enfermeiros na assisténcia ao surdo

Os profissionais de sauide devem humanizar o atendimento e estar atentos a relagao enfermeiro/
paciente, por isso precisam de suporte técnico e cientifico que os capacite a compreender a linguagem,
a sociedade e o mundo cultural dos surdos para promover a seguran¢a na saude fisica e mental.
(SILVA; ANDRADE, 2018).

Observa-se que a comunicagdo no setor saude € relevante, porém, para os portadores de
deficiéncia auditiva, existe uma barreira. Os profissionais de enfermagem podem usar a criatividade ou
improvisar para estabelecer contato com eles, embora nao seja essencial para a qualidade dos servigos
de saude. Porém, muitas vezes, os clientes surdos ndo sao atendidos de forma adequada, percebem
que os enfermeiros ficam afetados ao cuidar dos surdos € ndo compreendem suas expressoes. Vale
ressaltar, que ao se deparar com o cliente surdo, o profissional necessita realizar atividades para se
comunicar com o mesmo (VIANA; TAVARES; TOLEDO, 2019).

Coelho, Aires e Schmidt, (2020) relatam que o profissional de enfermagem improvisa e usa
a criatividade para se comunicar com o deficiente auditivo, embora conhe¢am o bésico de libras,
se esforca para prestar um atendimento mais humano, no entanto o profissional oferece o melhor,
utilizando prancheta, caneta e papel, leitura labial e até mesmo pedindo para apontar os objetos. No
entanto, esses meios alternativos nem sempre sdo possiveis , pois, ainda assim, existem inumeros

obstaculos que dificultam todo o processo de comunicagdo entre as partes.

Assim como todo usuario tem direito a atendimento médico, também existe uma parte da
populagdo surda que precisam de protecao e cuidado. Por isso, os profissionais de saude necessita estar
capacitado a acolher seus pacientes. Contudo, para conseguirem prestar uma atencao de qualidade,

precisam entender que a efetividade da comunicacao ¢ uma prioridade (SOARES et al., 2018).

No estudo de Oliveira et al., (2020) demonstram a criagdo de uma tecnologia muito eficaz,
por uma conexao na internet, resultando em um personagem que exibe gestos em libras, assim,
promovendo o cuidado do enfermeiro- paciente conforme os sintomas relatados. Com o avango da
tecnologia na atualidade, ¢ plausivel identificar softwares, que demonstram pequenas tradu¢des em
Libras, porém ¢ indispensavel substituir por um intérprete, pelo fato de ndo possibilitar a expressao
eficaz dos movimentos corporais e expressoes faciais ( MARQUET; COSTA; TESTON, 2018).

Segundo Nascimento, Oliveira e Oliveira (2020) os enfermeiros se preocupam com o cuidado
permanente ao paciente surdo, embora pouco conheca a lingua de sinais, utilizam uma estratégia, na
forma de um folder, em que se trata de um guia de atendimento, que visa proporcionar uma promogao

competente e confiavel, facilitando o cuidado.

Hé varias outras areas da satide onde a assisténcia de enfermagem ao surdo ¢ ineficaz, como
na assisténcia ao puerpério, por exemplo, ¢ compreensivel que algumas pacientes fagam leitura
labial, os profissionais da equipe de enfermagem deve olhar diretamente para a mulher enquanto
falam lentamente e devem evitar cobrir seu rosto e labios com as maos, cabelos, objetos ou mascaras
cirtirgicas. Em relacdo ao uso da escrita para comunicacdo, a linguagem de sinais tem gramatica e

vocabulario diferentes da linguagem portuguesa escrita e, dessa maneira, uma pessoa que nasceu
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surda no Brasil, pode ser fluente em LIBRAS, mas ndo dominar o portugués escrito.

Todavia, ¢ de grande importancia que os profissionais de satde sejam capacitados em linguagem
de sinais com educagdo continuada para melhorar a qualidade da assisténcia de enfermagem prestada
(COSTA et al., 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

Pessoas com deficiéncia auditiva, utilizaalingua de sinais, através de gestos e expressoes faciais,
a Lingua Brasileira de Sinais ¢ reconhecida como a segunda lingua oficial do Brasil, muitas pessoas
sabem que ¢ a lingua dos surdos, no entanto, os profissionais de saude carecem de treinamento e falta
de consciéncia sobre a relevincia de promover um atendimento humanizado. E notério uma escassez
da disciplina de Libras durante a graduagdo de enfermagem, além disso, ha um desinteresse dos
profissionais em aprender a lingua. Destacou-se a falta de respaldo técnico-cientifico para um melhor
atendimento. Em muitos servigos de atendimento, ha uma caréncia de profissionais qualificados em
libras, seja, na atengao basica até a avangada, pois € necessario tanto um cuidado apropriado, quanto,
transmitir a confianga ao cliente. Apesar disso, observamos que existem profissionais que se esforcam

para um aperfeigoamento, mas sao afetados quando ndo conseguem fornecer um tratamento digno.

Contudo, faz-se necessaria a realizacdo de pesquisas que busquem a necessidade de formar
enfermeiros em Libras, para buscar a implantagdo dessa estratégia, segundo a legislagdo, para assim,

melhorar o atendimento ao deficiente auditivo.
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Imunologia 407, 414

Imunossupressor 407, 409, 410

PESQUISA, SAUDE E GRADUACAO:

MONOGRAFIAS QUE ENTRELACAM E CONTRIBUEM PARA O SER-PROFISSIONAL 77 1



Inatividade fisica 358, 363, 550, 558, 762

indice de morbidade 105, 106

Indigenas com has 550, 552

Infecgao puerperal 163, 168, 169

Infecgdes sexualmente transmissiveis 106, 107, 111, 113, 114, 150, 153, 156, 160, 256, 262, 266, 268, 282, 283, 284,
289, 293, 360, 575

Influéncia da doula 381, 383, 384

Infodemia 95, 96, 399, 406

Infraestrutura inadequada 519

Inicio tardio do pré-natal 510, 512

Interagdo social 83, 84, 88, 89, 92, 579, 728

Intervencdes 34, 39, 79, 82, 142, 288, 336, 345, 351, 590, 600, 650, 659, 676, 708, 763

Intervengdes humanizadoras 600
L

LGBTQIA+ 282,283,284, 285, 290, 291, 292

Libido sexual 145

Limitagdes 83, 92, 109, 152, 170, 229, 238, 275, 373, 601, 639, 644, 666, 674, 711, 761

Linha de frente 28, 31, 34, 80, 180, 370, 375, 377, 521, 527, 530, 563, 564, 566, 568, 569, 607, 635, 647, 648, 650,
651, 652, 653,717

M

Mie lactante 217,219

Medicamentos 74, 76, 92, 146, 151, 152, 178, 190, 196, 200, 214, 228, 238, 275, 324, 377, 472, 475, 500, 505, 511,
706, 763

Medicina 66, 67, 69, 73, 105, 110, 330, 331, 336, 337, 357, 389, 395, 402, 412, 429, 438, 467, 472, 474, 475, 481, 484,
494, 496, 508, 523, 553, 558, 577, 660, 672, 703, 722, 757

Melanoma 269, 270, 274, 279, 281, 575

Métodos de acolhimento 600

Métodos de humanizag¢do 600, 608

Ministério da satde 47, 53, 54, 58, 60, 89, 96, 97, 100, 103, 107, 114, 127, 132, 142, 153, 160, 161, 162, 164, 170, 171,
175,177, 180, 181, 184, 192, 203, 225, 228, 230, 235, 244, 254, 281, 300, 307, 308, 309, 313, 314, 315, 316,
328, 350, 365, 369, 372, 373, 376, 378, 379, 382, 403, 444, 447, 448, 452, 461, 464, 473, 477, 482, 496, 507,
515, 516, 522, 548, 575, 581, 587, 590, 598, 610, 622, 637, 643, 648, 649, 652, 654, 701, 702, 718, 739, 743,
750, 765

Morbidade 111, 124, 125, 194, 196, 207, 208, 279, 313, 323, 443, 555, 711, 754

Morbimortalidade 201, 315, 455, 511, 517, 550, 554, 558, 559, 613, 658

Mortalidade 30, 116, 117, 118, 119, 121, 122, 123, 125, 126, 127, 128, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 169, 170, 174,
183, 184, 194, 196, 199, 207, 208, 216, 222, 223, 229, 258, 279, 281, 307, 308, 312, 313, 316, 323, 376, 377,
382,443,510, 511, 514, 516, 517, 524, 527, 530, 555, 557, 560, 579, 585, 586, 591, 594, 629, 630, 683, 711,
716, 722,754, 755

Mortalidade materna 116, 117, 118, 119, 121, 122, 123, 125, 126, 127, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 169, 170, 174,
183, 184,207, 308, 313, 316, 510, 511, 516, 517, 585, 591, 594

Mortalidade materna e neonatal 116, 117, 118, 126, 308, 510, 516, 517

Movimento antivacina 294, 296, 297, 299, 302, 303, 304, 723

Mudangas epidemiologicas no brasil 194, 196
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Mulher no pré-natal 117
Multiplos parceiros 354, 361, 364, 574
Musicoterapia 489, 491, 494, 496, 497, 499, 500, 501, 502, 504, 505, 506, 509

N

Negativamente a opinido publica sobre ciéncia 394

Neisseria gonorrhoeae 105, 106, 107

Neoplasia mamaria 245, 247, 248

Neurodesenvolvimento 83, 84, 88, 92, 222

Noticias falsas 95, 100, 101, 102, 295, 296, 299, 300, 302, 303, 394, 395, 396, 397, 399, 401, 402, 404
Nutri¢@o do lactente 217

o

Obesidade/sobrepeso 353

Obito materno e neonatal 116, 118, 121, 124, 126

Obitos 53, 74, 75, 76, 80, 117, 118, 121, 122, 123, 125, 127, 128, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 184,
201, 341, 348, 362, 375, 511, 549, 591, 755

Obstetricia 307, 316, 422, 425, 426, 584, 587, 595, 596

Operacionalizagdo 40, 41, 42, 43, 46,47, 48,49, 275, 447, 452, 541, 588, 632

Orientagdes pré e pos-cirurgia oncotica 269, 280

Ostomizados 657, 659, 662, 665, 668

Ozonioterapia 743, 744, 745, 747, 748

P

Paciente com surdez 726, 728

Paciente oncologico 241, 244,250, 252, 281, 663, 667, 670, 672, 675

Pacientes adultos ostomizados 656, 659

Pacientes idosos 71, 138, 227, 229, 233, 234, 262, 504, 758, 759, 766

Pacientes terminais 237, 238, 239, 242, 243, 247

Padrao alimentar inadequado 550, 558

Pandemia de covid-19 28, 31, 36, 79, 95, 372, 374, 375, 376, 379, 380, 401, 405

Parto cesareo 206, 207, 208, 210, 211, 212, 215, 216

Parto humanizado 173, 174, 178, 183, 184, 185, 188, 189, 191, 192, 306, 308, 310, 311, 312, 313, 314, 315, 381, 384,
387, 390, 436, 464, 465, 469, 474, 476, 481, 482, 483, 485, 486, 487, 489, 490, 491, 698, 699, 702

Parto natural 126, 178, 188, 206, 208, 381, 383, 384, 388, 422, 424, 435, 489, 491

Partos prematuros 510, 514, 516

Parturientes 177, 178, 180, 190, 211, 215, 306, 307, 315, 316, 383, 387, 389, 423, 427, 430, 434, 435, 437, 438, 439,
463, 467,468, 470, 472, 478, 479, 482, 490, 491, 592

Paternidade 318, 320, 327

Patologia 28, 71,201, 238, 242, 246, 247, 444, 519, 530, 574, 581, 626, 704, 705, 706, 711, 716, 755, 756, 758

Patologias 29, 31, 36, 117, 139, 156, 163, 201, 206, 233, 246, 247, 265, 336, 407, 409, 413, 415, 417, 418, 456, 529,
551, 575, 625, 630, 631, 666

Perdas dos pacientes 28

Perfil epidemiologico 108, 123, 131, 159, 162, 164, 170

Periodo gravidico-puerperal 122, 126, 164, 169, 172, 174, 176, 179

Periodo pandémico 369, 648
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Politica nacional de atencdo integral a satde do homem (pnaish) 317, 318, 319

Pratica de atividade fisica 138, 200, 354, 357, 363, 364, 365

Praticas alimentarem 353

Praticas de saude 42, 130, 139, 387, 392, 549

Praticas éticas 532, 548

Pré e pds-operatorio da ostomia 657, 662

Pré-natal tardio 510

Presenga do pai no pré-natal 317

Preservativos 107, 145, 146, 149, 152, 291

Prevengdo 51, 53, 54, 56, 57, 59, 60, 61, 68, 74, 75, 79, 80, 97, 101, 102, 103, 105, 112, 113, 118, 119, 122, 126, 132,
136, 138, 139, 141, 150, 153, 155, 157, 160, 197, 199, 201, 204, 206, 208, 228, 233, 247, 256, 258, 259, 262,
265, 266, 268, 271, 276, 277, 278, 282, 288, 289, 290, 291, 293, 300, 316, 319, 335, 344, 348, 352, 355, 358,
370,371, 377, 395, 396, 403, 404, 434, 435, 444, 447, 448, 459, 460, 463, 465, 468, 469, 470, 471, 472, 474,
476,477,478, 479, 510, 511, 512, 517, 551, 556, 558, 559, 566, 573, 575, 576, 577, 578, 579, 580, 581, 582,
583, 591, 601, 606, 609, 619, 620, 621, 623, 641, 642, 647, 652, 658, 670, 672, 687, 694, 702, 704, 706, 708,
709, 710, 711, 712, 713, 751, 758, 759, 760, 763, 764

Principais riscos existentes no ambiente escolar 340, 347, 348

Procedimento de episiotomia 422

Processo de enfermagem 40, 41, 42, 43, 46, 48, 49, 62, 178, 687

Processo satide-doenga 295, 302, 447, 556, 614, 641, 676, 701, 711

Profissionais de enfermagem 29, 30, 41, 47, 48, 105, 227, 562, 648, 717

Profissionais qualificados em libras 726, 739

Programa de Pré-natal masculino 317, 318, 319

Promocdo da saade 130, 133, 142

Protocolos 47, 48, 58, 71, 253, 271, 274, 376, 459, 460, 519, 524, 525, 527, 567, 612, 615, 618, 619, 643, 748

Psicologia 66, 105, 110, 174, 220, 329, 357, 467, 481, 484, 496, 577, 604, 610, 660, 707, 757

Q

Qualidade da coleta 51, 53, 54, 58, 59

Qualidade da humanizagao 183, 192

Qualidade de vida 36, 80, 81, 95, 97, 113, 118, 131, 132, 140, 141, 149, 151, 169, 194, 196, 197, 198, 199, 200, 201,
202, 204, 205, 229, 232, 234, 238, 240, 242, 243, 244, 245, 247,250, 251, 252, 265, 266, 269, 271, 275, 277,
278,355,390, 414,415,417, 419, 465, 494, 506, 514, 559, 562, 567, 570, 613, 626, 658, 663, 664, 667, 672,
676, 683, 700, 704, 708, 711, 713, 723, 754, 755, 756, 758, 760, 761, 763, 766

Qualidade do atendimento 36, 173, 592, 620

R

Recém-nascido 118, 122, 125, 126, 173, 178, 179, 183, 184, 208, 216, 218, 307, 312, 313, 314, 455, 456, 459, 461,
481,489, 491, 511, 682, 683, 686, 687, 688, 689, 690

Recém-nascidos prematuros 681, 683

Recuperagdo de pacientes 496, 600, 601, 602, 609

Redes midiaticas 394, 395, 396, 397, 399, 404

Redes sociais 95, 97, 100, 101, 102, 263, 288, 299, 301, 395, 396, 399, 400, 401, 403, 404, 569, 621, 723

Reféns da pandemia 74, 81

Relagao pais-filho 317, 325

Relacionamentos geossocial 282
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Remocgio aérea de pacientes em estado critico 635, 636
Repercussodes fisicas e emocionais 74, 76

Respeito a vida humana 532

Riscos a gestante 116, 118

Riscos em adolescentes 354
S

Satde da familia 510, 622

saude da gestante e do bebé 510

Saude da Mulher 52, 54, 127, 180, 307, 323, 481, 514, 517, 518, 574

Saude da pessoa idosa 130, 132, 133, 141, 142, 232, 235

Saude da populagdo 132, 150, 152, 164, 294, 296, 297, 303, 404, 704, 706

Saude de adolescentes escolares 353, 355, 357, 361, 364, 365

Saude do adolescente 354

Saude emocional dos profissionais 647, 648

Saude e seguranga de profissionais 34, 39

Saude materno-infantil 311, 381, 390

Saude mental 33, 34, 35, 36, 37, 38, 74, 76, 78, 79, 80, 81, 82, 95,99, 101, 102, 317, 321, 325, 355, 359, 363, 375, 377,
380, 506, 528, 571, 604, 607, 647, 648, 650, 651, 652, 653, 654, 698, 700

Saude mental de enfermeiros 74, 76

Saude no cuidado aos indigenas 550, 559

Saude publica 75, 105, 106, 107, 111, 113, 117, 127, 156, 161, 164, 194, 196, 202, 203, 204, 223, 229, 291, 296, 297,
307, 325, 330, 337, 352, 368, 369, 370, 371, 373, 378, 379, 380, 394, 396, 399, 400, 403, 404, 442, 443, 444,
445, 448, 449, 475, 478, 511, 530, 585, 620, 635, 642, 647, 653, 667, 671, 693, 699, 718, 722, 755, 765

Servigos de transporte acromédico 635, 636

Sexualidade 113, 136, 138, 140, 143, 145, 152, 257, 258, 262, 264, 265, 266, 268, 289, 353, 359, 362, 367, 432, 575

Sexualidade dos idosos 145, 152

Sexualidade precoce 354, 359

Sifilis congénita 155, 157, 160

Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida 145, 256, 268, 291

Sistema de Informacéo Sobre Mortalidade (SIM) 162

Sistema de Informagao Sobre Nascidos Vivos (SINASC) 162

Sistema imunoldgico 31, 107, 112, 407, 409, 418, 444, 456, 574

Situacdo de violéncia 612, 615, 621

Situagdes de medo e incertezas 520, 530

Situacdes de violéncia contra a mulher 612, 614, 615, 618, 620, 621

Suporte Basico de Vida 339, 340, 341, 342, 351

Surdez 727, 740

T

Tabagismo 196, 197, 362, 363, 550, 552, 558, 625, 630, 705
Tabu em relagdo a vida sexual 256

Tecnologia educativa 339, 342, 347, 348, 349

Terapia ocupacional 66, 105, 110, 357, 481, 484, 660
Terapias complementares 494, 497

Teste de papanicolau 52, 54, 57, 61
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Tipo de parto 178, 206, 211, 215, 216

Trabalho de parto 182, 184, 185, 188, 189, 191, 210, 212, 213, 214, 216, 313, 314, 315, 321, 386, 388, 389, 390, 391,
424,436, 462, 465, 468, 469, 472, 485, 486, 487, 488, 489, 490, 491, 510, 589, 592, 693, 698, 699

Trabalho em meio a pressdo 519

Transmissao do virus 145, 146, 459, 460, 520, 563, 716

Transmissdo vertical de doenca infecciosas 155, 157

Transporte Aeromédico 635, 637

Transtorno do Espectro Autista (TEA) 83, 84, 88, 92

U

Ultrassonografia 62, 63, 64, 67, 68, 69, 72, 73, 323
Unidade de terapia intensiva neonatal 314, 681, 683, 691
Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) 519

Unidades obstétricas 584, 586

Uso da ozonioterapia 743, 744, 746, 747, 751

Uso de alcool 178, 354, 361, 364, 711

\Y%

Vacinacdo da populagdo brasileira 442, 445

Vinculo pai e bebé/ filho 317

Violéncia 136, 138, 139, 140, 177, 290, 341, 353, 359, 361, 362, 364, 370, 392, 422, 423, 426, 427, 428, 431, 434, 435,
436, 438, 439, 463, 464, 465, 467, 468, 469, 470, 471, 472,473,474, 475, 476, 477,478, 479, 612, 613, 614,
615,617, 618, 619, 620, 621, 622, 623, 692, 693, 694, 697, 698, 699, 700, 701, 702, 703

Violéncia contra a mulher 612,613, 614, 615, 617, 618, 619, 620, 621, 623, 693, 698, 703

Violéncia doméstica 612, 618, 619, 621, 622, 623

Violéncia obstétrica(vo) 422

Viricida 743, 749

Virus da Imunodeficiéncia Humana 145, 256, 258, 291

Vulnerabilidade 74, 76, 81, 111, 118, 141, 150, 151, 152, 153, 159, 169, 250, 252, 255, 258, 267, 292, 359, 361, 362,
370, 592, 615, 676, 682, 711, 761
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