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INTRODUGAO

Comunicar mas noticias € uma das atividades mais desafiantes para os profissionais
de saude, especialmente em casos imprevistos, como uma morte repentina. Esse tipo
de comunicagao transcende a mera transmissao de informagdes clinicas, demandando
sensibilidade, empatia e habilidade para proporcionar apoio emocional a familia enlutada
(Gonzalez-Cabreraetal., 2025). Segundo a literatura, uma ma noticia € qualquer informagao
qgue possa mudar de forma significativa a percepgéao de futuro do paciente ou de sua familia,
podendo provocar reagdes emocionais fortes e causar um impacto psicolégico consideravel
(Rosenbaum et al., 2004). A maneira como a noticia é transmitida afeta diretamente a
compreensao da familia e sua habilidade para lidar com a situagao (Lino et al., 2011).

De acordo com Pereira et al. (2013), muitos profissionais afirmam se sentir mal
preparados para transmitir noticias dificeis, devido a auséncia de uma formacgao especifica
durante seus estudos académicos ou experiéncia pratica. Aexperiénciaclinica, isoladamente,
raramente é adequada para aprimorar habilidades nessa area; é imprescindivel o uso de
protocolos organizados e estratégias fundamentadas em evidéncias (Gonzalez-Cabrera
et al., 2025). Casos de morte subita reclamam uma atencgéo diferenciada, destacando a
relevancia de um procedimento organizado e humanizado (Rosenbaum et al., 2004).

ANAIS DO Ill CONGRESSO BRASILEIRO DE SAUDE FiSICA, MENTAL E SOCIAL

(ON-LINE) — RESUMOS EXPANDIDOS




OBJETIVO

Desenvolver um plano de intervencdo para a comunicagdo de mas noticias com
base no protocolo SPIKES, assegurando que a informagéo seja transmitida de forma clara
e proporcionando suporte emocional imediato aos familiares enlutados, no ambito dos
cuidados de saude primarios.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com objetivos
descritivos, baseado na analise de uma ocorréncia de morte subita em uma unidade de
cuidados primarios de saude. Refere-se a um paciente de 68 anos que sofreu uma paragem
cardiorrespiratdria subita em uma Unidade de Saude Familiar. Informar a esposa sobre a
morte foi feito sem seguir um protocolo estabelecido, o que causou problemas na gestao
emocional tanto da equipe quanto da familia. A intervengéo sugerida envolve a criagdo de
um programa organizado para a comunicagdo de mas noticias, fundamentado no protocolo
SPIKES (Baile et al., 2000), e complementado por um programa de apoio inicial ao luto.

Componentes da Intervengao

o Formacgao Educativa:
o Aulas tedricas e praticas, com atividades de simulagao e encenacgao;
o Analise reflexiva de casos reais;

o Recursos de suporte que descrevem cada fase do protocolo, incluindo guias e
listas de verificagao.

o Pratica Clinica:
o Implementagao das seis fases do SPIKES:

o Setting: organizar o local, assegurar a privacidade e reduzir ao maximo as
interrupcgoes;

o Perception: analisar o entendimento prévio da familia a respeito da situacao;
o Invitation: descobrir o quanto a familia quer saber;

o Knowledge: transmitir a noticia de maneira progressiva, transparente e
compreensivel;

o Emotions: identificar e validar sentimentos, proporcionando suporte imediato;

o Strategy & Summary: estabelecer as etapas seguintes e organizar o
acompanhamento (Grupo de Estudos de Cuidados Paliativos, 2020);
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o Disponibilizagéo de recursos para apoio psicoldgico e técnicas de coping;

o Follow-up organizado: imediato, uma semana, um més e trés meses depois da
noticia.

o Avaliagao:
o Verificacdo da implementacao do protocolo SPIKES;
o Avaliagao da percecao da familia em relagédo a comunicagéo;
o Autoavaliagdodogrupono que dizrespeito a confianga e eficiénciada comunicagao;

o Modificagdes constantes do plano com base nos resultados da monitorizagao.

o Recursos necessarios

o Humanos: equipe multidisciplinar composta por enfermeiros, médicos e psicologos,
formador qualificado e suporte administrativo;

o Materiais: sala reservada, computador, projetor, folhetos informativos, listas de
verificacao, questionarios de avaliagao e sistema de suporte clinico (SClinico).

Tabela 1 - Cronograma de atividades

Atividades

Diagnostico da situagéo (auséncia de protocolo de comunicagdo de mas noticias)

Formacgao (workshops, Role-play, discusséo de casos)

Implementagao do protocolo
Avaliagao (aplicagéo de questionarios aos profissionais e familiares) -

Fonte: Autores

RESULTADOS

Pesquisas apontam que a auséncia de formagao especifica em como transmitir mas
noticias contribui significativamente para a inseguranga dos profissionais (Pereira et al.,
2013; Khaki et al., 2024). O protocolo SPIKES oferece um guia claro para os profissionais,
permitindo que eles transmitam informacées de maneira gradual, reconhegam e validem
emocdes, além de estabelecerem estratégias de acompanhamento (Baile et al., 2000). A
aplicagao de protocolos estruturados evidencia um crescimento na confianga profissional e
uma maior satisfagao familiar em relagao a comunicagao (Gonzalez-Cabrera et al., 2025).
O suporte emocional inicial apds a noticia da morte é fundamental, pois afeta a experiéncia
do luto e favorece uma adaptagao mais saudavel (Lino et al., 2011).
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Transmitir noticias em casos de morte subita requer nao apenas
habilidade técnica, mas também sensibilidade emocional e ética profissional.
A falta de protocolos bem definidos prejudica a efetividade da comunicagao
e o0 auxilio prestado aos familiares enlutados (Goumas et al., 2024).
A adocéao do protocolo SPIKES, juntamente com um programa estruturado de suporte ao
luto, permite uma comunicagao mais humanizada e eficiente. A formagao da equipe, o uso
de checklists e 0 acompanhamento constante trazem vantagens tanto para os profissionais
— fortalecendo a confianga e padronizando procedimentos — quanto para os familiares —
fornecendo suporte emocional sélido desde o momento da noticia até o suporte durante o
luto, prevenindo um luto complicado (Gonzalez-Cabrera et al., 2025; Lino et al., 2011).

CONSIDERAGOES FINAIS

Espera-se que a implementacdo deste modelo promova uma comunicagdo mais
estruturada, empatica e baseada em evidéncia, aumentando a confianca dos profissionais,
a qualidade do atendimento e o suporte emocional aos familiares enlutados. Pretendemos
com o nosso trabalho refor¢gar a importancia da integragdo de protocolos cientificos e
estratégias educativas na pratica clinica, demonstrando que a comunicagao de mas noticias
vai além do ato informativo, constituindo um processo complexo que envolve competéncias
técnicas, emocionais e éticas.
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