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RESUMO: introducdo: o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no mercado de trabalho
tem influenciado na atividade ocupacional, interferindo na remodelagdo das dindmicas
de trabalho, processos produtivos e relagdes laborais. Objetivo: realizar um estudo sobre
o impacto da Inteligéncia Artificial no mundo do trabalho, investigando as modificacées
nas dinamicas e processos de trabalho. Metodologia: trata-se de uma revisao de literatura
qualitativa, analisando artigos publicados entre 2015 e 2024, utilizando os descritores
“inteligéncia artificial” e “mundo do trabalho”, no periédico Capes. Foram investigados os
efeitos positivos e negativos da IA, além das questdes éticas envolvidas. Resultados e
discussao: dos 97 artigos encontrados na estratégia de busca, 25 atenderam aos critérios
de inclusdo e foram analisados. Entre os impactos positivos, destacam-se a criacao de
novos segmentos de trabalho, maior eficiéncia e personalizacdo de processos, além de
avancos em diversos setores de trabalho. Por outro lado, os desafios incluem o desemprego
estrutural, aumento da desigualdade social e a necessidade de requalificagao profissional.
Conclusdo: embora a IA ofereca beneficios, o trabalho humano permanece essencial
devido a criatividade e a capacidade de solugdo de problemas. Para garantir um futuro
laboral equilibrado, é indispensavel uma integracao ética e estratégica entre a IA e a forga
de trabalho humana.

PALAVRAS-CHAVE: Saude do Trabalhador. Globalizag3o. Etica.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND THE WORLD OF WORK: FROM BENEFITS TO
CONSEQUENCES

ABSTRACT: Introduction: The impact of Atrtificial Intelligence (Al) on the job market has
influenced occupational activity, interfering in the remodeling of work dynamics, production
processes, and labor relations. Objective: To conduct a study on the impact of Atrtificial
Intelligence on the world of work, investigating changes in work dynamics and processes.
Methodology: This is a qualitative literature review, analyzing articles published between
2015 and 2024, using the descriptors “artificial intelligence” and “world of work”, in the Capes
journal. The positive and negative effects of Al were investigated, in addition to the ethical
issues involved. Results and discussion: Of the 97 articles found in the search strategy, 25
met the inclusion criteria and were analyzed. Among the positive impacts, the creation of new
work segments, greater efficiency and personalization of processes, in addition to advances
in various work sectors, stand out. On the other hand, the challenges include structural
unemployment, increased social inequality, and the need for professional requalification.
Conclusion: Although Al offers benefits, human labor remains essential due to creativity and
problem-solving capabilities. To ensure a balanced future of work, an ethical and strategic
integration between Al and the human workforce is essential.

KEYWORDS: Workers’ Health. Globalization. Ethics.

INTRODUCAO

O ambiente de trabalho tem sido continuamente transformado pela globalizagao e
pelo avango das tecnologias digitais. Atualmente, a incorporagao da Inteligéncia Artificial
(IA) representa uma nova fase dessa evolugdo, desafiando os paradigmas tradicionais
das relacdes laborais e demandando um olhar atento sobre as repercussdes na saude do
trabalhador (Harari, 2019).

O cenario da saude ocupacional no contexto da IA demanda a consideragao de
aspectos éticos, politicos e econdmicos que influenciam diretamente a organizagcado do
trabalho. Isso inclui a criagdo de politicas publicas, regulamentagbes e mecanismos de
governancga que contemplem tanto o aprimoramento da produtividade quanto a preservacao
da saude fisica e mental dos trabalhadores.

Embora a automacéo e o uso de IA possam reduzir a exposi¢cdo a determinados
riscos fisicos ao eliminar tarefas perigosas, essas tecnologias também trazem novos
desafios para a saude do trabalhador. A automacéao de tarefas repetitivas, o aumento da
carga de trabalho mental e a pressédo para adaptagéo a novas tecnologias aumentam os
niveis de ansiedade, estresse e até mesmo depressao entre os trabalhadores (Martins,
2021; Rodrigues; Pinheiro, 2022).

Por outro lado, o desenvolvimento de habilidades como pensamento critico,
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criatividade e trabalho colaborativo, necessarios para lidar com a IA, pode favorecer o
crescimento pessoal e profissional, promovendo uma nova dindmica de interacdo entre
homem e tecnologia.

E importante destacar que a implementacédo da IA no mercado de trabalho exige um
esforgo significativo para garantir a inclusdo digital. Segundo Almeida e Souza (2021), a
exclusao tecnolégica é um dos maiores desafios da atualidade, pois muitos trabalhadores,
especialmente os mais vulneraveis, enfrentam barreiras no acesso a novas tecnologias e a
capacitagcao necessaria para seu uso. Essa desigualdade no acesso a recursos tecnoldgicos
pode resultar em um agravamento das disparidades sociais e econémicas, excluindo parte
significativa da populagao trabalhadora das novas oportunidades que a |IA pode oferecer.

Nessa perspectiva, o presente estudo busca compreender as implicagdes da IA
na saude do trabalhador, considerando os desafios e as oportunidades gerados por essa
transformacao digital.

OBJETIVOS

Investigar o impacto da IAno mundo do trabalho, analisando como suaimplementagao
tem alterado as dindmicas e processos laborais e influenciado na saude do trabalhador.

METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa bibliografica de natureza qualitativa,
conduzida por meio de uma revisédo de literatura, com o objetivo de sintetizar evidéncias
disponiveis acerca dos impactos da Inteligéncia Artificial (IA) nas dindmicas do mundo do
trabalho. Ametodologia adotada teve como finalidade sistematizar o conhecimento existente
sobre os efeitos da implementagcdo da IA nos processos laborais, proporcionando uma
analise critica das transformacgdes ocorridas no cenario contemporaneo. A investigacao se
concentra especialmente nas implicagdes da IA para a saude do trabalhador, considerando
tanto os aspectos positivos quanto os negativos associados a essa evolugao tecnologica.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de outubro e novembro de 2024,
utilizando os descritores “Inteligéncia Artificial” e “mundo do trabalho”, combinados pelo
operador booleano “AND”. A busca, realizada no portal de periddicos da Capes, resultou em
97 artigos relacionados ao tema. A selegao dos estudos foi guiada pela seguinte questao
de pesquisa: “Quais os impactos que a Inteligéncia Atrtificial esta ocasionando ao mundo
do trabalho no contexto atual?”. Esse questionamento orientou a triagem dos artigos mais
relevantes para a analise.

Foram estabelecidos os seguintes critérios de inclusio: textos disponiveis online na
integra, publicados entre os anos de 2015 e 2024, e abordando diretamente os impactos da
IA nas relagdes e dinamicas de trabalho. Foram excluidos artigos duplicados, publicagdes
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oriundas de eventos académicos e estudos que nao correspondem ao escopo tematico
definido. Apds a aplicacdo desses critérios, 25 artigos foram selecionados para compor o
corpus da analise, com énfase em publicagbes que apresentassem contribui¢cdes relevantes
sobre o uso da IA no contexto laboral e suas repercussdes na saude ocupacional.

Além dos artigos selecionados diretamente da base de dados, foram incluidos
estudos citados nos textos analisados, com o intuito de aprofundar a discussao e ampliar
a compreensao do fendbmeno. Teses e dissertagcdes que tratavam da relagao entre IA e
saude do trabalhador também foram incorporadas. Esses materiais contribuiram para o
entendimento das diversas nuances associadas a adogao de tecnologias baseadas em |IA
e seus impactos na saude fisica e mental dos trabalhadores.

A anadlise dos dados foi conduzida de forma exploratéria, com foco na organizagao
e categorizagao das evidéncias encontradas. Os resultados obtidos sao apresentados a
seguir, oferecendo uma reflexao critica sobre os efeitos da IA na saude do trabalhador
e os desafios emergentes decorrentes das transformacgdes tecnoldgicas no ambiente de
trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO
e Impactos positivos da inteligéncia artificial no mercado de trabalho

A inteligéncia artificial (IA) configura-se como uma tecnologia transformadora, com
potencial para otimizar processos, elevar a produtividade e fomentar solugcdes inovadoras
em diversos setores. Sua aplicagdo tem impulsionado significativamente a automacéao e a
digitalizagdo no ambiente de trabalho, destacando-se por sua versatilidade e ampla gama
de usos, desde a melhoria da eficiéncia operacional até a criagcdo de novas oportunidades
profissionais e segmentos de mercado.

De acordo com Lima (2023), ferramentas baseadas em IArealizam tarefas repetitivas
e de baixo valor agregado com maior rapidez e precisao, contribuindo para a elevagéao da
eficiéncia e da qualidade do desempenho profissional. A automacao de atividades como
traducao instantanea, transcricado de reunides e elaboracdo de resumos permite que os
trabalhadores se dediquem a tarefas mais complexas e criativas, promovendo ganhos de
produtividade e melhor aproveitamento do tempo.

A IA também potencializa a comunicagdo organizacional por meio de assistentes
virtuais, chatbots e outros sistemas interativos, que facilitam a colaboragao entre equipes e
aprimoram o atendimento ao cliente. Segundo Rodrigues e Pinheiro (2022), tais tecnologias
aumentam a produtividade e fortalecem a coeséo e a eficiéncia do trabalho em equipe.

No ambito empresarial, a |A tem sido empregada na personalizagéo de experiéncias
de clientes e pacientes, utilizando dados para oferecer recomendagdes alinhadas as
preferéncias individuais. Além disso, configura-se como uma aliada estratégica na
antecipagao de tendéncias e comportamentos de mercado, permitindo maior agilidade
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e capacidade de adaptacdo as transformacbdes do ambiente competitivo (Rodrigues;
Pinheiro, 2022). Essa adaptabilidade impacta diretamente a inovagao e a sustentabilidade
dos negdcios, ao mesmo tempo que promove ambientes de trabalho mais dinamicos.

Conforme Lima (2023) e Vedovate (2021), a IA também ¢é fundamental na analise
de grandes volumes de dados, permitindo a identificagdo de padrées de consumo,
comportamento do cliente e demandas por produtos ou servicos, o que viabiliza um
planejamento empresarial mais preciso e estratégico.

A inteligéncia artificial também tem desempenhado um papel fundamental na
educacao e no treinamento profissional. Ferramentas baseadas em IA possibilitam a criagéo
de programas de aprendizado e treinamento personalizados, adequados as necessidades
especificas de cada profissional. Isso contribui para o aperfeigoamento continuo das
habilidades dos trabalhadores, além de proporcionar uma formagao mais eficaz e adaptada
as exigéncias do mercado de trabalho contemporaneo (Lima, 2023). A capacitagao continua,
possibilitada por sistemas inteligentes de aprendizado, tem sido apontada como uma das
principais vantagens do uso da IA, principalmente em areas que exigem atualizagdes
constantes de conhecimento e competéncias. De acordo com Rodrigues e Pinheiro (2022),
os programas de treinamento baseados em |A sdo capazes de se ajustar dinamicamente as
necessidades dos trabalhadores, proporcionando uma educagao mais flexivel e eficiente.

No setor da saude, a IA tem gerado avancgos significativos na prestagao de servigos,
por meio de tecnologias aplicadas ao diagndstico, tratamento e acompanhamento de
pacientes. Iniciativas como o uso de proéteses robdticas, prontuarios eletrénicos e cirurgias
assistidas por robbés tém contribuido para a precisdo dos procedimentos, a reducao de
erros e a otimizagao de recursos. Além disso, a analise de grandes bases de dados tem
acelerado o desenvolvimento de medicamentos e terapias, tornando a pesquisa clinica
mais eficaz e promovendo tratamentos personalizados (Vedovate, 2021).

O uso de algoritmos para analisar grandes volumes de dados de pacientes tem
possibilitado a descoberta de novas terapias e medicamentos mais eficazes, com um risco
reduzido de efeitos colaterais. A pesquisa clinica, impulsionada pela IA, também tem se
tornado mais agil e precisa. Isso representa uma mudanga paradigmatica na forma como
a medicina e a pesquisa biomédica sdo conduzidas, permitindo a personalizacido dos
tratamentos e a melhoria dos resultados dos pacientes (Vedovate, 2021).

Contudo, a adocéao da IA requer planejamento estratégico, especialmente diante da
possibilidade de substituicado de fungdes humanas, o que pode resultar na precarizagao
de certas atividades. A mitigagcao desses impactos exige a atuagao conjunta de empresas,
governos e instituicdbes educacionais, com foco na requalificagao profissional e na inclusao
social dos trabalhadores (Lima, 2023).

Portanto, a IA possui o potencial de transformar positivamente o mercado de trabalho,
promovendo maior eficiéncia e qualidade nas atividades profissionais, além de gerar novas
oportunidades. No entanto, é essencial que sua implementagcéo seja acompanhada por
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politicas publicas voltadas a formagao continuada e a adaptagao tecnolégica, a fim de evitar
o aprofundamento das desigualdades sociais e laborais (Rodrigues; Pinheiro, 2022).

No contexto das politicas publicas em saude do trabalhador, a IA apresenta-se como
uma ferramenta promissora, capaz de monitorar condi¢cdes laborais, prever riscos a saude,
automatizar processos de gestdo e oferecer solugdes personalizadas para a promogao
de ambientes de trabalho mais saudaveis. Sua aplicagao possibilita a identificacdo de
padroes de doengas ocupacionais, a otimizagao de recursos preventivos e a realizacédo de
diagndsticos mais rapidos e precisos.

e Impactos negativos/desafios da inteligéncia artificial no mercado de trabalho

Conforme Minharro (2023), embora a inteligéncia artificial (IA) traga beneficios
significativos, seu avango é frequentemente percebido como uma ameacga a estabilidade
do mercado de trabalho, devido ao risco de substituicho de postos por sistemas
automatizados. A transicdo para ambientes mais automatizados exige a constante
adaptacao dos trabalhadores, incluindo a requalificacdo profissional e a reformulacéo do
perfil de competéncias demandadas. Rodrigues e Pinheiro (2022) destacam a importancia
de desenvolver tanto habilidades técnicas, relacionadas a operagao de sistemas baseados
em |A, quanto competéncias cognitivas e socioemocionais — como pensamento critico,
criatividade e empatia — que ainda n&o podem ser replicadas por maquinas.

A adocao da IAtambém impde desafios relacionados a segurancga e a privacidade de
dados, bem como a adaptagao dos profissionais as novas condi¢des tecnoldgicas (Vedovate,
2021). Nesse contexto, emergem preocupagdes éticas e juridicas nas relagdes de trabalho.
Silva e Almeida (2022) ressaltam a necessidade de garantir que a automagao nao resulte
na precarizagao das condi¢des laborais. Embora a IA possa gerar novas fungbes, como
desenvolvimento e gerenciamento de sistemas inteligentes, também pode intensificar a
exclusao social e ampliar desigualdades, especialmente em setores com menor qualificagao
técnica (Costa; Melo, 2023).

Aautomacao, quando mal implementada ou excessiva, pode resultar em um aumento
do estresse ocupacional. O medo de substituicdo pelas maquinas, que sdo mais eficientes
e menos suscetiveis a erros humanos, gera um clima de inseguranga no ambiente de
trabalho, afetando diretamente a saude mental dos trabalhadores. De acordo com Freitas e
Battisti (2021), a presséo para adaptacao constante a novas tecnologias podem resultar em
transtornos psicolégicos como a ansiedade e a depresséo. A sensagao de obsolescéncia
e o constante receio de perder o emprego sao fatores de risco que intensificam esses
problemas. Além disso, a vigilancia e o controle das atividades dos trabalhadores, com o
uso de |IA para monitoramento continuo, podem contribuir para um aumento da pressao
e da sobrecarga mental, prejudicando ainda mais o equilibrio emocional do trabalhador
(Rodrigues et al., 2022).
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Outro aspecto critico relacionado a introdugao da IA no ambiente de trabalho refere-
se aos problemas ergondmicos. A automatizagao de tarefas e a utilizagao de dispositivos
inteligentes podem criar uma desconexao entre o trabalhador e as ferramentas utilizadas,
0 que pode resultar em desajustes posturais e lesdes por esforgo repetitivo. Segundo Silva
e Oliveira (2020), a implementacdo de tecnologias de forma inadequada pode agravar
problemas musculoesqueléticos, como dores nas costas, pescogo e ombro, uma vez que as
fungdes que antes eram realizadas manualmente agora sao executadas com a assisténcia
de maquinas, exigindo do trabalhador um novo tipo de esforco fisico e mental. A falta de
adaptacao das ferramentas tecnoldgicas as necessidades individuais dos trabalhadores
pode causar desconforto fisico e mental, além de aumentar o risco de acidentes de trabalho.

Um dos impactos mais negativos da IA no mercado de trabalho € o aumento do
desemprego e a precarizagdo das condigdes laborais. A automagao de processos que
anteriormente dependiam de trabalho humano pode resultar na eliminagcdo de postos de
trabalho, principalmente nas fungdes mais simples e repetitivas. Este fenbmeno, denominado
“substituicdo tecnoldgica”, gera um ciclo vicioso de exclusdo social e desigualdade
econdmica. De acordo com Garcia (2023), a migragao para modelos de trabalho mais
automatizados sem o devido planejamento de requalificagdo profissional pode aumentar
a desigualdade social, uma vez que os trabalhadores menos qualificados tém maiores
chances de serem substituidos por sistemas automatizados. Além disso, a falta de politicas
publicas e privadas voltadas para a formagao continua da for¢a de trabalho pode agravar
a situacao, colocando em risco a estabilidade e a seguranga econdmica de milhdes de
trabalhadores.

O aumento da vigilancia e da supervisdo de trabalhadores por sistemas baseados
em IA também tem sido relacionado ao aumento do estresse ocupacional. A constante
adaptacao as novas ferramentas, somada a pressao por resultados rapidos e eficientes,
tem levado muitos trabalhadores a vivenciar altos niveis de estresse. Como destacam
Rodrigues et al. (2022), a pressao por produtividade, aliada ao monitoramento constante,
cria um ambiente de trabalho hostil, no qual os trabalhadores podem se sentir como se
estivessem sendo constantemente avaliados e controlados. Isso contribui para o aumento
da sobrecarga mental, o que, por sua vez, eleva o risco de transtornos psicologicos, como
a sindrome de burnout, caracterizada pelo esgotamento fisico e emocional.

Além dos impactos psicologicos e ergonémicos, a IA também pode contribuir para
a intensificacéo das desigualdades sociais. A automagao nao afeta todos os trabalhadores
de maneira igual. Trabalhadores de setores de alta qualificagdo podem se beneficiar
da IA, enquanto aqueles em ocupacgdes mais simples e repetitivas enfrentam o risco
de marginalizagao e desemprego. Segundo Silva e Almeida (2022), as disparidades na
capacitacdo e no acesso as tecnologias podem criar um cenario de maior desigualdade
social. As pessoas com menor escolaridade e habilidades digitais sdo as mais vulneraveis
a essa exclusao, uma vez que as tecnologias tendem a substituir os empregos menos
qualificados, enquanto a demanda por profissdes mais especializadas cresce.
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Nesse cenario, é fundamental a criagdo de politicas publicas que incentivem ainsergéao
dos trabalhadores nos novos ambientes de trabalho proporcionados pela IA. A insergcéao de
tecnologias de IA em setores diversos, como o varejo e a industria, deve ser acompanhada
de estratégias de requalificagao e inclusao social, a fim de minimizar os impactos negativos
da automacéo e evitar o aumento da desigualdade social (Lima, 2021). Em particular, a
area hoteleira, como apontado por Rodrigues e Pinheiro (2022), tem demonstrado interesse
na utilizacao da IA para melhorar a experiéncia do cliente, mas também precisa focar na
requalificagao dos trabalhadores para lidar com as novas exigéncias tecnoldgicas.

Dessaforma, os efeitos da IAdependem da forma como as organizagdes, 0s governos
e os proprios trabalhadores lidam com a adocéo e adaptacdo as novas tecnologias. E
importante que a IA seja acompanhada de politicas que promovam a equidade e a inclusao
no mercado de trabalho, além de garantir que os beneficios dessa tecnologia sejam
distribuidos de maneira justa, evitando a precarizagao das condi¢des laborais e 0 aumento
da exclusédo social (Moreira; Lima, 2022).

Nesse sentido, € necessario que as politicas publicas sejam adaptadas para garantir
que a implementacgéo da IA ndo apenas melhore os resultados de saude do trabalhador, mas
também assegure a protecédo de dados pessoais, evite discriminagao e leve em consideragéo
a equidade no acesso as tecnologias. A integragao entre saude do trabalhador e IA deve ser
feita de maneira ética e inclusiva, com foco na melhoria continua das condi¢des de trabalho
e na redugao dos impactos negativos que o trabalho pode ter sobre a saude (Ribeiro; Silva,
2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial (IA) tem promovido avancgos significativos no mercado de
trabalho, contribuindo para a otimizac&o de processos e a melhoria na qualidade de servigos
e produtos. No entanto, seus impactos apresentam-se de forma complexa, gerando tanto
beneficios quanto desafios, especialmente no que se refere a saude do trabalhador.

Apesar de a |IA automatizar tarefas repetitivas e potencializar a produtividade, sua
incorporagcao demanda a requalificacao dos profissionais, que precisam desenvolver novas
competéncias para interagir com essas tecnologias. A inser¢cao da |IA nas relagdes laborais
tem alterado profundamente as exigéncias de qualificagdo, influenciando a estrutura
organizacional e repercutindo diretamente na saude ocupacional. Trabalhadores que nao
acompanham essas transformagdes correm o risco de marginalizagao ou obsolescéncia no
mercado de trabalho.

Entretanto, a Inteligéncia Artificial ndo pode substituir a necessidade humana de
criatividade, empatia e tomada de decisées complexas. O trabalho humano permanece
essencial, principalmente em atividades que exigem julgamento e interagéo interpessoal.
Portanto, a Inteligéncia Artificial deve ser vista como uma ferramenta estratégica, que
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complementa, mas nao substitui, a for¢ga de trabalho humana. Além disso, € importante
considerar os efeitos psicologicos dessa transformacdo tecnoldgica. O aumento da
automacgao pode gerar insegurancga, estresse e sobrecarga emocional nos trabalhadores,
0 que demanda uma abordagem cuidadosa, com politicas de apoio a saude mental e ao
desenvolvimento continuo.

As politicas publicas em saude devem incluir, na sua estruturagcéo, aspectos como
segurancga no trabalho, prevengédo de doengas ocupacionais com uma atengéo especial
para os transtornos mentais relacionados ao trabalho no intuito de promover condi¢des de
trabalho adequadas para preservar a saude fisica e mental dos trabalhadores dentro da
perspectiva da inser¢ao da inteligéncia artificial nas relagées de trabalho.

A Inteligéncia Artificial tem o potencial de transformar positivamente o ambiente de
trabalho, mas deve ser integrada de forma equilibrada, promovendo a colaboragéo entre
maquinas e seres humanos. A adogéo de tecnologias deve ser acompanhada de politicas
que favoregam a inclusdo digital, a qualificagéo profissional e a preservagdo da saude
mental dos trabalhadores, garantindo que a transformagao do trabalho seja benéfica para
todos.

Em suma, ao alinhar politicas publicas em saude do trabalhador com as inovacgdes
tecnolégicas, como a inteligéncia artificial, € possivel criar um sistema mais eficiente,
preventivo e proativo, que contribua para a construcdo de ambientes de trabalho mais
seguros e saudaveis, beneficiando tanto os trabalhadores quanto a sociedade em geral.
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