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RESUMO: A perda auditiva impacta diretamente no processo de comunicagao, interagao
social e qualidade de vida da populacéo, por isso caracteriza-se como problema de saude
publica mundial. Nesse contexto, o Teste do Sussurro constitui um excelente método
de triagem auditiva na Atencado Primaria a Saude (APS), por ser rapido e custo efetivo.
Contudo, sua aplicacao depende da capacitagao adequada dos profissionais responsaveis
por sua aplicagao. Dessa forma, o objetivo deste trabalho é desenvolver e avaliar de forma
preliminar um Curso Online Aberto e Massivo (MOOC) sobre o Teste do Sussurro voltado
a capacitacao de profissionais da APS para realizagao da triagem auditiva. Trata-se de um
estudo metodoldgico misto, envolvendo etapas qualitativas e quantitativas para elaboragao,
validagao e avaliagao do curso. Esta estruturado em quatro médulos tedricos e praticos e
sera disponibilizado em ambiente virtual de aprendizagem. Além disso, a avaliagao incluira
analise de usabilidade, pré e pds-testes de conhecimento e entrevistas semiestruturadas.
Assim, espera-se que o MOOC contribua para ampliagcdo do rastreamento precoce das
perdas auditivas no Sistema Unico de Saude.

PALAVRAS-CHAVE: Educagao Permanente em Saude. Saude Auditiva. Atengao Primaria
a Saude.

PROPOSAL FOR AN ONLINE TRAINING COURSE ON THE WHISPER TEST FOR
PRIMARY HEALTH CARE PROFESSIONALS: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Hearing loss directly impacts communication, social interaction, and the
quality of life of the population, thus characterizing it as a global public health problem.
In this context, the Whisper Test constitutes an excellent method for hearing screening in
Primary Health Care (PHC), due to its speed and cost-effectiveness. However, its application
depends on the adequate training of the professionals responsible for its application.
Therefore, the objective of this work is to develop and preliminarily evaluate a Massive Open
Online Course (MOOC) on the Whisper Test aimed at training PHC professionals to perform
hearing screening. This is a mixed-methods study, involving qualitative and quantitative
stages for the development, validation, and evaluation of the course. It is structured in four
theoretical and practical modules and will be available in a virtual learning environment. In
addition, the evaluation will include usability analysis, pre- and post-knowledge tests, and
semi-structured interviews. Thus, it is expected that the MOOC will contribute to expanding
the early screening of hearing loss in the Brazilian Unified Health System (SUS).
KEYWORDS: Continuing Education in Health; Hearing Health; Primary Health Care.

INTRODUGCAO

Aperda auditiva constitui um importante problema de saude publica mundial, afetando
milhdes de pessoas e produzindo impactos significativos na comunicacgao, interagao social,
desempenho ocupacional e qualidade de vida. De acordo com a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), mais de 430 milhdes de individuos vivem com perda auditiva incapacitante, e
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as projecoes indicam crescimento expressivo desse numero nas préximas décadas (WHO,
2021).

A identificacdo precoce das alteragdes auditivas pode contribuir para redugao dos
impactos funcionais, sociais € emocionais associados as perdas auditivas, principalmente
na Atencao Primaria em Saude (APS). Contudo, a incorporagao de praticas sistematicas de
rastreamento ainda representa um desafio em diversos servigos de saude, evidenciando a
necessidade de estratégias voltadas para a capacitacao das equipes.

Entre os métodos disponiveis para rastreamento auditivo, o Teste do Sussurro
destaca-se por sua simplicidade, rapidez, baixo custo e facilidade de aplicagao em diferentes
cenarios assistenciais. Consiste em um método clinico simples de triagem, destinado a
identificacao inicial de possiveis alteragdes auditivas. Sua aplicagao requer poucos recursos
materiais, podendo ser realizada em diferentes contextos assistenciais sem necessidade
de equipamentos especializados.

Uma revisao sistematica conduzida por Pirozzo, Papinczak e Glasziou (2003)
demonstrou que o procedimento apresenta boa acuracia para deteccédo de perdas
auditivas em adultos, reforcando seu potencial como ferramenta de rastreamento em
ambientes de atencao primaria. Entretanto, a efetividade do teste depende da adequada
execucgao da técnica, da interpretacdo correta dos resultados e do conhecimento dos
fluxos de encaminhamento para avaliagao especializada. Dessa forma, a capacitagdo dos
profissionais constitui elemento essencial para sua implementagao.

A qualificagdo permanente dos profissionais da APS é excepcionalmente relevante
diante da complexidade crescente das demandas assistenciais. Contudo, barreiras
relacionadas ao tempo disponivel para capacitacéo, limitagdes financeiras e dificuldades
de deslocamento frequentemente restringem a participacdo da equipe em atividades
presenciais de formacao. Nesse contexto, as tecnologias digitais assumem papel estratégico
na democratiza¢cdo do acesso ao conhecimento.

As transformagdes tecnolégicas observadas nas ultimas décadas tém ampliado
as possibilidades de formacgao profissional em saude. Os Cursos Online Abertos e
Massivos (Massive Open Online Courses — MOOCs) surgem como uma alternativa
inovadora para educacao permanente, permitindo a disseminagdao de conhecimentos
em larga escala. Nesse cenario, a proposicdo de um MOOC voltado para o ensino do
Teste do Sussurro pode representar uma estratégia relevante para fortalecer agdes
de saude auditiva na APS, contribuindo para a qualificacdo profissional e para a
ampliacdo das praticas de rastreamento auditivo no Sistema Unico de Saude (SUS).

Os cursos MOOC permitem o acesso gratuito e online a uma vasta gama de
conteudos para qualquer pessoa interessada, sem restricbes geograficas (EGLSEER,
2023). Eles sao ofertados em ambientes virtuais de aprendizagem, destinados a um grande
numero de participantes e fundamentados nos principios do acesso aberto, da flexibilidade
e da aprendizagem autbnoma. Sua expansao tem sido observada em diversas areas do
conhecimento, incluindo a saude, onde vém sendo utilizados para atualizagao profissional,
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educacgao continuada e disseminagao de praticas baseadas em evidéncias.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € desenvolver e avaliar preliminarmente um Curso Online
Aberto e Massivo (MOOC) sobre o Teste do Sussurro, voltado a capacitagao de profissionais
da Atencao Primaria a Saude para a realizagado da triagem auditiva.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo metodologico misto que combina etapa qualitativa e quantitativa
no processo de desenvolvimento, validagao e avaliagéao de um projeto educacional do tipo
Massive Open Online Course (MOOC) que tem como objetivo capacitar profissionais da
Atencao Primaria a Saude para realizagao da triagem auditiva por meio do teste do sussurro.

O Teste do Sussurro € uma triagem auditiva simples, nao invasiva e de baixo custo,
utilizada para avaliar a capacidade funcional da audigdo em ambiente silencioso (PIROZZO;
PAPINCZAK; GLASZIOU, 2003). Sua realizagdo nédo exige equipamentos especificos,
utilizando apenas a voz humana em intensidade e distancia padronizadas (EEKHOF et al.,
1996).

O sussurro humano apresenta intensidade aproximada entre 30 e 40 dB, de modo
que a dificuldade em compreender palavras sussurradas pode indicar perda auditiva
significativa e necessidade de avaliagdo audiolégica complementar. Durante o teste, o
individuo deve permanecer sentado e com os olhos fechados, enquanto o examinador
se posiciona atras da orelha avaliada, fora do campo visual, a aproximadamente 33 cm
de distancia (PIROZZO; PAPINCZAK; GLASZIOU, 2003). Esse posicionamento reduz
interferéncias visuais e aumenta a confiabilidade dos resultados (EEKHOF et al., 1996).

Considera-se que o individuo passou no teste quando repete corretamente mais
de 50% das palavras ou frases apresentadas. Em caso de falha, devem ser investigados
fatores interferentes, como cerimen e ruido ambiental. Persistindo o resultado alterado,
recomenda-se encaminhamento para avaliagdo audiologica especializada e realizagao de
audiometria tonal limiar (UHLMANN et al., 1989; LABANCA et al., 2017).

O desenvolvimento do curso tem ocorrido em etapas sequenciais. Em primeiro lugar,
foirealizado o levantamento bibliografico de diretrizes nacionais e internacionais relacionadas
a saude auditiva, incluindo publicagdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), do
Sistema Unico de Saude (SUS) e literatura cientifica especializada. Posteriormente, a partir
desses referenciais foram elaborados os pré e pds-testes, roteiros das videoaulas, materiais
complementares e instrumentos para avaliagao final do curso.

A capacitacao esta estruturada em quatro modulos que abrangem os temas: saude
auditiva e Atengao Primaria a Saude; fundamentos tedricos da triagem auditiva; aplicagao
pratica do Teste do Sussurro com o uso do aplicativo E-sussurro; registro clinico, fluxos
de encaminhamento e tomada de decisdo em saude auditiva. Todo o conteudo sera
disponibilizado em ambiente virtual permitindo acesso assincrono, flexivel e autoinstrucional.
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A versao preliminar do curso sera submetida a avaliacdo de 02 fonoaudidélogos
com experiéncia em saude auditiva, Atencao Primaria a Saude e educagdo em saude,
com objetivo de analisar a adequagao cientifica dos materiais desenvolvidos. A selegao
ocorrera por conveniéncia e técnica de amostragem intencional, mediante analise do
curriculo Lattes dos participantes, analisando formacgéao, experiéncia profissional e produgao
cientifica na area. A avaliagdo ocorrera por meio de instrumento estruturado com escala
Likert, contemplando critérios como clareza, relevancia, organizagédo e adequacao do
contetido. Para validacéo do material sera utilizado o indice de Validade de Conteudo (IVC),
considerando-se adequado valor minimo de 0,80. Apos esse processo, as recomendagdes
emitidas serao sistematizadas e incorporadas a versao final do MOOC.

Para analise da efetividade educacional do curso, sera realizada uma avaliagao
preliminar conduzida em uma Unidade de Saude da Familia localizada no municipio
de Santo Anténio de Jesus, Bahia, Brasil. A amostra sera constituida por conveniéncia,
composta por 20 profissionais atuantes na APS, incluindo agentes comunitarios de saude,
enfermeiros e médicos. Serdo elegiveis profissionais com tempo minimo de atuacéao de
seis meses na APS, considerando-se a necessidade de experiéncia prévia no contexto
assistencial da Atenc¢ao Primaria a Saude.

Além disso, os participantes responderao, no ambiente virtual, um pré-teste composto
por dez questdes objetivas relacionadas aos conteudos abordados. Apos quatro semanas
de acesso ao curso, sera aplicado um pos-teste utilizando os mesmos instrumentos,
permitindo comparagdao do desempenho cognitivo e da percepcdo de capacidade
profissional antes e apds a intervengdao educacional. Adicionalmente, sera aplicada a
System Usability Scale (SUS-usabilidade), instrumento proposto por BROOKE (1996),
amplamente utilizado para avaliagcao de usabilidade de tecnologias digitais em saude.

A etapa qualitativa sera realizada por intermédio de entrevistas semiestruturadas
com até cinco participantes selecionados intencionalmente, buscando aprofundar a
compreensao acerca da experiéncia de utilizacdo do MOOC. As entrevistas abordarao
aspectos relacionados a utilidade percebida da tecnologia, facilidade de navegacao,
aplicabilidade clinica dos conteudos, potencial de incorporagdo na pratica assistencial
e sugestdes de aprimoramento da ferramenta educacional. Os dados serdo submetidos
a analise de conteudo tematica proposta por Bardin (2016), contemplando as etapas de
pré-analise, exploragdo do material, categorizagao tematica e interpretacédo dos achados.

Ademais, os dados quantitativos serdo analisados utilizando estatistica descritiva e
inferencial. As variaveis continuas serao apresentadas por meio de médias e desvios-padrao
ou medianas e intervalos interquartis, conforme a distribuicdo dos dados. As comparacgdes
entre os escores obtidos no pré e pos-intervengdo serao realizadas por meio do teste t
pareado ou do teste de Wilcoxon, considerando nivel de significancia estatistica de 5%
(p < 0,05). Os escores de usabilidade obtidos pela SUS-usabilidade serao interpretados
conforme os parametros descritos por Bangor, Kortum e Miller (2008). Ressalta-se que este
projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, conforme resolugdes do Conselho
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Nacional de Saude no 466/12 e no 580/18.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude foi instituida pela Portaria
198/2004 e atualizada pela Portaria 1.996/2007 (Brasil, 2007). A Educacado Permanente
em Saude (EPS) é uma proposta ético-politico-pedagodgica que visa transformar e
qualificar a atencdo a saude, os processos formativos e as praticas de educagao por
meio da incorporagdo do ensino-aprendizagem no cotidiano dos servigos. Baseia-se na
problematizagdo da realidade vivida no trabalho e na aprendizagem significativa, que
ocorre quando o conhecimento novo interage com o conhecimento prévio do profissional
para transformar a pratica cotidiana (Gigante; Campos, 2016).

No contexto da Atencédo Primaria a Saude (APS), a EPS é fundamental para a
qualificacdodasagdesvoltadasasaude auditiva, especialmentediante daelevadaprevaléncia
de perdas auditivas na populagao idosa e da necessidade de identificagao precoce dessas
alteragdes. Nesse contexto, o Teste do Sussurro € uma ferramenta simples, rapida, de
baixo custo e facil aplicabilidade para o rastreamento auditivo, podendo ser incorporado a
rotina dos servicos de saude. Estudos demonstram que essa triagem auditiva apresenta boa
acuracia para identificagao de perdas auditivas em adultos e idosos, configurando-se como
uma alternativa viavel para utilizagao em contextos de atengao primaria (Pirozzo; Papinczak;
Glasziou, 2003). Entretanto, sua efetividade depende da correta execugao da técnica, da
interpretacéo adequada dos resultados e do conhecimento dos fluxos de encaminhamento,
evidenciando a importancia da capacitagdo continua dos profissionais da APS.

Somado a isso, a saude auditiva em idosos € marcada pelo envelhecimento natural
do sistema auditivo, processo conhecido como presbiacusia, que resulta em uma perda
auditiva lenta, progressiva e geralmente neurossensorial. Estima-se que a incidéncia de
perda auditiva aumente de 5% a 20% aos 60 anos para até 60% em individuos a partir dos
65 anos (Sousa; Russo, 2009).

Entre as principais vantagens dos MOOCs destacam-se a flexibilidade temporal com
cursos geralmente gratuitos e disponiveis online, o que permite autonomia pedagdgica
e gestdo do tempo. Apresenta uma estrutura de ensino diversa, podendo combinar
palestras em video, slides, féruns de discussao, games, sessoes interativas e materiais
complementares. Eles sdo amplamente utilizados para aprendizagem ao longo da vida
(lifelong learning), ajudando profissionais a se manterem atualizados com avangos
cientificos. Essas caracteristicas tornam esse modelo particularmente adequado para
programas de educacgao permanente em saude. (Padilha et al., 2021).

Apesar dos beneficios, os MOOCs enfrentam obstaculos significativos: o abandono
do curso antes da conclusao € um problema comum, muitas vezes ligado a falta de motivagao
interna ou dificuldades na gestao do tempo; falta de fiscalizagao rigorosa em testes online, o
que pode facilitar trapacas, além da dificuldade de fornecer atencao individualizada devido
a baixa proporgao professor-aluno; além de barreiras técnicas, considerando que a criagao
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de MOOCs exige habilidades técnicas avancadas dos criadores e recursos financeiros das
instituicdes (Abhishek, et al., 2025).

Mesmo com as adversidades encontradas, os MOOCs sao considerados um recurso
educacional de alta qualidade que democratiza 0 acesso ao conhecimento especializado,
promovendo a seguranga e a qualidade dos servigos de saude ao manter os profissionais
constantemente atualizados (Padilha et al., 2021). No campo da saude auditiva, iniciativas
dessa natureza podem contribuir para suprir lacunas formativas historicamente observadas
nos servigcos de atencio basica.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao destacaro Teste do Sussurro, uma ferramenta de baixo custo e facilimplementacéo,
a proposta busca favorecer a ampliagdo das agdes de rastreamento auditivo e fortalecer
o papel da APS na identificacdo precoce das perdas auditivas. Além disso, a combinagao
de avaliacdo quantitativa e qualitativa permitira compreender ndo apenas os possiveis
ganhos de conhecimento associados a intervengao, mas também aspectos relacionados a
aceitabilidade, usabilidade e aplicabilidade pratica da tecnologia educacional.

A proposta de desenvolvimento de um Curso Online Aberto e Massivo sobre o Teste
do Sussurro representa uma estratégia inovadora para qualificacdo de profissionais da
Atencao Primaria a Saude. Fundamentado em evidéncias cientificas, recursos educacionais
digitais e principios da educagao permanente, o curso oferecera autonomia pedagdgica e
flexibilidade na gestao do tempo, permitindo que o profissional se qualifique.

Portanto, a futura implementagao desta tecnologia podera contribuir para a produgao
de evidéncias acerca de sua efetividade e potencial de apoio a aprendizagem dos
profissionais, fortalecendo discussdes relacionadas a seguranca e a qualidade dos servigos
prestados. Nesse contexto, ao possibilitar maior acesso ao conhecimento especializado,
o MOOC apresenta-se como uma estratégia com potencial para qualificar a atuagao
profissional, valorizar o cuidado integral a pessoa idosa e favorecer ag¢des voltadas ao
envelhecimento saudavel. Dessa forma, esta iniciativa configura-se como uma proposta para
apoiar a incorporacgao de praticas de saude auditiva no ambito da APS, com possibilidade
de contribuir para a melhoria da atencao a saude e da qualidade de vida da populagéao.
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