CAPITULO 3

ENTRE O RISCO E O DEVER - O TRABALHO QUE MARCA O CORPO E A MENTE

A palavra trabalho etimologicamente vem do vocabulario latino fripaliar, do
substantivo fripalium, aparelho de tortura formado por trés paus, onde eram amarrados
os condenados e que também servia para manter presos e animais dificeis de controlar.
Por isso historicamente a associagcao do trabalho com tortura, sofrimento, pena, labuta
(Aranha e Martins, 1993). Para o bombeiro militar, essa perspectiva simbdlica se transforma
em realidade concreta, visto que o trabalho envolve risco constante a vida propria e de
terceiros, além de um compromisso emocional extremamente intenso.

No contexto do bombeiro militar, o trabalho vai além da execucdo de tarefas
operacionais; envolve planejamento, coordenagao e execugao de agdes de emergéncia,
como prevencao e combate a incéndios, busca e salvamento, socorro em inundacoes,
desabamentos e outras catastrofes (Brasil, 1988; Pires et al., 2017; Soteriedades et al.,
2019). Essa atuagao exige alto comprometimento fisico e mental, pois qualquer erro pode
colocar vidas em risco, tanto a do bombeiro quanto a das vitimas (Souza, Prado e Sousa,
2020).

O termo carga de trabalho “é uma construcdo tedrica resultante da necessidade de
compreender que, para uma determinada situacéo de trabalho, ha uma tensao permanente
entre as exigéncias do processo e as capacidades biologicas e psicoldgicas dos trabalhadores
para respondé-las” (Frutuoso e Cruz, 2005). Nesse sentindo, Silva (2011) diz que: a carga
de trabalho, tanto fisica como mental, e a interacdo das condi¢des de trabalho, no que
se refere a materiais e equipamentos, impactam diretamente na saude do trabalhador.
Para Dejours (1994), O trabalho é uma atividade fundamental para 0 homem no exercicio
de sua condigao social, € cabe ressaltar que as relagdes de trabalho sdo determinantes
no processo de adoecimento e sofrimento psiquico, compreendendo que essa relagao é
elemento fundamental na construcao da identidade, da saude, da realizacdo pessoal e da
vivéncia em sociedade e por isso € considerado o mediador da vida no campo social.

Segundo Seligmann-Silva (2016), o trauma, entendido como ferida, choque ou
desastre, ocorre quando a carga de estresse excede a capacidade do individuo de processar
emogdes e sensagoes. Os eventos potencialmente traumaticos, comuns no cotidiano dos
bombeiros, ameagam a integridade fisica ou psicoldgica, gerando respostas de pavor e
aumentando a probabilidade de transtornos traumaticos.

De acordo com a APA (2022), os transtornos relacionados a trauma e a estressores
incluem transtornos nos quais a exposicdo a ume vento traumatico ou estressante esta
listada explicitamente como um critério diagndstico. A apresentagéo clinica do Transtorno
de Estresse Poés-Traumatico (TEPT) em alguns individuos envolve sintomas que se
manifestam em quatro dominios principais: revivéncia do evento traumatico, por meio de
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flashbacks, sonhos ou lembrancgas intrusivas; esquiva de estimulos associados ao trauma;
alteragbes negativas em cognigcbes e humor, como sentimentos de culpa, desapego
emocional ou pessimismo; e hiperexcitagao/hiperalerta, incluindo irritabilidade, dificuldade
de concentragao e reagdes exageradas de alerta.

O TEPET de acordo com Brasil (2019), se caracteriza pelo surgimento de sintomas
especificos apos a exposi¢do a um ou mais eventos traumaticos, sendo que o diagndéstico
nao pode ser realizado antes de um més apos a ocorréncia do estressor, e distingue-se de
outros transtornos psiquiatricos pela centralidade do evento traumatico em sua definigao,
de modo que, na auséncia desse estressor, ndo é possivel estabelecer o diagnéstico da
condigéao.

Um Exemplo concreto desse contexto relacionado ao trauma observado na pesquisa
realizado em Manaus, 31% dos bombeiros relataram que a morte de uma crianga em
ocorréncia traumatica foi o evento que mais os marcou emocionalmente, outros eventos
traumaticos incluiram os acidentes com multiplas vitimas, desabamentos e atendimento em
areas de risco elevado.

A carga psicologica decorrente da exposicdo a um ou mais eventos traumaticos &
bastante variavel, conforme o modo de enfretamento da vitima e individuos que foram
expostos a estes eventos. Logo, a depender da forma de enfrentamento de cada um, alguns
individuos podem experimentar apenas um estresse emocional e outros podem apresentar
o TEPT, com os sintomas variando quanto a seu grau de intensidade e predominancia, no
entanto, é possivel identificar alguns fatores de risco para desenvolvimento deste agravo
(Souza, Vizzotto, Gomes, 2018; Brasil, 2019).

Segundo Wolffe et al. 2023:

As atribuigdes dos bombeiros militares expdem a esses profissionais,
possibilidades de traumas continuos e situagdes de alto estresse, servindo
como importantes fatores de riscos para a instalagdo de transtornos
emocionais, como o TEPT. Isso porque esses disturbios de saude mental
podem ser causados por uma associac¢ao de fatores psicolégicos, ambientais,

biolégicos e quimicos.

A atividade do bombeiro militar, o alto grau de comprometimento fisico e mental
durante a atividade operacional faz com que a pessoa transfira toda sua energia vital em
prol do bem-estar do outro, sendo que na menor possibilidade de erro, vidas estdo em risco,
tanto do bombeiro militar, quanto da vitima, fato este gerador de estresse em cada toque,
alertando uma nova ocorréncia a ser atendida, significando que uma ou mais pessoas
necessitam de seu trabalho eficaz, estando os mesmos mais sujeitos ao desenvolvimento
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de estresse no trabalho (Souza, Prado e Sousa, 2020).

De acordo com Serrano-lbafiez et al. (2023), os bombeiros sdo expostos a
praticamente todas essas variaveis e com isso tem sérios riscos de desenvolverem o TEPT,
dentre todas as outras profissées. Logo que esses trabalhadores sdo mais expostos aos
traumas, quando comparado a outras profissées. Levando em consideracao toda natureza
dos servigos de emergéncia e exposi¢cao constante de ameacgas de lesdes graves ou até de
morte (Sahebi et al., 2020; Shin et al., 2023).

Alguns estudos mostraram que o principal fator relacionado ao desenvolvimento do
TEPT nos bombeiros estudados, foi exatamente o tempo investido com a profissdo. Nesses
estudos, os autores evidenciaram que quanto maior o tempo de profissédo, maior era os
casos de transtorno nos bombeiros estudados, onde ocorria 0 acumulo de varios traumas
vivenciados ao longo da profissao (Soravia et al., 2020; Serrano-ibanez et al., 2023).

Porsuavez, outros estudos afirmam que o desenvolvimento do TEPT esta diretamente
envolvido ao numero de traumas que foram expostos nos bombeiros estudados. Dentre os
principais traumas sofridos pelos bombeiros nos respectivos estudos estdo, os traumas
diretos e eminentes com possibilidade de morte, o testemunho de atrocidades contra os
civis atendidos e contato direto com 0 manuseio de cadaveres.

Esses fatos foram suficientemente necessarios para o desenvolvimento do transtorno,
independentemente do tempo das atividades laborais para cada profissional estudado
(Armstrong et al., 2014; Forbes et al., 2016; Obuobi-donkor et al., 2022).

A exposicao repetida a situagdes de risco, aliada ao tempo de servico, intensifica
a probabilidade de desenvolvimento de TEPT. Estudos indicam que tanto o numero de
traumas vivenciados quanto a duragdo da carreira influenciam significativamente a
vulnerabilidade psicoldgica desses profissionais (Soravia et al., 2020). Além disso, fatores
fisicos e comportamentais, como fragilidade de saude, sedentarismo e uso de alcool,
também contribuem para o adoecimento psiquico (Wolffe et al., 2023; Shin et al., 2023).

Além disso, Cheng et al. (2023), recentemente mostraram que os principais
sintomas depressivos envolvidos no TEPT nos bombeiros estudados eram: sensagao
de entorpecimento, declinio de humor, remorso e culpa, flashback constante dos eventos
traumaticos, evitagao, sentimentos de culpas, entre outros.

Para compreender o impacto psicolégico do trabalho do bombeiro, o Modelo
Demanda-Controle (MDC) de Karasek (1979) oferece uma perspectiva util. Este modelo
propde que a tensdo psicoldgica surge da relagdo entre a demanda do trabalho e o controle
que o trabalhador possui sobre sua execugao.

Seguindo o modelo, é possivel prevé que o nivel de estresse experienciado em
determinada atividade laboral pode ser definido pela relagéo entre ademanda da atividade e o
controle que o sujeito possui sobre seu trabalho. O controle exerce uma fungdo moderadora
da experiéncia frente ao estresse, uma vez que nas atividades de alta demanda com alto
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controle o estresse € vivenciado de forma mais beneficia que em situagbes de demanda e
baixo controle.

No modelo demanda controle (MDC), proposto por Karasek na década de 70, o
pesquisador afirma que a tensédo psicoldgica, termo esse que deve ser empregado no lugar
do “estresse”, ndo surge apenas de um simples aspecto no ambiente de trabalho, mas
surge a partir da soma de demandas de uma situagao relacionado ao trabalho, além da
liberdade de tomada de decisao disponivel para que o trabalhador possa enfrentar essas
demandas (Sampaio Junior, Silva e Morais, 2021).

Esse modelo, em uma perspectiva geral, relaciona os niveis de controle do trabalhador
sobre o préprio trabalho, as demandas psicolégicas provenientes do ambiente de trabalho
e as consequéncias sobre a estrutura psiquica e organica dos trabalhadores que podem
ocasionar diferentes riscos a saude (Moura et al; 2018, De Lima Dalmolin, 2022).

Figura 4 — Modelo Demanda Controle (MDC).
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Fonte: adaptado com base em Karasek (1979).

Nesse modelo, Urbanetto et al. (2013), descreve que os quatro tipos basicos de
experiéncia relacionado ao trabalho, surgem a partir da combinagao entre os niveis “alto”
e “baixo” de demanda psicologica e controle, tais quais: trabalhos com baixa exigéncia
(caracterizado como baixa demanda e alto controle), trabalho ativo (alta demanda e alto
controle), trabalho passivo (baixa demanda e baixo controle) e trabalhos com alta exigéncia
(alta demanda e baixo controle) conforme podemos observar numa aplicagao ao modelo no
quadro abaixo. A partir dessa perspectiva do modelo proposto por Karasek em 1979, Alves,

Hokrberg e Faerstein (2013), assinalam as seguintes particularidades:
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» Alta exigéncia (alta demanda e baixo controle): situacéo de maior risco para estresse,
fadiga, ansiedade e depress&o. E comum no cotidiano do bombeiro militar, especialmente
em ocorréncias criticas com risco de morte.

» Trabalho ativo (alta demanda e alto controle): gera menor impacto negativo, mantendo
motivagao e permitindo desenvolvimento de habilidades mesmo sob pressao.

» Trabalho passivo (baixa demanda e baixo controle): favorece desinteresse, perda de
habilidades e desmotivacgédo.

» Baixa exigéncia (baixa demanda e alto controle): ambiente confortavel, mas pode
gerar tédio e subutilizacdo das competéncias do profissional.

Ao incorporar a dimensao de apoio social, Johnson adiciona um fator moderador ao
MDC, indicando que o suporte de colegas e superiores pode atenuar os efeitos nocivos da
alta demanda e baixo controle, enquanto a auséncia de apoio social potencializa o risco de
adoecimento (Alves, Hokrberg e Faerstein, 2013). Assim, um bombeiro que enfrenta eventos
traumaticos com suporte adequado tera maior capacidade de resiliéncia e recuperagao
emocional do que aquele isolado institucionalmente.

Quadro 2 — Aplicacdo do MDC ao Contexto do Bombeiro Militar

Tipo de Trabalho Demanda Controle Apoio Social Exemplo

Incéndio em prédio residencial sem equipe

Alta exigéncia Alta Baixo Baixo ) .
de apoio suficiente.

Resgate de vitima em desabamento com

Trabalho ativo Alta Alto Médio/Alto . L )
autonomia de deciséo e equipe preparada.
Tarefas administrativas ou manutengdo em
Trabalho passivo Baixa Baixo Baixo ) o ¢
dia sem ocorréncias.
. C o . . Treinamento simulado ou operagéo de
Baixa exigéncia Baixa Alto Médio/Alto

rotina, sem presséo intensa.

Fonte: Elaboracdo com base em Karasek (1979); Alves, Hokrberg, Faerstein (2013).

E possivel notar que essas experiéncias do trabalho caracterizam dimensdes
independentes que variam de alta a baixa, criando assim quatro possibilidades de
combinagdes, facilmente representadas por um grafico de quatro quadrantes, no qual
a demanda psicolégica se estabelece no eixo das abscissas, enquanto o controle é
representado no eixo das ordenadas (Shimabuku, Mendonga e Fidelis, 2017).

Para ilustrar essa interagdo, imagine um cenario operacional: um bombeiro enfrenta
um incéndio em um prédio residencial, com risco de vidas humanas. Se ele dispde de
autonomia para decidir a melhor estratégia (alto controle) e conta com colegas experientes
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e apoio institucional, mesmo sob intensa demanda, a experiéncia tende a fortalecer
competéncias e habilidades emocionais. Se, ao contrario, o controle é limitado e o suporte
social ausente, a mesma situagao pode gerar estresse intenso e risco elevado de TEPT.

Nesse contexto, Bell et al. (2017), afirmam que o estresse € concebido como a
experiéncia das situacbes onde as demandas suplantam o controle, e ndo como uma
categoria nosoldgica independente, como no caso dos transtornos de estresse agudo, que
€ o resultado da vivéncia de situacdes extremas. O estresse, nesta perspectiva, é avaliado
pela mensuragédo das demandas e do controle em cada contexto de trabalho.

Essa perspectiva ajuda a compreender que o trauma nao € apenas o resultado
de eventos criticos isolados, mas do desequilibrio entre demandas, controle limitado e
apoio social insuficiente. Assim, o adoecimento psiquico do bombeiro pode ser visto como
consequéncia de uma combinagéo entre fatores externos (eventos traumaticos, pressdes
operacionais) e internos (capacidade de controle e enfrentamento emocional).

Areflexado sobre esse cenario nos leva a compreensao de que o trauma e o estresse
ocupacional do bombeiro ndo sdo apenas consequéncia de eventos isolados, mas da
interacdo continua entre exigéncias operacionais, autonomia e suporte social. A analise
do MDC permite identificar situagbes criticas, que devem ser priorizadas em estratégias
preventivas e de manejo emocional. Ou seja, compreender a experiéncia do bombeiro
militar exige analisar simultaneamente os fatores individuais, organizacionais e sociais
que modulam a saude mental, sendo uma base necessaria para desenvolver intervencoes
eficazes e garante que o cuidado com a saude mental seja parte integrante da cultura e da
pratica das corporacdes militares.
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