CAPITULO 5

SOB O OLHAR DA PESQUISA - O QUE OS BOMBEIROS NOS REVELAM SOBRE O
ESTRESSE E A MENTE

Nessa secdo sera abordado a discussado a partir dos resultados obtidos atraves
da aplicagao do questionario Sociodemografico e ocupacional, além da Lista de Eventos
Traumaticos Ocupacionais para Profissionais de Emergéncia (LET-PE) com intuito de
levantar os eventos estressantes e traumaticos mais prevalentes no exercicio laboral dos
bombeiros militares na cidade de Manaus, Amazonas.

A andlise das varidveis sociodemografica teve como objetivo descrever as
caracteristicas dos profissionais participantes da pesquisa em relacédo ao género, faixa
etaria, cor ou raca, estado civil, sem tem filhos e escolaridade, visto que essas variaveis
possam esta associado a potencializacdo do estresse entres os profissionais que realizam
suas atividades laborais frente as situacdes estressantes ou traumaticas.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas dos bombeiros militares em exercicio laboral no Municipio de

Manaus, Amazonas.

VARIAVEIS n (252) %

Género

Feminino 53 21,0

Masculino 199 79,0
Faixa Etaria

30a39 102 40,5

40 a 49 136 54,0

50 a 59 14 55
Cor/Raga

Amarela 1 0,4

Branca 46 18,3

Parda 189 75,0

Preta 16 6,3
Estado Civil

Solteiro(a) 47 18,7

Casado(a) 186 73,8

Divorciado(a) 17 6,7

Vidvo(a) 2 0,8
Filhos

Sim 206 81,7

Nao 46 18,3
Escolaridade

Fundamental completo 2 0,8

Médio incompleto 2 0,8

Médio completo 25 9,9

Superior incompleto 50 19,8

Superior completo 173 68,7

ENTRE O FOGO E O TRAUMA: UMA REFLEXAO A RESPEITO DOS EVENTOS ESTRESSANTES E TRAUMATICOS NA CAPiTU LO 5

SAUDE MENTAL DOS BOMBEIROS MILITARES EM EXERCICIO LABORAL NA AMAZONIA OCIDENTAL, VOL 1




Em relagcdo ao género desses profissionais, a pesquisa demonstra que a maioria
dos participantes (79,0%) correspondem ao género masculino, sendo quase que similar
as taxas encontrada em outros profissionais que lidam com situacées de emergéncias
(75,15%) localizados no Estado do Rio Grande do Norte (Nascimento et al. 2022).

Este resultado evidenciou a prevaléncia do género masculino, tal como nos estudos
realizados por Weingertner (2017), Teoh (2019), Vasconcelos et al. (2021), e Bueno (2023),
destacando-se como uma profissdo que ainda ndao possui uma adesao significativa pelo
publico do género feminino.

De acordo com pesquisa “Perfil das Instituigdes Policiais”, coordenada pelo Ministério
da Justica e da Segurancga Publica, em 2021 o Brasil contava com 394.882 policiais militares,
dos quais apenas 12% eram do sexo feminino. Neste cenario, nosso estudo demonstra que
a baixa frequéncia da presenga feminina continua sendo uma realidade no pais, apesar da
mesma variar de acordo com o Estado brasileiro (Bueno, 2023, p.5).

O fato de haver mais bombeiros militares (BM) em exercicio laboral do género
masculino predominante nesse estudo ndao é excecdo, visto que os autores citados
anteriormente nos seus estudos esse quantitativo elevado também foi observado.

De acordo com Santos, Caldas (2024), discutir tematicas e argumentagdes
predominante ao publico masculino, que representa a grande maioria dos BM seria relevante
concentrar esforcos em pesquisas futuras na populacao femininas, visto que poderao trazer
a tona aspectos nao considerados em estudos de predominio masculino.

Quando se verifica a faixa etaria, observa-se que a idade dos bombeiros variou entre
30 e 53 anos, sendo que o maior numero dos profissionais se encontra na faixa etaria
compreendida entre 40 a 49 anos (54%), tendo ainda a segunda maior faixa etaria entre 30
a 39 anos (40,5%), perfazendo idade média de 41,0 anos.

Nos estudos realizados por Teoh et al. (2020) e Vasconcelos et al. (2021), as idades
meédias da populagcdo de bombeiros foram respectivamente iguais a 27,7 £ 3,5 e 27,7,
destacando que os participantes de nosso estudo possuem idade média acima da faixa
etaria de adultos jovens.

Esses numeros podem ser comparados com um estudo realizado com bombeiros
militares residentes e domiciliados no estado do Rio Grande do Norte e do estado da
Paraiba em que mostra que a maioria dos profissionais estdo na faixa jovem adulta (21 a
40 anos), com média de 35 anos, tendo um desvio padréo de 7,52 anos (Moura, Anchieri e
Lucena, 2014).

Ja em uma pesquisa mais recente realizado por Santos, Caldas (2024), a faixa etaria
dos BM compreendia entre os 31-40 anos (39,6%), tendo uma média de idade na pesquisa
de 41,7 anos, apresentando uma média proxima ao desse estudo.

No que concerne a cor, estd comprovado que de um modo geral, que a populagéo
do Estado do Amazonas, € prioritariamente da cor parda, em virtude da miscigenagao
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caracteristico na regiao, entretanto, no ultimo trimestre do ano de 2022, o IBGE (2022)
registrou que 77,7% da populacao do Estado do Amazonas € de cor parda.

Em consonancia, em um estudo realizado por Lima, Assuncé&o e Barreto (2013)
intitulado “Tabagismo e estressores ocupacionais em bombeiros - 2011”, observou que em
relacdo as caracteristicas sociodemograficas de bombeiros de Belo Horizonte (MG) em
especial em relacéo etnia/cor da pele, cerca de 51,8% afirmaram ser da cor da pele parda.

Em estudo realizado por Vasconcelos et al. (2021), em bombeiros brasileiros, a cor
parda representou 46,2% da amostra, sendo inferior a encontrada em nosso estudo, tendo
em vista que o referido estudo incluiu bombeiros de outros municipios brasileiros. Apenas
em estudo realizado por Azevedo et al. (2019), com a mesma populagéo, houve predominio
da cor parda entre os participantes, sendo o mesmo igual a 51,8%.

Nota-se que nos estudos citados anteriormente em relagao a cor, a predominancia
da cor parda, esse fato se da em virtude de vivemos em um pais e regides com diversos
aspectos transculturais, entretanto ndo ha evidencias e estudos relacionado essa variavel
com os eventos estressantes e traumaticos, além do surgimento de algum TMC como o
TEPT.

Quanto a variavel relacionada ao estado civil, nosso estudo apresentou que 73.8%
de bombeiros militares sdo casados. Diferentemente do estudo realizado por Vasconcelos
et al. (2021), cuja frequéncia de casados foi igual a 15,3%, bastante inferior a frequéncia
encontrada no BM do CBMAM. Por outro lado, em estudo realizado por Azevedo et al.
(2019), houve prevaléncia de bombeiros casados (55,4%), além de um estudo realizado
Moura, Alchieri e Lucena (2014), na qual 58,3% dos sujeitos afirmaram ser casados, porém
com frequéncia inferior a do nosso estudo realizado.

Levando em consideragcao essa variavel, fica uma reflexdo visto que o estado
civil pode ser um fator importante de protecédo, sendo um indicador positivo e a favor da
saude psicoemocional do BM, pois o relacionamento e companheirismo pode permitir o
compartilhamento das tarefas e de suas demandas.

Com relacédo ao numero de filhos, este estudo destacou que (81,7%) possuem filhos,
cuja quantidade variou entre um e seis filhos, sendo as quantidades média de filhos igual a
2,0. Inferior a frequéncia encontrada entre os nossos participantes, no estudo realizado por
Azevedo et al. (2019) predominou a presencga de filhos, representando uma frequéncia de
53,1%. Assim como no estudo realizado por Lima, Assuncéo e Barreto (2013), cuja variavel
demonstrou que 53,1% dos bombeiros militares tinha filhos.

Ao verificar a escolaridade dos profissionais que participaram deste estudo, (68,7%)
possuem nivel superior completo, destacando-se que nos estudos de Azevedo et al.
(2019) e de Vasconcelos et al. (2021), a maioria possuia nivel médio, correspondendo
respectivamente as frequéncias 66,0 e 43,1% desta populagéo.
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Ja no estudo realizado por Souza, Prado e Souza (2020), quanto a descricdo das
variaveis sociodemograficas, em especial a variavel atrelada a escolaridade, nota-se que
mais da metade 56,25% dos bombeiros participantes do estudo possuiam apenas o ensino
médio, o que difere deste estudo.

Destaca-se ainda, que as variaveis relacionadas as caracteristicas sociodemograficas
dos BM em exercicio laboral sdo fatores importantes para o melhor enfrentamento do
estressores vivenciados durante suas atividades laborais, visto que os mesmos podem ser
tanto um fator protetivo como de risco para o surgimento de um TMC.

Tabela 2 - Caracteristicas laborais e econdmicos dos bombeiros militares no Municipio de Manaus, Amazonas.

VARIAVEL n (252) %
Graduagédo ou Posto
Cabo 100 39,7
Sargento 69 27,4
Subtenente 28 1.1
Major 2 0,8
Tenente Coronel 1 0,4
Tenente 52 20,6
Tempo de Servigo
Até 3 anos 26 10,3
Entre 4 e 9 anos 9 3,6
Entre 10 e 19 anos 6 2,4
20 anos e mais 211 83,7
Renda Familiar
Até 3 SM 13 52
Entre 4 e 5 SM 83 32,9
Entre 6 e 9 SM 107 42,5
10 SM e mais 49 19,4

No que se refere ao perfil laboral e econdmico dos participantes, especificamente
acerca da graduacgdo ou posto dos bombeiros militares, prevaleceu (39,7%) de cabos,
correspondendo esta frequéncia a maioria da amostra, se apresentado um pouco abaixo
da frequéncia encontrada em estudo realizado por Azevedo et al. (2019), cujo posto mais
frequente foi igualmente o de cabo, o qual representou 45,3% dos participantes.

Entretanto no estudo realizado por Souza, Prado e Sousa (2020), observa-se que
a principal graduagéo ou patente dos bombeiros militares correspondem ao de sargento
(48,48%) do total da amostra, porém a segunda maior graduagao ou posto deste estudo
estarealizado ao de sargento (27,7%) o que difere dos outros estudos e realidades culturais.

Ja em relacdo ao tempo de servigo, nota-se que a maioria dos participantes do
estudo possuem um tempo superior a 20 anos ou mais (83,7%). Na pesquisa realizada por
Oliveira e Morares (2021) com os bombeiros militares do Espirito Santo e sua relagédo com
a organizacao do trabalho, os mesmos descrevem que o tempo de trabalho na corporagao
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da sua amostra foi desde os trés aos trinta anos, resultando em um tempo médio de 11,48
anos de trabalho.

Porém Lima, Assuncao e Barreto (2013) observam em sua pesquisa que em relagéao
ao tempo de servico da maioria dos bombeiros militares na instituicao foi de trés anos
(64,7%) o que difere significativamente desse estudo.

Os BM exercem fungdes ativas e permanecem na instituicdo por 30 anos, além do
que grande parte estdo expostos a agentes nocivos no trabalho, por aproximadamente
um tergo de suas vidas, havendo um predominio de profissionais entrevistados ativos na
instituicdo entre 11 e 20 anos, cumprindo uma carga horaria que varia entre 40 a 60 horas
semanais (Santos, Caldas, 2024).

Considerando a renda familiar, a maioria dos participantes recebem de seis até nove
salarios minimos por més (42,5%), sendo um pouco acima da renda familiar relatada por
Azevedo et al. (2019) com a mesma populagéo de referéncia. Apesar deste resultado, nao
se pode concluir que os bombeiros do municipio de Manaus recebam salarios maiores,
tendo em vista que o valor do salario minimo no Brasil é ajustado anualmente. Segundo
Lima, Assuncao e Barreto (2015), quanto a renda familiar mensal dos bombeiros militares
participantes do estudo, 41,6% declararam entre 3 até 5 salarios minimos

Levando em considerag¢ao ainda a questao da renda familiar, em um estudo realizado
por Souza, Prado e Sousa (2020), cerca de 62,5% dos bombeiros militares disseram que
nao recebem salario suficiente.

Tabela 3 - Questdes relacionadas a saude mental dos bombeiros militares em exercicio laboral no municipio

de Manaus, Amazonas.

. RESPOSTA
DISCRIMINACAO n
Sim % Nao %
Enfrentou algum problema psicolégico ou mental? 61 24,2 191 75,8 252
Algum médico lhe diagnosticou com transtorno de ansiedade? 40 15,9 212 84,1 252
Ja fez ou faz acompanhamento psiquiatrico ou psicolégico? 43 17,1 209 82,9 252

No quesito relacionado aos aspectos gerais a saude mental dos bombeiros
participantes deste estudo, 24,2% ja enfrentaram algum problema psicolégico ou mental,
e 15,9% foi diagnosticado por algum médico com transtorno de ansiedade, além de 17,1%
ja fez ou faz acompanhamento psiquiatrico ou psicolégico. Em estudo realizado por
Vasconcelos et al. (2021), foi relatado que 3,1% dos bombeiros ja foram diagnosticados
com algum transtorno mental, apontando que 1,5% possui sintomas relacionados ao
transtorno de ansiedade. Se comparado ao estudo em referéncia, nosso estudou destacou
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frequéncias preocupante de bombeiros que ja enfrentaram algum problema psicoldgico ou
mental (24,2%), previamente diagnosticados com transtornos de ansiedade (15,9%), e que
ja fizeram ou fazem acompanhamento psicolégico ou psiquiatrico (17,1%).

Na amostra pertencente a pesquisa realizada por Oliveira, Moraes (2021), 66% dos
bombeiros militares relatam sintomas de algum dos transtornos mentais em algum nivel
acima do normal, tendo um destaque para a Ansiedade (54,5%) e o Estresse (49,27%).

Observa-se que na pesquisa realizado por Moura, Alchieri e Lucena (2014), em
relacdo a possivel realizagdo de acompanhamento psicoldgico, na qual 89,8% dos
participantes relatou ndo ter realizado acompanhamento psicolégico anterior. De acordo
com o estudo de Lima, Assungao e Barreto (2015), quanto a saude, 20,7% dos bombeiros
informaram diagndstico clinico para alguma doencga cronica e 16% relataram problemas de
saude mental no passado.

Nesse sentindo, conforme Areosa (2021), afirma que a saude mental no ambiente
de trabalho esta diretamente relacionada a percepcao de que os trabalhadores tém varios
aspectos de suas atividades laborais, sejam eles positivos ou negativos. A abordagem da
psicodindmica do trabalho, conforme definida por Dejours (1994), explora precisamente as
consequéncias que as condi¢cdes de trabalho exercem sobre a saude mental, destacando
tanto o prazer que o trabalho pode proporcionar quanto o sofrimento que pode resultar de
sua exigéncia.

A saude mental no trabalho ndo € influenciada apenas pelas condi¢cbes laborais,
mas também por uma combinacao de fatores pessoais e sociais que afetam o bem-estar
dos trabalhadores, sendo necessario levar em consideragdo recursos pessoais, como
resiliéncia, autoeficacia e competéncias emocionais, pois desempenham um papel crucial
na mitigagao dos efeitos negativos do estresse ocupacional (Hirschle, Gondim, 2020).

Ficaentao areflexao de que o ambiente de trabalho, juntamente com as caracteristicas
relacionadas a graduagao ou posto, além do tempo de servigo desses profissionais frente
ao exercicio laboral impacta diretamente nas demandas psicoldgicas.

Além das caracteristicas sociodemograficas e laborais, € importante considerar
que os aspectos individuais, como idade, estado civil e escolaridade, podem influenciar
a percepcao e o enfrentamento do estresse ocupacional. Profissionais mais experientes
ou com maior suporte familiar podem apresentar maior resiliéncia frente as situacoes
traumaticas, enquanto aqueles em inicio de carreira ou sem rede de apoio podem se
mostrar mais vulneraveis. Essa interacado entre fatores pessoais e contextuais reforca a
necessidade de compreender o estresse ocupacional de forma integrada, considerando
tanto as demandas do trabalho quanto os recursos internos e externos disponiveis a cada
bombeiro.
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Em relagdo a andlise da proporgdo dos eventos estressantes e traumaticos, foi
utilizado o instrumento denominado Lista de Eventos Traumaticos Ocupacionais para
Profissionais de Emergéncia (LET-PE), previamente validado para a populagéo brasileiro
por Lima et al. (2016) possui como finalidade descrever com que frequéncia os profissionais
de emergéncia se expdem aos eventos traumaticos ocupacionais. Neste contexto, a
populagao de bombeiros do municipio de Manaus foi submetida a avaliagao por meio do
referido instrumento.

A analise da exposicao a eventos estressantes e traumaticos entre os bombeiros
militares de Manaus, conforme mensurada pelo LET-PE, revela nuances importantes sobre
a vivéncia ocupacional desses profissionais. Como demonstrado na Tabela 4, a maioria
dos participantes (64,7%) relatou n&o ter vivenciado nenhum evento traumatico significativo
durante seu exercicio laboral, enquanto uma parcela consideravel (32,1%) identificou ao
menos um evento que lhes causou impacto. Apenas uma minoria relatou ter se acostumado
as situagdes (2,4%) ou ter experienciado todos os eventos listados (0,8%) durante o
exercicio laboral.

Tabela 4 — Frequéncia geral de bombeiros militares em exercicio laboral no municipio de Manaus, Amazonas

que relatam vivenciar evento traumatico presente no LET-PE.

RESPOSTA n (252) %
Nenhum evento 163 64,7
Todos os eventos 2 0,8
Se acostumou 6 24
Listou o evento* 81 32,1

Esses resultados sugerem que, embora a rotina de bombeiros envolva riscos
inerentes, nem todos os profissionais se deparam com experiéncias traumaticas de forma
direta ou frequente.

Ao aprofundar a analise, a Tabela 5 apresenta a frequéncia dos eventos que mais
incomodaram os participantes, considerando aqueles que foram identificados como
impactantes. Destaca-se que a morte de uma crianga foi o evento mais relatado (31%),
seguida por desastres com multiplas vitimas (17,3%) e acidentes envolvendo varias vitimas
simultaneamente (14,8%). Outros eventos de menor ocorréncia, mas igualmente relevantes,
incluiram traumas multiplos, morte de pacientes apds manobras de RCP e situagdes que
envolviam familiares ou conhecidos.
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Tabela 5 - Frequéncia por evento que mais incomodou os bombeiros militares em exercicio laboral no

municipio de Manaus - Amazonas, presente no LET - PE.

EVENTO n (81) %
1 Morte de uma crianga 25 31,0
2 Desastres 14 17,3
3 Crianga gravemente ferida 3 3,7
4 Atender parente ou amigo proximo 4 4.9
5 Ameaca de agressao fisica a vocé 1 1,2
7 Agressao fisica a colega de trabalho 1 1,2
8 Atender bebé& com morte subita 1 1,2
9 Abuso sexual de uma crianga 3 3,7
10 Varias vitimas ao mesmo tempo 12 14,8
11 Varios eventos em um curto periodo de tempo 1 1,2
12 Atender acidente com queimaduras graves 2 2,5
13 Traumas multiplos 5 6,2
14 Paciente que se parega com vocé ou um familiar 4 4,9
15 Morte de paciente apdés manobra de RCP 5 6,2

Essa distribuicdo evidencia que determinados tipos de eventos, especialmente
aqueles envolvendo criangcas ou multiplas vitimas, possuem um potencial traumatico mais
significativo, refletindo ndo apenas a frequéncia da exposi¢ao, mas também a intensidade
do impacto psicolégico experimentado.

E particularmente relevante destacar que eventos envolvendo criancas ou multiplas
vitimas aparecem como os mais impactantes, corroborando estudos internacionais que
associam alta carga emocional a traumas com vitimas vulneraveis. Esses achados indicam
qgue a natureza do evento, e ndo apenas sua frequéncia e determinante para o impacto
psicologico. Reconhecer esses eventos como gatilhos significativos para sofrimento
mental permite direcionar agdes estratégicas, como supervisao psicoloégica imediata apds
ocorréncias criticas e treinamentos especificos em manejo emocional durante operacdes
de alto risco.

Os bombeiros militares atuam no resgate e busca de vitimas em ambientes que pdem
em risco a propria vida e a de terceiros, a saber: desmoronamentos, desastres, incéndios,
acidentes de transito; como também possuem um contexto organizacional que contribui
para o aumento do estresse, como regulamentagdes quanto ao tempo de deslocamento,
nao devendo ultrapassar 60 segundos, turnos de trabalho de 24 horas e hierarquia rigida
(Cremasco, Constantinidis, Da Silva, 2008 ; BRASIL, 1988; Monteiro et al., 2007). Nesse
sentido, Pires (2016), as exigéncias conferidas a esses profissionais sdao amplificadas de
acordo com as atividades de risco a vida, a intensidade durante os periodos laborais e as
rigidezes do préprio ambito militar.
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Segundo Batista, Magalhaes e Leite (2016), os bombeiros militares desempenham
diversas atividades, principalmente as operacionais, destacando-se: o atendimento pré-
hospitalar, desencarceramento de vitimas de acidentes veicular, salvamentos aquaticos,
terrestres e em alturas, além de combate a incéndios, capturas de animais, palestras de
prevengao, etc.

Diante dos eventos traumaticos, Sousa, Prado, Sousa (2020), afiram que esses
profissionais demandam alto grau de comprometimento fisico e mental durante sua atividade
operacional, fazendo com que transfira toda sua energia vital em prol do bem-estar do outro
(populagao, vitima, solicitante), e na menor possibilidade de erro, vidas estdo em risco, seja
do BM, quanto da vitima, fato este gerador de estresse em cada toque, deixando-0os mais
sujeitos ao desenvolvimento de estresse no trabalho.

7

“O estresse faz parte da profissdo de bombeiro militar, no entanto, € necessario
a corporagao realizar agdes para sua mitigagcdo, como: aumento de salarios, novos
equipamentos, aumento do efetivo, aumento do periodo de descanso entre as jornadas de
trabalho operacional” (Batista, p.175, 2022).

Esses achados permitem compreender melhor a complexidade do estresse
ocupacional na rotina do bombeiro militar, indicando que a simples frequéncia de exposi¢ao
nao traduz integralmente a vulnerabilidade emocional dos profissionais. Ao contrario, a
percepcao de impacto e a natureza do evento parecem desempenhar papel crucial na
experiéncia traumatica, abrindo espago para discussdes sobre estratégias de prevencgao,
manejo do estresse e suporte psicoldgico direcionado.

Em sintese, € possivel observar que os resultados revelam uma realidade silenciosa:
sob a imagem de forga e controle, ha bombeiros que convivem com lembrangas dolorosas
e sobrecarga emocional. Esses achados reforgam a urgéncia de estratégias institucionais
voltadas ao cuidado psicoldgico, prevencdo do adoecimento mental e fortalecimento do
suporte emocional dentro das corporagdes.

O cuidado com a saude mental dos bombeiros deve ser compreendido como
responsabilidade compartilhada entre o individuo, a corporacéo e o sistema de politicas
publicas. Além do suporte psicoldgico e de protocolos institucionais, € necessario investir
em cultura organizacional que valorize o dialogo, a escuta e a prevencédo, promovendo
resiliéncia e autocuidado. S6 assim sera possivel equilibrar o compromisso com a vida
alheia e a preservacgao da integridade fisica e emocional dos profissionais, garantindo que
a rotina de salvamento n&o se transforme em fonte continua de sofrimento silencioso.
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