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INTRODUGCAO

A Sindrome de Burnout é classicamente estruturada em trés dimensdes
interdependentes: a exaustdo emocional, a reducdo da realizacdo profissional e a
despersonalizagdo. Enquanto a exaustao fisica e psiquica costuma receber maior atengao
nas intervengcbes de saude ocupacional, a despersonalizacdo destaca-se como uma
dimensao psicossocial relevante na relacao terapéutica (Hammig, 2024). Caracterizada
pelo desenvolvimento de atitudes de distanciamento e frieza emocional em relagdo aos
receptores do cuidado, a despersonalizagdo pode atuar, em alguma medida, como uma
resposta adaptativa ou mecanismo de enfrentamento diante da sobrecarga emocional do
ambiente hospitalar (Abdel-Azeem et al., 2024).

No entanto, nos servigos de urgéncia e emergéncia hospitalar, caracterizados
por superlotagdo, escassez de recursos e alta demanda decisoria, o distanciamento
excessivo pode se desdobrar em dificuldades na comunicagéo e na qualidade da interagao
assistencial. O paciente pode sofrer com uma abordagem mais instrumentalizada, por
vezes distanciada de suas necessidades biopsicossociais (Nagle et al., 2024). Alteragdes
na escuta clinica e na comunicagao entre profissional e paciente associam-se a desafios
no processo diagnostico e na adesao terapéutica, conforme discutido na literatura sobre
fatores humanos e comunicagao em saude (Puigtio-Rebollo et al., 2025).

A producéao audiovisual brasileira Sob Pressao (2017) oferece um material cultural
pertinente para problematizar o cotidiano dos servigos publicos de saude e as relagbes
assistenciais (Jorge e Bona, 2020). Através de seus personagens médicos imersos em
contextos de alta complexidade e tensao, a obra ilustra dilemas relacionados as vivéncias
de estresse e exaustdo. Sob a perspectiva da saude coletiva, a analise de narrativas
audiovisuais, quando confrontada com a literatura cientifica, viabiliza uma reflexao critica
sobre as barreiras que dificultam a consolidagao de uma assisténcia humanizada (Barbosa
et al., 2020).
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OBJETIVO

Analisar a despersonalizagdo como dimensdo da Sindrome de Burnout e sua
relacdo com os desafios na qualidade da assisténcia em servigos de urgéncia e emergéncia
hospitalar, utilizando comportamentos e arcos narrativos retratados na série Sob Pressao
como eixo de reflexao sociocultural.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza descritiva e
reflexiva, estruturada por meio de uma revisao integrativa da literatura cientifica associada a
analise qualitativa de nucleos narrativos e cenas selecionadas da série dramatica brasileira
Sob Pressao (Sob Pressao, 2017). A busca na literatura contemplou estudos que discutem
as dimensdes do burnout, a empatia clinica, a comunicacéo e os desafios da humanizagao
hospitalar. Os critérios de inclusdo abrangeram artigos originais e de revisdo publicados
em bases de dados eletrénicas, focando nas implicagdes psicossociais do esgotamento
profissional. Para mais, o exame critico e qualitativo de cenas e arcos dramaticos da
série Sob Pressao, compreendendo episddios das temporadas que retratam o desgaste
emocional, o distanciamento afetivo, a apatia e os dilemas de comunicagdo no ambiente
de urgéncia e emergéncia. A obra foi tratada estritamente como objeto interpretativo e
representacao sociocultural, sem configurar dado epidemiolégico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os achados da literatura demonstram que a despersonalizagdo e o esgotamento
emocional na area da saude refletem vivéncias complexas de sofrimento psiquico associadas
a condicoes laborais desfavoraveis, e nao a falhas isoladas de carater individual. Conforme
apontado por Hammig (2024), quando o trabalhador enfrenta escassez de recursos e
sobrecarga continua sem suporte adequado, o distanciamento emocional pode emergir
como uma tentativa de autoprotegao frente ao estresse cronico. Esse panorama, contudo,
gera repercussOes na qualidade da comunicacdo e na percepgdo das necessidades
subjetivas relatadas pelos pacientes (Trindade et al., 2025).

Aperda progressiva de sensibilidade na interagao clinica é tematizada na dramaturgia
de Sob Presséo, ilustrando como a deterioracdo das condigdes de trabalho nos pronto-
socorros desafia os ideais de atendimento humanizado (Jorge e Bona, 2020). Como discutido
por Puigtio-Rebollo et al. (2025), o esgotamento das reservas empaticas correlaciona-se
com dificuldades na escuta qualificada e na atencéo a detalhes semioldgicos, o que pode
influenciar a seguranca e a precisao do cuidado prestado. Aliteratura refor¢ca que a qualidade
da relagao assistencial é indissociavel do suporte organizacional oferecido as equipes.

Para mitigar os efeitos do desgaste profissional e promover relagdes assistenciais
mais acolhedoras, as instituicbes precisam superar abordagens restritas ao treinamento
motivacional individual. A humanizagdo da assisténcia esta atrelada a melhoria das
condigdes de trabalho (Catapano et al., 2023). Intervengdes voltadas a revisao de jornadas,
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ao suporte psicologico institucional e a criagao de espagos de escuta e acolhimento para as
equipes sao apontadas como estratégias relevantes para apoiar o trabalhador e favorecer
um ambiente laboral mais saudavel e sustentavel (Razai et al., 2023).

CONCLUSAO

A articulagao entre a literatura cientifica e a analise de representacdes audiovisuais
indica que a despersonalizagao, enquanto dimensao da Sindrome de Burnout, relaciona-
se diretamente com os desafios enfrentados na assisténcia em servigos de urgéncia e
emergéncia hospitalar. O distanciamento afetivo e o desgaste emocional expressam, em
grande medida, o impacto de ambientes de trabalho severamente sobrecarregados. Conclui-
se que o enfrentamento desse cenario requer a implementagao, por parte das gestdes
hospitalares, de estratégias estruturadas de saude ocupacional e suporte psicossocial,
reconhecendo que a qualidade da relagao terapéutica e o cuidado humanizado dependem
de ambientes que acolham e protejam a integridade dos profissionais de saude.
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