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INTRODUGAO

A Inteligéncia Artificial (IA) vem sendo cada vez mais utilizada pelas empresas
para otimizar e automatizar processos negociais, ampliando a eficiéncia operacional e a
qualidade da comunicagao com clientes (SANTOS; LIMA, 2023). Profissionais autbnomos
e microempreendedores, que dependem de atendimentos agendados, ainda enfrentam
dificuldades relacionadas a atrasos, falhas de comunicagao e processos totalmente manuais.

Para mitigar esse problema, este trabalho propde aliar a tecnologia Chatbot Calendar,
a um sistema de agendamentos automatizados via WhatsApp integrado ao Google
Calendar. A solugéo utiliza um chatbot para interagao com clientes e um painel administrativo
desenvolvido na linguagem Flutter, com backend em Django e dados armazenados no
Firestore, oferecendo praticidade, organizagcédo e automacgao no atendimento.

OBJETIVO

Proposta de um sistema automatizado de agendamento de compromissos para
microempreendedores e profissionais autbnomos, utilizando um Chatbot integrado ao
WhatsApp e ao Google Calendar. O objetivo central € otimizar a comunicagdo entre
profissionais e clientes, automatizando o processo de marcagao e confirmacao de
atendimentos, além de fornecer um painel administrativo que permita aos empreendedores
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acompanhar sua agenda, notificacbes e indicadores de desempenho. Assim, a proposta
busca oferecer uma solugdo acessivel, intuitiva e escalavel, que possa ser adaptada a
diferentes segmentos de servigos, contribuindo para o aumento da produtividade, fidelizagao
de clientes e modernizagao da gestao.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e de natureza conceitual,
buscando compreender as necessidades de microempreendedores e analisar o potencial
da automacgao com IA no processo de agendamentos (GIL, 2022). Foram utilizados pesquisa
bibliografica e o desenvolvimento de protétipos de média fidelidade para representar o
funcionamento proposto do sistema Chatbot Calendar.

Os protoétipos foram apresentados a um pequeno grupo de trés Microempreendedores
Individuais (MEIs) de areas distintas, como estética, fotografia e manutencéo técnica. As
interagdes tiveram carater exclusivamente exploratorio e observacional, com o objetivo de
identificar dificuldades reais no processo de agendamento, expectativas dos profissionais e
percepcdes sobre a automacao proposta.

As informacbes obtidas referem-se as percepgdes, comentarios e sugestdes
fornecidas pelos participantes durante a apresentacao dos protétipos. Entre as principais
observacodes, destacou-se que o uso do WhatsApp foi considerado um ponto altamente
positivo por todos os envolvidos, por ser o principal canal de comunicagéo com seus clientes.
Os participantes também relataram dificuldades comuns no processo de agendamento,
como esquecimentos de horarios, demora na resposta das mensagens e baixa taxa de
confirmacdes, percebendo valor na automacéao de lembretes e no painel administrativo
proposto. Sugestdes adicionais incluiram a possibilidade de personalizar mensagens
automaticas, diferenciar visualmente tipos de servigos e bloquear horarios especificos na
agenda.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema reduz o tempo de resposta aos clientes, ja que o atendimento passa a
ocorrer de forma automatica e imediata. Também aumenta as confirmagdes de agendamento,
gragas aos lembretes automaticos e a redugado de erros comuns em processos manuais,
como esquecimentos e horarios duplicados.

Além disso, a centralizagdo dos compromissos em um calendario sincronizado
melhora a organizagao da rotina do profissional. Como consequéncia dessas melhorias,
prevé-se maior satisfacdo do cliente pela praticidade e agilidade do atendimento. Esses
resultados estdo de acordo com estudos que destacam como chatbots podem melhorar a
experiéncia do usuario relacionado aos autores Antevere Filho e Conceig¢ao (2023) e com a
importancia de interagdes digitais eficientes citado por Kotler (et al., 2017).
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Figura 1: Painel Administrativo - Tela de Chat.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A figura 1 mostra a area onde o profissional pode visualizar mensagens recentes,
acompanhar conversas e responder manualmente quando necessario. O painel centraliza
a comunicagao, permitindo identificar rapidamente clientes, status das conversas e
atendimentos pendentes.

Figura 2: Telas de Conversa no WhatsApp.
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A figura 2 representa a interacdo automatica realizada pelo chatbot via WhatsApp,
permitindo que o cliente remarque atendimentos, visualize horarios disponiveis, envie e
receba documentos e agende novos procedimentos. Essas telas demonstram como o
sistema automatiza respostas, agiliza o atendimento e reduz falhas de comunicacéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Chatbot Calendar configura-se como uma proposta inovadora e acessivel para
microempreendedores que buscam automatizar a gestao de seus agendamentos e aprimorar
a comunicagao com os clientes. A concepgao do sistema e a integragao sugerida entre
WhatsApp, Google Calendar e tecnologias de IA evidenciam o potencial das ferramentas
digitais para transformar processos empresariais, proporcionando mais organizagao,
eficiéncia e melhor experiéncia de atendimento.

Embora ainda esteja em fase testes e representado apenas por prototipos, o projeto
demonstra a viabilidade de solugbes automatizadas para apoiar pequenos negocios em
seus desafios cotidianos, contribuindo para sua digitalizagcdo e competitividade no mercado.
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