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INTRODUGAO

O avancgo das tecnologias moveis tem transformado diversos setores, incluindo o
de assisténcia veicular. Os servigos de guincho, tradicionalmente dependentes de centrais
telefénicas e atendimento manual, passaram a incorporar solugdes digitais baseadas em
geolocalizacao e aplicativos sob demanda (BUSINESS RESEARCH INSIGHTS, 2025).
De acordo com a Quatro Rodas (2019), iniciativas semelhantes ao modelo Uber ja estao
disponiveis no Brasil, permitindo o acionamento de reboques de forma rapida, segura e
acessivel. Além disso, conforme destaca a CNT (2023), a regulamentagao e o incentivo a
modernizacao tecnoldgica sao fatores decisivos para o avango do transporte brasileiro. O
presente estudo aborda o desenvolvimento e os impactos do uso de tecnologias em um
aplicativo de guincho veicular, destacando sua importancia para a mobilidade urbana e a
eficiéncia no atendimento ao motorista, utilizando linguagem JavaScript, o framework React
Native e banco de dados Firebase ou SQLite como base para o projeto.

OBJETIVO

Apresentar o desenvolvimento de um aplicativo mobile voltado ao servigo de guincho
veicular, detalhando suas funcionalidades, beneficios e contribui¢des para a modernizagao
do setor. Pretende-se demonstrar como a aplicagdo de tecnologias digitais, como
geolocalizacdo, APIls e pagamentos eletrénicos, podem otimizar o atendimento e reduzir
custos operacionais, alinhando-se as tendéncias do transporte inteligente.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, de natureza aplicada, com
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base em uma abordagem qualitativa (GIL, 2022). O estudo fundamenta-se no ciclo de vida
de desenvolvimento de software proposto por Pressman (2021), estruturado nas etapas
de planejamento, analise de risco, modelagem e verificagdo. O processo seguiu também
a metodologia empregada por Silva, Evora e Cintra (2015), que utilizam prototipagéo e
validagao iterativa para assegurar qualidade em sistemas aplicados.

Durante o desenvolvimento, foram analisadas referéncias técnicas e mercadoldgicas,
incluindo dados do Sebrae (2020), que define o servigco de guincho como essencial no
apoio emergencial ao motorista. A pesquisa também considerou aspectos praticos, como
integragado de APIs de geolocalizagao, sistemas de notificagdo e gateways de pagamento,
simulando as etapas de concepc¢ao até a verificagao funcional do protétipo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sugerem que a digitalizacdo dos servigos de guincho pode oferecer
beneficios significativos aos usuarios. Entre os principais beneficios potenciais est&do a maior
seguranga com a possibilidade de disponibilizar prestadores verificados, a comodidade ao
permitir que o acionamento seja feito diretamente pelo celular, a reducdo de custos por
meio de precificacdo dindmica e pagamento digital e a maior agilidade, ja que um sistema
poderia identificar o guincho mais proximo para otimizar o tempo de atendimento. Dessa
forma, a proposta do aplicativo evidencia como a inovagéo tecnolégica pode contribuir para
a eficiéncia operacional e para a satisfagao do cliente. Focado em simplicidade na utilizagao
e de facil entendimento, tendo inspiragdo em aplicativos de transportes ja existentes, com
um layout pouco poluido, como mostra as telas:

Figura 1 — Telas do aplicativo.
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Fonte: Os autores (2025).

A figura 1 (a) exibe um fundo em tom de azul degradé com o logotipo do aplicativo
“Salva-Ai”, composto por um icone de guincho transportando um carro e o nome do app
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abaixo. Sua funcao é apresentar a identidade visual do servigco enquanto o aplicativo é
carregado.

Ja a Figura 1 (b) mostra um mapa em destaque, com dois campos de texto no topo
para o usuario informar sua localizac&o atual e o destino desejado. Na parte inferior, ha um
botao preto com o texto “Solicitar”. A funcédo dessa tela € permitir que o usuario indique de
onde precisa do servigo e para onde deseja ir, iniciando o pedido de atendimento.

A Figura 1 (c) apresenta a opg¢ao de pular etapa no topo e, logo abaixo, uma lista de
meétodos de pagamento: cartao de crédito ou débito, PayPal ou conta digital, e dinheiro, cada
um acompanhado de seu respectivo icone. Um botao “Préximo” aparece na parte inferior.
A funcao dessa tela é permitir que o usuario escolha como deseja pagar pelo servigo antes
de continuar.

Na Figura 1 (d) representa 0 mapa com uma rota tragada entre o ponto do usuario
e o veiculo de atendimento, além de um pequeno cartdo inferior mostrando o nome e a
foto do motorista, o tipo de servico e botdées de acdo como “Cancelar’. A fungdo dessa
tela € acompanhar em tempo real o deslocamento do guincho até o usuario, informando
progresso e detalhes do motorista.

A Figura 1 (e) ilustra uma pessoa tocando violdo sobre um fundo azul, transmitindo
leveza e conclusdo de jornada, exibe a mensagem “Sua corrida foi concluida!!” seguida
de um agradecimento pelo uso do aplicativo “Salva-ai”. Na parte inferior ha um botdo com
o texto “Préximo”, indicando que o usuario deve avangar para a etapa seguinte. A funcao
dessa tela é informar que a corrida terminou com sucesso e conduzir 0 usuario para o
préximo passo apos o término da viagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de um aplicativo de guincho veicular representa uma evolugéo
significativanosetordeassisténciaautomotiva.Aintegragdoderecursos comogeolocalizagao,
pagamento online e notificagbes em tempo real promove maior transparéncia e rapidez
no atendimento. Portanto, este estudo reforga o papel das solu¢gdes mobile como vetores
de transformacé&o digital, oferecendo suporte a mobilidade urbana e a sustentabilidade
operacional das empresas de guincho.

Além disso, é importante destacar os beneficios que essa tecnologia traz para
o cidadao. O aplicativo ira tornar o servico de guincho mais rapido, pratico e acessivel,
facilitando o pedido de ajuda em momentos de emergéncia e reduzindo o tempo de espera.
A possibilidade de acompanhar o deslocamento do guincho em tempo real e realizar o
pagamento de forma digital garante mais comodidade e seguranga ao usuario. Assim, o uso
de ferramentas tecnoldgicas como essa contribui para melhorar a qualidade do atendimento,
otimizar o transito nas cidades e tornar o dia a dia das pessoas mais agil e tranquilo.
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