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INTRODUCAO

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a cada trés minutos uma crianga nasce no
mundo com fissura labial e/ou palatina, estas resultam em dificuldades didrias para essas criancas ao
longo da vida, sejam nutricionais, fonéticas ou sociais (Jornal DeFato, 2023). Reconhecendo essas
malformagdes como trataveis por meio de cirurgias de correcao, a Operagao Sorriso trata-se de uma
organizacao médica voluntéria que realiza atendimentos e cirurgias gratuitas para criangas e adultos
com fissuras faciais labiopalatinas, transformando a vida destas pessoas, devolvendo-lhes o sorriso, a
autoestima e a perspectiva de inclusdo social (LIMA, 2023).

No ano de 2023, ocorreu a 6* edicdo do programa em Mossoro, no estado do Rio Grande do
Norte, atendendo aos candidatos da cidade e municipios vizinhos. O processo de triagem dos pacientes
ocorreu dia 16 de janeiro no Centro Especializado em Reabilitagdo Benomia Maria Rebougas, enquanto
os procedimentos cirurgicos foram realizados entre os dias 18 e 21 de janeiro, no Hospital Wilson
Rosado. Os pacientes foram selecionados e assistidos por uma equipe multiprofissional voluntaria
da Operagdo Sorriso durante todo processo, desde o pré-operatorio a cirurgia e ao pos-operatorio.
Também foram acompanhados por voluntarios do programa pelas diversas midias de comunicacgao

para orientagdes sobre os cuidados domiciliares.

De forma a garantir hospedagem, alimentagdo e transporte gratuito para os os pacientes
e familiares residentes das comunidades circunvizinhas, selecionados a participar da operagdo, o
programa obteve parceria direta com o Albergue de Mossor6 - ALBEM, que ofereceu toda assisténcia
basica e cuidados, além da assisténcia multiprofissional de voluntarios da ac¢ao para os cuidados e
orientagdes pOs-operatorias.
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Durante todo processo, a operacdo contou com a participacdo efetiva dos académicos de
Enfermagem da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, atuando no acolhimento, assisténcia
pré e pos-operatdria, desde as atuagdes no Hospital Wilson Rosado, até cuidados e orienta¢des para
os hospedados no Albergue de Mossord. Sob essa perspectiva, o trabalho objetiva relatar a atuacao
dos universitarios na assisténcia aos pacientes e familiares contemplados na 6* edi¢do da Operacao
Sorriso em Mossor6-RN, hospedados no ALBEM.

METODOLOGIA

No periodo de pos operatorio, a fim de prestar uma assisténcia adequada, os académicos se
dividiram em duplas, atuando nos turnos matutino e vespertino, de forma a auxiliar na recuperagao
anestésica e na prevencao de possiveis complicagdes pds-cirurgicas. Nessa ocasido, foram realizadas
acdes de monitorizagdo dos sinais vitais, controle de dor e curativos, inspe¢des quanto as alteragdes
fisiologicas como febre, nduseas e vomitos, além de orientacdes gerais, a fim de sanar as duvidas

recorrentes dos pacientes e familiares.

As limpezas foram realizadas seguindo as técnicas referente as feridas cirurgicas. Utilizando-
se de recursos materiais como: luvas de procedimento, Soro Fisiologico (SF 0.9%), gaze estéril,
cotonetes e enxaguantes bucais. Os universitarios voluntérios utilizaram nas criangas, adolescentes e
adultos, irrigacao com jato de soro fisiologico (SF 0,9%) e gaze para as feridas labiais, enquanto para
as palatinas foi utilizada a gaze embebida em SF 0,9% em contato direto com a ferida. Nos bebe¢s,
devido a dificuldade de compreensdo em se manterem estaticos durante o procedimento, foi utilizado
a técnica com jatos menores € cotonetes, por ser menor € mais discreto, de forma que todos os casos

as limpezas foram bem sucedidas.

De forma especifica, para com os pacientes adolescentes e adultos, objetivando garantir a
autonomia e promover o autocuidado, incentivou-se a realiza¢ao da limpeza pelos proprios pacientes,
que se sentiram bastante felizes em aprender o procedimento e puderam replicar em seus domicilios

apos retorno para casa.

Ademais, observou-se durante os didlogos e a realizacdo dos curativos que os pacientes
apresentavam receios quanto a higienizagdo bucal, o que poderia contribuir para possiveis proliferacdes
de fungos e bactérias. Nesses casos, realizou-se orientacdes acerca da importancia da higienizagao
bucal para o processo de cicatrizagao, bem como no combate a infecgdes, incentivando os pacientes
e/ou acompanhantes a realizarem a escovacao dos dentes e da lingua e o uso de enxaguantes bucais

de forma diaria, apds as refeigdes.

RESULTADOS

Os pacientes, bem como a equipe do ALBEM ofertaram receptividade perante a presenga dos
académicos. Nao foram percebidas intercorréncias ao longo das visitas e acompanhamentos. Durante
a execucao da limpeza e dos curativos, os cirurgiados e seus familiares demonstraram aceitabilidade,

visto a abordagem acolhedora utilizada para a assisténcia, envolvendo dialogo e autonomia dos

ANAIS DO III CONGRESSO NACIONAL DE RESIDENCIAS EM SAUDE (ON-LINE) 3 94




usudrios durante a propria recuperagdo. Observa-se na Operacdo Sorriso o carater humanizado e
incentivador da promocao de saude de grupos vulnerabilizados e invisibilizados socialmente em
detrimento da fissura labiopalatina. Imediatamente ap6s o periodo cirurgico, mesmo com 0s impasses
gerados pelas condi¢des econdmicas e burocraticas para o acompanhamento do pds-operatério em

uma cidade ndo natal, a satisfa¢@o e a gratidao dos envolvidos na ag¢do ficou clara.

Nota-se a importancia da Universidade enquanto instrumento social, visto que a conduta
extensionista permite a aproximacao de académicos em processos formativos com a oferta de servigos
que supram as necessidades em satde de publicos variados com qualidade, o que gera beneficios
bilaterais. O engajamento de discentes da graduacao somado a sujeitos vulneraveis de acolhimento,
permite a partilha de vivéncias intersetoriais, sejam estas por diferencas de territorios e culturas,
como de ambitos (academia e comunidade). O saber popular agrega a este tipo de operacao, a qual

retribui com a oferta de dignidade aos individuos das mais variadas faixas etarias.

A articulagdo da Operagao Sorriso com os universitarios, além da disponibilidade para retirada

de duvidas e abertura para a atuacao discente, conferiu experiéncia benéfica aos enfermeirandos.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da assisténcia prestada aos pacientes pds-operatorios da fissura labial e palatina
foi possivel perceber nuances ndo visualizadas durante outros momentos da formagdo enquanto
enfermeiros. Desse modo, ao ter contato com criangas, em sua maioria e, adultos, hospedadas no
albergue, a simples troca de olhares com os pacientes por si s6 foi impactante, no sentido de extrapolar
apenas uma assisténcia por meio da limpeza das feridas operatdrias e da troca de curativo, mas além
disso apreender o significado de ter realizado uma cirurgia que ira devolver autoestima e qualidade

de vida para os sujeitos.

Ao participar de um acontecimento, mesmo que pontualmente, provou-se de uma singularidade
para evidenciar a importancia, bem como dimensao de um procedimento para uma pessoa, com isso 0
que aos olhos de um profissional pode ser apenas uma técnica ou uma simples interveng¢ao no intimo

do paciente ¢ muito maior e profundo do que pode parecer.
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