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INTRODUÇÃO

A Operação Sorriso é uma organização médica que através do voluntariado oferece 
atendimentos, cirurgias e tratamento gratuitos para  crianças e adultos com fissuras faciais 
labiopalatinas, transformando a vida de pessoas que nasceram com má formação no palato e nos 
lábios, oferecendo-lhes uma melhor qualidade de vida. As missões humanitárias acontecem em 60 
países sedes, contando com mais de 6 mil profissionais cadastrados na equipe multiprofissional ao 
redor do mundo. 

Em Mossoró, no ano de 2023 ocorreu a 6ª edição do programa Operação Sorriso, no período 
de 16 a 24 de janeiro de 2023. No primeiro momento do programa ocorreu a triagem dos pacientes 
no Centro Especializado em Reabilitação Benômia Maria Rebouças e os procedimentos cirúrgicos 
foram realizados entre os dias 18 e 21 de janeiro, no Hospital Wilson Rosado. Nessa ocasião, foram 
realizadas 58 cirurgias para a correção das fissuras labiopalatinas, além de terem sido realizados cerca 
de 1000 atendimentos, que favoreceram moradores de Mossoró e região.

No que concerne a realização do procedimento cirúrgico, os pacientes foram admitidos no 
Hospital Wilson Rosado cerca de 24 horas antes da cirurgia e foram acompanhados pela equipe 
multiprofissional do programa Operação Sorriso durante o processo de pré-operatório, cirurgia, pós-
operatório e  toda a estadia no hospital. A operação contou com a participação dos acadêmicos de 
Enfermagem da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (FAEN/UERN), acompanhando 
o acolhimento dos pacientes, os cuidados pré e pós-operatório e as altas hospitalares, além de 
acompanhar os procedimentos cirúrgicos e o processo de esterilização dos materiais utilizados nos 
procedimentos. 
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Diante dessa perspectiva, esse trabalho tem como objetivo relatar a vivência dos acadêmicos 
na assistência aos pacientes da 6ª edição da Operação Sorriso em Mossoró-RN, durante a estadia no 
Hospital Wilson Rosado.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiência vivenciado pelos acadêmicos de Enfermagem da 
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (FAEN/UERN), no Centro Cirúrgico do Hospital 
Wilson Rosado. Inicialmente foi montado uma escala preenchendo os  turnos matutino e vespertino 
pela coordenação da Operação Sorriso e da Faculdade de Enfermagem. 

Os alunos divididos em duplas acompanhavam os pacientes durante os seus respectivos 
horários  no pré-operatório, conversando com os pacientes e acompanhantes tornando assim o 
momento mais agradável, avaliando as principais queixas e anseios relatados por eles e a necessidade 
de atestado médico para levar para escola ou trabalho.

Os acadêmicos participaram também do momento do procedimento cirúrgico, prestando 
assistência e auxiliando no pós operatório por meio das demandas repassadas pelo próprio hospital, 
até a recuperação anestésica. Após o efeito da anestesia foram entregues certificados de coragem, 
brinquedos, remédios e cestas básicas para todos os pacientes que realizaram as cirurgias. Logo após 
a alta os discentes carregavam suas bagagens até a frente do hospital onde os pacientes entravam 
no carro de apoio para seguir viagem para o albergue de Mossoró-RN, onde iam ficar hospedados 
durante uma semana aguardando o retorno com o médico. 

RESULTADOS E DISCUSSÕES

Após o acompanhamento dos pacientes, das mais variadas idades, no pré-operatório, 
intraoperatório e pós-operatório imediato de cirurgias da fissura labial e palatina, foi possível 
vivenciar experiências ainda não viabilizadas pela universidade. Observou-se participação efetiva 
dos voluntários que demonstraram interesse e curiosidade nos conhecimentos teórico-práticos, 
assim como, na possibilidade de ajudar diretamente no serviço hospitalar, além disso, obtivemos 
forte aceitação e acolhimento dos pacientes e acompanhantes. Para Castro e Pereira (2011, p. 487) 
“As práticas de cuidado que buscamos valorizar e que emergiram como concepções nas falas dos 
docentes, foram aquelas que apontavam para a idéia do acolhimento, da resolutividade e da formação 
de vínculo, indo além do atendimento às necessidades biológicas e mais imediatas e alcançando a 
compreensão de necessidade que o usuário do serviço expressa no processo relacional que aproxima 
o cuidador e sujeito cuidado.”. Ao participar da ação, além de vivências nas condutas clínicas da 
enfermagem, foi possível atuar com cuidado humanizado, complementando a formação acadêmica 
em enfermagem.  
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A extensão para além das salas da UERN proporciona maior aproximação dos acadêmicos 
de diferentes cursos, além de gerar a partilha de conhecimentos teóricos e práticos envolvendo as 
técnicas de cuidado na rotina social e profissional. Ademais, destaca-se também, o graduando de 
enfermagem, como um colaborador direto no ato de cuidar, tendo em vista as áreas de atuação no 
contexto hospitalar.

PRINCIPAIS REFERÊNCIAS

CASTRO, M.; PEREIRA, W. R. Cuidado integral: concepções e práticas de docentes de Enfermagem. 
Brasília: Rev Bras Enferm,  2011.  

LIMA, A.  C. N. S. Operação Sorriso atende população em Mossoró (RN). Natal, 24 jan. 2023. 
Disponível em: https://www.marinha.mil.br/agenciadenoticias/operacao-sorriso-atende-populacao-
em-mossoro-rn. Acesso em: 06 fev. 2023. 


