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RESUMO: A assisténcia de enfermagem em saude mental na Atengcdo Basica enfrenta
diversas limitagdes, como a falta de capacitacdo adequada dos profissionais, recursos
limitados e o estigma social que ainda envolve os transtornos mentais. Esses fatores
dificultam a identificagdo precoce e o tratamento adequado dos pacientes com transtornos
mentais, além de comprometer a continuidade do cuidado e a integracédo com os niveis de
atencao secundaria e terciaria. Diante desse cenario, a questao central a ser investigada é:
“Quais sao os principais desafios enfrentados pelos enfermeiros na assisténcia a pacientes
com transtornos mentais na Atencao Basica?”. O objetivo geral deste trabalho é descrever
a atuacao do enfermeiro na assisténcia em saude mental nos servicos de Atencao Basica.
Tratou-se de uma pesquisa do tipo revisdo bibliografica da literatura, com delineamento
qualitativo, realizada por meio do levantamento eletrénico de artigos publicados entre os
anos de 2019 e 2023. No levantamento inicial, foram identificados 1.190 artigos, resultando
em um total de 12 artigos que compuseram a amostra final. Os desafios sdo diversos. A
sobrecarga de tarefas, a falta de preparagao especifica em saude mental e as dificuldades
em acessar recursos adequados sao obstaculos que comprometem a eficacia do trabalho
realizado pelos enfermeiros. Além disso, muitos profissionais se sentem despreparados ou
pouco qualificados para lidar com o sofrimento psiquico em sua pratica diaria, o que reforga
a necessidade urgente de investir na formagao continua e no suporte institucional.

PALAVRAS-CHAVES: Saude Mental. Atengado Basica. Enfermagem.

NURSING CARE FOR PATIENTS WITH MENTAL DISORDERS IN PRIMARY CARE

ABSTRACT: Nursing care in mental health in Primary Care faces several limitations, such
as the lack of adequate training of professionals, limited resources and the social stigma that
still surrounds mental disorders. These factors hinder the early identification and adequate
treatment of patients with mental disorders, in addition to compromising the continuity of
care and integration with secondary and tertiary care levels. Given this scenario, the central
question to be investigated is: “What are the main challenges faced by nurses in caring
for patients with mental disorders in Primary Care?”. The general objective of this study is
to describe the role of nurses in mental health care in Primary Care services. This was a
qualitative literature review, conducted through an electronic survey of articles published
between 2019 and 2023. In the initial survey, 1,190 articles were identified, resulting in a
total of 12 articles that comprised the final sample. The challenges are diverse. The overload
of tasks, the lack of specific preparation in mental health, and the difficulties in accessing
adequate resources are obstacles that compromise the effectiveness of the work performed
by nurses. In addition, many professionals feel unprepared or poorly qualified to deal with
psychological distress in their daily practice, which reinforces the urgent need to invest in
continuous training and institutional support.

KEY-WORDS: Mental Health. Primary Care. Nursing.
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INTRODUGAO

Atencao Basica constitui-se como o primeiro nivel de assisténcia no Sistema Unico de
Saude (SUS). Em razao disso, defendemos que é na Estratégia Saude da Familia (ESF) que
o cuidado em saude mental precisa encontrar possibilidade de acolhimento, incorporagao,
estruturacdo e desenvolvimento, que permita um cuidado em saude mental que visibilize
a superacao do cenario historico de desassisténcia e maus-tratos, potencializando a
construgcao de novos espacos de produgcao de saberes, intervencdes sociais, politicas e
juridicas em relagéo ao louco e a loucura (Oliveira et al., 2017).

A Rede de Atencgao Psicossocial (RAPS) propde um modelo que articula diversos
pontos de atencdo ao usuario como a Atengdo Psicossocial Especializada, Atengao
Residencial de Carater Transitorio, Atengéo de Urgéncia e Emergéncia, Atengao Hospitalar
e estratégias de desinstitucionalizagao e reabilitagdo psicossocial. A ESF, no ambito da
Atencao Primaria a Saude, propde a articulagao entre saberes técnicos e populares, e a
mobilizagado de recursos institucionais e comunitarios para o enfrentamento dos problemas
de saude mental. O enfermeiro da ESF tem posigéao de relevancia por desempenhar um
papel proativo em suas atividades e destacar-se como o profissional mais preparado e
disponivel para apoiar e orientar o paciente e a familia A na vivéncia do processo de doenga,
tratamento e reabilitagdo (Nunes et al., 2020).

Os profissionais enfermeiros que atuam na ESF necessitam ampliar seu olhar
para além da saude fisica e reconhecer a saude mental como indissociavel de qualquer
contexto e agao realizada. Em raz&o disso, eles precisam aprimorar a pratica de trabalhar
a integracao da RAPS com a familia, estimando as reais necessidades da comunidade por
meio da sua participagdo no planejamento das agdes, realizando atendimento integral a
familia e ao paciente, o que podera ocorrer a medida que forem se reformulando as praticas
e o ensino (Pires et al., 2016).

Tendo em vista que a Atengao Primaria constitui um plano privilegiado para o cuidado
das necessidades em saude mental, o enfermeiro, como atuante direto neste servigo, deve
estar preparado para o atendimento aos portadores de transtornos mentais, auxiliando
a reduzir os danos envolvidos e possivel hospitalizagdo dos mesmos, a fim de garantir
uma assisténcia eficaz e promover a saude, sem perda da dignidade dos portadores de
sofrimento mental (Nunes et al., 2020).

Outra questao relevante é o possivel afastamento existente entre o recomendado na
politica de saude mental e o que se observa na pratica da ESF, haja vista que se percebe,
com certa frequéncia, a légica do encaminhamento ao Centro de Apoio Psicossocial (CAPS)
transferindo o cuidado a esse ponto de atencdo. Essa articulagdo representa um novo
desafio no cenario das politicas publicas de saude. Observa-se o receio do atendimento
e acolhimento aos usuarios em sofrimento mental por parte dos profissionais enfermeiros.
Temos, hoje, uma trajetéria de fragmentacdo da rede de assisténcia e do processo de
trabalho, onde o baixo investimento na qualificagao profissional incide sobre o despreparo
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dos enfermeiros para lidar com a dimensao subjetiva nas praticas de atencao e, néo raro,
resulta em desrespeito aos direitos dos usuarios (Brasil, 2015).

Contudo, isso pode ser reflexo de varios fatores associados: inexisténcia de
entendimento com servigos de saude mental que funcionavam como retaguarda e permitiam
a referéncia rapida em caso de necessidade; a falta de conhecimento acerca do movimento
da RP; a inexisténcia de capacitacdo em saude mental dos enfermeiros da ESF; condicbes
precarias para o atendimento desses casos na Atencao Basica, o que inclui infraestrutura
inadequada, insuficiéncia de material de consumo e equipamentos; inexisténcia de uma
rede em saude mental articulada, entre outros (Corréa, 2017).

Os CAPS em sua proposta funcional ocupam a posigao de servigos substitutivos, e
nao complementares ao hospital psiquiatrico. Segundo a definicao do Ministério da Saude,
os CAPS constituem em “instituicbes acolhedoras de pacientes transtornados mentalmente,
estimulam a integragéo social e familiar, apoiam iniciativas de autonomia, com atendimento
médico e psicoldgico”. A atengcao na area da saude mental na Atengédo Basica e a ESF
envolvem a assisténcia a individuos em sofrimento psiquico ou com transtornos mentais
ja estabelecidos e o desenvolvimento de agbes preventivas e de detecgao precoce, que
abrange o paciente e suas familias (Nunes et al., 2020).

Este estudo é relevante porque a saude mental tem se tornado uma questdo de
saude publica crescente no Brasil e no mundo, com uma alta prevaléncia de transtornos
mentais na populagédo geral. A Atencao Basica € a porta de entrada para o sistema de
saude e desempenha um papel fundamental na promog¢ao da saude mental, prevengao
de agravos e acompanhamento continuo dos pacientes. No entanto, a atuagcéo dos
enfermeiros, profissionais essenciais na linha de frente da atencdo a saude, enfrenta
desafios significativos na identificacdo precoce e manejo dos transtornos mentais.

A assisténcia de enfermagem em saude mental na Atengao Basica enfrenta diversas
limitacbes, como a falta de capacitacdo adequada dos profissionais, recursos limitados
e o estigma social que ainda envolve os transtornos mentais. Esses fatores dificultam a
identificacdo precoce e o tratamento adequado dos pacientes com transtornos mentais,
além de comprometer a continuidade do cuidado e a integragdo com os niveis de atencao
secundaria e terciaria. Diante desse cenario, a questdo central a ser investigada é: “Quais
sdo os principais desafios enfrentados pelos enfermeiros na assisténcia a pacientes com
transtornos mentais na Atengéo Basica?”.

O objetivo geral deste trabalho é descrever a atuagao do enfermeiro na assisténcia
em saude mental nos servicos de Atencdo Basica. Tendo como objetivos especificos
analisar as principais politicas publicas de saude mental, como a Reforma Psiquiatrica, e
a implementacao da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS). Discorrer sobre os desafios
encontradas pelos enfermeiros na assisténcia em saude mental na Atencdo Basica e
identificar as estratégias de cuidados de enfermagem em saude mental na Atencgao.
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DESENVOLVIMENTO

Aspoliticas publicas de saude mentalnoBrasilpassaram porprofundastransformacgdes
ao longo das ultimas décadas, especialmente apds a Reforma Psiquiatrica, que teve inicio
nos anos 1980. A Lei n° 10.216, de 2001, foi um marco fundamental, instituindo a protegcao
dos direitos das pessoas com transtornos mentais e promovendo a substituicdo progressiva
dos hospitais psiquiatricos por servicos comunitarios de atengado a saude mental. Essa
legislagéo consolidou o movimento em prol de um modelo de cuidado mais humanizado
e menos centrado na exclusio social, sendo a base para o desenvolvimento da Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS) (Brasil, 2001).

A RAPS, instituida pela Portaria n°® 3.088, de 23 de dezembro de 2011, € um dos
pilares das politicas de saude mental no Brasil e visa oferecer uma rede integrada e
articulada de cuidados, composta por diferentes pontos de atengao (Brasil, 2011).

A RAPS inclui centros de atencgao psicossocial (CAPS), unidades de acolhimento,
equipes de consultério na rua, servicos de urgéncia e emergéncia, entre outros. Esses
dispositivos sao fundamentais para a descentralizagdo do cuidado, garantindo que a
atencao a saude mental ocorra preferencialmente na comunidade e em locais proximos ao
convivio social dos pacientes (Pereira; Miranda, 2020).

Nos ultimos anos, a politica de saude mental enfrentou novos desafios e debates sobre
a necessidade de revisitar alguns pontos da Reforma Psiquiatrica. Em 2017, o Ministério da
Saude publicou uma nova portaria que trouxe mudancas, incluindo a ampliagcdo da oferta
de leitos psiquiatricos em hospitais gerais e a valorizagdo de comunidades terapéuticas
para o tratamento de dependentes quimicos (BRASIL, 2017). Essas mudangas geraram
controvérsia, principalmente pela preocupacao de que pudessem representar um retrocesso
nas diretrizes de desinstitucionalizagdo e reintegracéo social (Rocha; Andrade, 2021).

Outro ponto importante nas politicas publicas de saude mental é a integracédo da
saude mental com a Atengao Primaria a Saude (APS). Essa integracao tem sido reforgada
por programas como o Saude na Hora, que amplia o horario de funcionamento das Unidades
Basicas de Saude (UBS), permitindo um acompanhamento mais préximo dos pacientes com
transtornos mentais. A articulagao entre APS e RAPS é crucial para promover o cuidado
continuo, preventivo e integral, facilitando o acesso da populacao aos servicos (Silva et al.,
2021).

As politicas de saude mental no Brasil também tém se voltado a inclusdo de grupos
vulneraveis, como criangas e adolescentes, usuarios de alcool e outras drogas, e a populagéo
em situagdo de rua. A implementacdo de CAPS Infantis e de CAPS AD (Alcool e Drogas)
sdo exemplos de agdes voltadas para atender as necessidades especificas desses grupos,
reconhecendo que a saude mental precisa de abordagens diferenciadas para responder a
diversidade de demandas (Costa et al., 2022).

ENFERMAGEM EM FOCO: DESAFIOS, PRATICAS E
PERSPECTIVAS NO CUIDADO A SAUDE, VOL 1

CAPITULO 7




No contexto da pandemia de COVID-19, as politicas de saude mental ganharam
ainda mais relevancia. A crise sanitaria gerou um aumento expressivo nos transtornos
mentais, como ansiedade e depresséo, o que evidenciou a necessidade de fortalecer a
rede de apoio psicolégico no SUS. Iniciativas como o Telessaude Brasil permitiram que o
acompanhamento de pacientes ocorresse também de forma remota, garantindo suporte
psicologico em tempos de distanciamento social (Brasil, 2020).

Além disso, é importante destacar o papel das politicas publicas de educacéao
permanente dos profissionais de saude. Programas de capacitagéo e formagao continuada,
especialmente para os profissionais da Atencao Basica, tém sido essenciais para melhorar
a qualidade da assisténcia em saude mental e garantir que as equipes estejam preparadas
para lidar com as complexidades do cuidado (Santos; Ribeiro, 2021).

Por fim, o avango das politicas publicas de saude mental no Brasil depende de uma
articulagdo continua entre governo, sociedade civil e os proprios usuarios dos servigos.
O controle social, por meio dos conselhos de saude e das conferéncias de saude mental,
tem sido um mecanismo crucial para monitorar e avaliar a implementacdo das politicas,
garantindo que elas estejam alinhadas com os principios de equidade, universalidade e
integralidade do SUS (Ferreira; Lopes, 2021).

Na prestacdo de assisténcia ao doente mental, o enfermeiro deve acolhé-lo como
um ser humano; entendendo que deve transmitir ao paciente a sensacédo de que ele é
aceito, respeitado, considerando sempre que deve usar o que o paciente lhe mostrar de
positivo a ele e aprender a aceitar também os aspectos negativos da sua personalidade. No
primeiro contato com o paciente, que é em curto prazo durante a entrevista o profissional,
deve-se comecar perguntando e ouvindo com muita atengao toda a histéria do paciente,
nao somente o motivo que o fez procurar o servico, mas também toda a sua histéria de vida,
a cultura que ele pertence, os motivos que o fizeram adoecer, os problemas emocionais e
0 que causa sofrimento nele (Kantorski, 2023).

Quanto mais o profissional passar confianga para o paciente, mais ele conseguira
sanar as duvidas existentes de uma maneira mais eficaz do que se fosse iniciar qualquer
outro tipo de tratamento nesse individuo. Além de conversar e também é importante
orientar a familia, que € uma maneira a mais de se obter resultado positivo no tratamento
desse paciente. Ja em longo prazo, mantendo o acompanhamento com o individuo, deve-
se observar se esse esta tendo melhora no seu quadro de saude mental com as devidas
intervengdes que foram tomadas acerca dos problemas apresentados (Almeida, 2019).

A atuacdo da enfermagem na saude mental na Atengao Basica € crucial para a
promocao do bem-estar e a prevengao de agravos. Os enfermeiros sdo muitas vezes a
porta de entrada para os servigos de saude, o que lhes confere um papel essencial na
identificacao precoce de transtornos mentais. Atriagem e a avaliagao inicial sdo fundamentais
para o reconhecimento de sinais e sintomas, permitindo a implementacao de intervencgdes
adequadas. Dessa forma, o enfermeiro atua como um facilitador, direcionando o paciente
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para os cuidados necessarios e evitando a progressao do quadro clinico (Brasil, 2017).

Um dos pilares da atuacdo do enfermeiro na Atengao Basica € o acolhimento e a
escuta qualificada. A criagdo de um ambiente seguro e acolhedor é fundamental para que
0s pacientes se sintam a vontade para compartilhar suas experiéncias e preocupacdes. A
escuta ativa contribui para a construcdo de uma relacéo de confianga, o que € essencial para
0 sucesso do tratamento. Além disso, a relacao terapéutica estabelecida entre enfermeiro
e paciente € um componente critico para a efetividade das intervengcdes em saude mental
(Cunha et al., 2021).

A elaboragdo de planos de cuidados individualizados é outra responsabilidade
importante do enfermeiro. A partir da avaliagdo das necessidades e preferéncias dos
pacientes, o enfermeiro pode desenvolver estratégias de intervengdo que respeitem as
particularidades de cada individuo. Isso ndo apenas promove a autonomia do paciente,
mas também o envolve ativamente em seu processo de recuperagao, contribuindo para
melhores desfechos (Freitas; Gomes, 2020).

O ensino e a educacao em saude sao funcdes fundamentais do enfermeiro na
Atencao Basica. Através de atividades educativas, os profissionais podem orientar os
pacientes e suas familias sobre os transtornos mentais, suas causas, tratamentos e formas
de enfrentamento. A educacdo em saude desempenha um papel essencial na redugao do
estigma associado as condigdes de saude mental, além de promover uma melhor adesao
ao tratamento (Silva; Almeida, 2019).

Alémdisso, aatuagdo do enfermeiro envolve arealizagdo de intervengdes terapéuticas
que podem incluir terapia ocupacional, grupos de apoio e atividades ludicas. Essas
intervengdes visam desenvolver habilidades sociais e de enfrentamento, proporcionando
um espago seguro para que os pacientes compartilhem suas vivéncias. O trabalho em
grupos pode favorecer a troca de experiéncias e a construgao de redes de apoio, essenciais
para o processo de recuperagao (Martins; Pereira, 2021).

A articulacdo com a equipe multiprofissional é outra caracteristica da atuacédo do
enfermeiro na saude mental. O enfermeiro deve colaborar com psicélogos, psiquiatras,
assistentes sociais e outros profissionais para garantir um cuidado integrado e eficaz.
Essa colaboracédo é fundamental para desenvolver estratégias que abordem as diversas
dimensdes do sofrimento mental, promovendo um cuidado holistico (Gongalves; Lima,
2022).

O monitoramento e o seguimento dos pacientes também séo responsabilidades
importantes do enfermeiro na Atengao Basica. Através de consultas regulares, o enfermeiro
pode avaliar o progresso do paciente, identificar possiveis recaidas e ajustar as intervengdes
conforme necessario. Esse acompanhamento continuo € vital para garantir a estabilidade
emocional e a adesao ao tratamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos
pacientes (Alves et al., 2020).
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Por fim, a defesa dos direitos dos pacientes € uma responsabilidade ética do
enfermeiro. O profissional deve garantir que os direitos dos pacientes com transtornos
mentais sejam respeitados, promovendo a dignidade e o acesso a cuidados de qualidade.
A atuacgao ética é fundamental para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e inclusiva,
onde as pessoas com transtornos mentais possam receber o apoio necessario para sua
recuperacgao (Souza; Farias, 2021).

METODOLOGIA

Tratou-se de uma pesquisadotiporevisao bibliograficada literatura, com delineamento
qualitativo, realizada por meio do levantamento eletrénico de artigos publicados entre os
anos de 2019 e 2023.

A pesquisa qualitativa foi escolhida por considerar a relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, com foco na analise e interpretagdo de aspectos mais profundos
da realidade, buscando descrever a complexidade do comportamento humano (Lakatos;
Marconi, 2010). Conforme Boccato (2006), a revisao bibliografica tem como finalidade o
levantamento e a analise critica de documentos ja publicados sobre o tema, com o objetivo
de atualizar e desenvolver o conhecimento existente, além de contribuir para a construgao
da fundamentacgao teédrica da pesquisa.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica desenvolve-se com base em
materiais ja elaborados, como livros e artigos cientificos. Assim, ela consistiu na coleta
e analise de dados e informacbes presentes em documentos cientificos impressos e
digitais, como artigos, dissertagcées e publicagbes académicas, os quais subsidiaram o
desenvolvimento da base tedrica da investigagao.

A pesquisa qualitativa teve o intuito de avaliar evidéncias com base em dados
verbais e visuais, permitindo uma compreensao mais aprofundada do objeto de estudo. Os
resultados obtidos emergiram de dados empiricos coletados de forma sistematica, conforme
descrito por Machado (2021).

As buscas foram realizadas nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e SciELO
(Scientific Electronic Library Online), todas reconhecidas por sua relevancia no campo da
saude.

Para o levantamento das publicagdes, foram utilizados os Descritores em Ciéncias
da Saude (DeCS): “Saude Mental’, “Atencédo Basica” e “Enfermagem”, associados pelo
operador booleano “AND”. O processo metodoldgico seguiu as etapas classicas da revisao:
definicdo do tema, levantamento bibliografico, formulagao do problema, elaboragao do plano
provisorio, leitura e fichamento do material, organizagao légica do conteudo e redagao do
texto.
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Os critérios de inclusdao adotados foram: artigos originais, com texto completo
disponivel, publicados entre 2019 e 2023, dentro das bases de dados mencionadas, e
que respondessem a pergunta norteadora: “Quais foram os principais desafios enfrentados
pelos enfermeiros na assisténcia a pacientes com transtornos mentais na Atengao Basica?”
Somente foram considerados os estudos publicados em lingua portuguesa.

Foram excluidos da analise monografias, dissertagcbes, teses, documentos né&o
oficiais, publicagdes internacionais e artigos que ndo se enquadrassem no periodo delimitado
ou que nao estivessem disponiveis nas bases selecionadas.

A analise dos dados foi estatistica descritiva simples, com o objetivo de organizar
os achados com base em: tema principal, niveis de evidéncia, autores, ano de publicagao,
tipo de estudo e base de dados. A tabulagao foi realizada no Microsoft Excel (versdo 2019),
por meio do qual foram elaboradas figuras e quadros para apresentagao dos resultados e
discusséo.

Por se tratar de uma pesquisa com dados secundarios e de dominio publico, ndo
houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa. No entanto, todos
os cuidados éticos foram respeitados, conforme previsto na Resolucdo n°® 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012).

RESULTADOS E DISCUSSAO

No levantamento inicial, foram identificados 1.190 artigos. Apds a filtragem por
periodo de publicacédo e idioma, 940 foram desconsiderados, restando 250 publicagdes.
Dentre essas, 15 estavam repetidas, e outras 180 nao apresentavam relacdo direta com
o tema proposto. Além disso, foram eliminadas 8 dissertagdes, 5 teses e 9 trabalhos de
conclusao de curso, o que reduziu o numero para 33 estudos selecionados para leitura na
integra. Apos essa etapa, 21 artigos foram descartados por ndo atenderem aos critérios
estabelecidos, resultando em um total de 12 artigos que compuseram a amostra final. A
seguir, a Figura 1 ilustra o processo completo de triagem e selegéo dos estudos.
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Figura 1: Fluxograma de estratégia de busca dos artigos

Amostra Inicial

Excluidos:
940 artigos

incluidos:

Apos Filtragem 250 artigos

Elegibilidade

Excluidos:

217 artigos

Incluidos para
leitura na integra:

33 artigos

Selecionados: 12
artigos

Fonte: Autoria propria, 2025.

A Reforma Psiquiatrica brasileira, consolidada a partir da década de 1990, buscou
transformar o cuidado em saude mental, priorizando a desinstitucionalizacao e a atencao
psicossocial. A criagdo da RAPS, em 2011, visou integrar servicos de saude mental no
Sistema Unico de Saude (SUS), oferecendo cuidados mais humanizados e acessiveis.
Abaixo encontrase a descri¢do do quadro 1 com os 12 artigos desta discurssdo quanto ao
titulo, autores, ano, objetivos, conclusao e a revista.

Quadro 1: Descrigao dos achados desta pesquisa

Titulo Autor (es) Ano Objetivo (s) Conclusao Revista
Percepgio dos Conhecer a Identificou-se que os
enfermeiros percepgao dos enfermeiros possuem
sobre os enfermeiros conhecimento sobre
processos de o sobre os a_p(_)io matr?c?e.ll, UPOS € Revista Brasileira
trabalho de Ribeiro, T.; 2023 processos de visitas domiciliares, mas de Ciéncias da
saude mental Pessoa, K. trabalho de apresentam lacunas Satde
na Atengao saude mental formativas. A ducagao

na Atencao Permanente em Saude

Primaria a Primaria a é sugerida como uma
Saude Saude. estratégia educativa.
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Atuacéao do
enfermeiro em
saude mental
na Estratégia
Saude da
Familia

Atuagao do
enfermeiro em
saude mental
na Estratégia
Saude da
Familia:

uma revisao
integrativa

Situagdes

de crise de
saude mental:
o trabalho

do enfermeiro
na Atencao
Primaria a
Saude

A atuacao da
enfermagem
em saude
mental na
Atencgao Basica

Atuacéao do
enfermeiro
na Rede

de Atencéao
Psicossocial
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Gusmao,
R. O. M.
et al.

Baggio, E.
et al.

Paula, G.
B. de et al.

Silva, L. S.
da et al.

Andrade,
J.N.B. et
al.

2022

2023

2022

2020

2023

Analisar a
atuagao do
enfermeiro em
saude mental
na Estratégia
Saude da
Familia.

Investigar como
os enfermeiros

atuam em saude
mental na

Estratégia
Saulde da
Familia.

Analisar o
trabalho do
enfermeiro
diante de
situagdes

de crise de
saude mental
na Atencao
Primaria.

Examinar a
atuagao da
enfermagem na
saude mental
dentro da
Atencéao Basica.

Descrever

o papel do
enfermeiro
na Rede

de Atengéao
Psicossocial.

Foi identificado

que os enfermeiros
realizam agdes de
escuta qualificada e
apoio emocional, mas
enfrentam desafios
devido a sobrecarga
de trabalho e formagao
limitada.

A pratica de
enfermagem em saude
mental esta voltada
para o tratamento
farmacoldgico e
encaminhamentos.

Ha a necessidade de
formacao continua
dos enfermeiros para
aprimorar os cuidados.

Os enfermeiros
enfrentam dificuldades
devido a sobrecarga de
tarefas e ao foco em
intervengdes técnicas.
E necessario promover
a luta contra o modelo
manicomial.

Muitos enfermeiros se
sentem despreparados
para atuar na area de
saude mental, o que
indica a necessidade de
maior qualificagdo dos
profissionais.

A articulagao entre

os diversos servigcos

da rede € essencial
para um cuidado
integral. A qualificagao

€ apoio continuo sao
necessarios para
aprimorar a atuagéo dos
enfermeiros.
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Biological

Sciences

Revista Foco

Revista Latino-

Americana de
Enfermagem

Editora Cientifica

Revista
Contemporanea
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Saude mental

na atencéo Silva,

L.M,;
Oliveira,
M. F.

primaria: 2020
desafios e
perspectivas

Apoio matricial
na atengao
basica:
desafios para
integralidade
do cuidado em
saude mental

Pinto, T. R.
2023
et al.

Percepgao dos

enfermeiros da

atengao basica Cordeiro,
sobre acoesde G.F. T. et
saude mental: al.

uma revisao

integrativa

2020

Intervengdes
de enfermagem
em saude
mental na
Atencéo
Primaria a
Saude: revisao
de escopo

Silva, P. C.
2022
etal.

Dificuldades de
nfermeiros na
atencéo basica
frente ao
adoecimento al.
mental

Batista, E.

H.deL. et 2018
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Discutir os
desafios e

perspectivas da

saude mental
na atencgao
primaria.

Avaliar os
desafios do
apoio matricial
na Atencao
Basica em
saude mental.

Analisar a
percepgao dos
enfermeiros
sobre suas
praticas em
saude mental na
Atencao Basica.

Mapear as
intervengdes de
enfermagem em
saude mental
na Atencao
Primaria.

Investigar as
dificuldades
enfrentadas
pelos nfermeiros
na Atencao
Basica ao

lidar com o
adoecimento
mental.

Desafios incluem a
falta de recursos e

a necessidade de
capacitacao continua.
A ampliagdo da
abordagem integral

€ necessaria para
melhorar a assisténcia.

O apoio matricial € uma
ferramenta importante,
mas enfrenta desafios
como a resisténcia dos
profissionais da atengao
basica e a falta de
estrutura.

Foi identificado que,
apesar da compreensao
da importancia do
cuidado, implementagao
de estratégias de

saude mental ainda

€ incipiente, exigindo
mais investimentos na
formacao.

As intervencdes

de enfermagem

se concentram
principalmente no
acolhimento e no apoio,
sendo necessarias mais
praticas integradas

que envolvam a
comunidade.

O estudo revelou a falta
de preparo e o impacto
emocional do trabalho, o
que dificulta a aplicagao
de praticas adequadas
de cuidado.

PERSPECTIVAS NO CUIDADO A SAUDE, VOL 1

Revista de
Enfermagem
Contemporanea

Revista Brasileira
em Promocgao da
Saude

Research,
Society and
Development

Acta Paulista de
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Revista de
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UFPE on line
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Percepgao dos

enfermeiros Analisar os )
Reforga a necessidade
sobre os processos de o
de capacitagao e . o
processos de _ trabalho dos , Revista Brasileira
Ribeiro, T.; . apoio para superar as o
trabalho de 2023 enfermeiros em . de Ciéncias da
i Pessoa, K. i lacunas formativas dos i
saude mental saude mental . B Saude
. ~ enfermeiros em relacéo
na Atencao na Atencéao .
oL o a saude mental.
Primaria a Primaria.
Saude

Fonte: Autoria prépria, 2025.

Ribeiro e Pessoa (2023) investigaram a percepgado de enfermeiros sobre os
processos de trabalho em saude mental na Atencao Primaria em Saude. Identificaram que,
apesar do conhecimento sobre estratégias como apoio matricial e visitas domiciliares, os
profissionais apresentavam lacunas formativas e pouco conhecimento sobre a Rede de
Atencédo Psicossocial (RAPS). A falta de capacitagéo especifica e a invisibilidade da saude
mental foram destacados como desafios significativos.

Batista et al. (2019) analisaram as dificuldades de enfermeiros na atengao basica
frente ao adoecimento mental. Os resultados mostraram que, embora a maioria dos
profissionais tenha participado de agdes pds-reforma psiquiatrica, apenas uma pequena
parcela demonstrou conhecimento adequado para atender usuarios com transtornos
mentais. Afalta de preparo técnico e a escassez de estratégias de cuidado foram apontadas
como limitagdes no atendimento.

Silva et al. (2022) realizaram uma revisdo de escopo sobre as intervencdes de
enfermagem em saude mental na Atengdo Primaria a Saude. ldentificaram que, apesar
da diversidade de praticas, os enfermeiros enfrentam desafios relacionados a falta de
protocolos padronizados, escassez de recursos e dificuldades na articulacdo com a RAPS.
Esses fatores comprometem a integralidade e continuidade do cuidado.

Pinto et al. (2023) discutiram os desafios do apoio matricial na Atengéo Basica para a
integralidade do cuidado em saude mental. Destacaram a resisténcia de alguns profissionais
a mudanca de modelo assistencial, a sobrecarga de trabalho e a falta de articulagao entre
0s servigos como obstaculos a implementacao efetiva do apoio matricial.

Silva et al. (2019) investigaram as intervengdes de enfermagem utilizadas em
pacientes com transtornos mentais na Atencdo Basica. Identificaram que, apesar da
utilizacao de estratégias como escuta qualificada e encaminhamentos, os enfermeiros
enfrentam desafios relacionados a escassez de recursos, falta de capacitagao especifica e
dificuldades na articulacdo com a RAPS.

Cordeiro et al. (2019) realizaram uma revisao integrativa sobre a percepgéo dos
enfermeiros da Atencdo Basica sobre acbes de saude mental. |Identificaram que os
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profissionais reconhecem a importdncia da saude mental, mas enfrentam desafios
relacionados a falta de formacao especifica, escassez de recursos e dificuldades na
articulacdo com a RAPS.

A atuagao do enfermeiro em saude mental na Atencdo Primaria a Saude (APS) esta
diretamente relacionada a escuta qualificada, ao acolhimento e ao vinculo com os usuarios.
Segundo Ribeiro e Pessoa (2023), muitos enfermeiros ainda enfrentam dificuldades em
integrar acdes de saude mental a rotina da APS devido a formagéo técnica limitada e a
auséncia de estratégias sistematizadas de cuidado. Os autores defendem a Educacao
Permanente em Saude como caminho para superar essas lacunas e fortalecer praticas
como o apoio matricial, grupos terapéuticos e visitas domiciliares.

Gusméao et al. (2022) destacam que os enfermeiros tém papel essencial no
acolhimento e no acompanhamento continuo de usuarios com sofrimento psiquico. Na
Estratégia Saude da Familia, o profissional de enfermagem utiliza estratégias como escuta
ativa, aconselhamento breve e monitoramento de tratamentos medicamentosos. Apesar
disso, os autores apontam a sobrecarga de trabalho e a escassez de capacitagao especifica
como obstaculos a ampliagdo das praticas de cuidado em saude mental.

Baggio et al. (2023) apontam que, embora a atuagdo do enfermeiro na Estratégia
Saude da Familia envolva contato direto com pacientes em sofrimento psiquico, na
pratica, muitas vezes, limita-se a reproducao de modelos biomédicos, com foco no uso de
medicamentos e encaminhamentos. O estudo propde que os profissionais de enfermagem
sejam estimulados a adotar uma postura mais ativa, desenvolvendo atividades coletivas e
de promogao da saude, como rodas de conversa e grupos de escuta.

Para Paula et al. (2022), o enfermeiro que atua na Atengao Basica frente a situagdes
de crise em saude mental ainda recorre, frequentemente, a uma compreensao limitada
da crise como um “surto” que exige controle. Isso revela a persisténcia de uma logica
manicomial, mesmo em servigos comunitarios. Os autores defendem que é fundamental
reorientar a pratica de enfermagem para abordagens mais humanizadas, incluindo escuta
sensivel, vinculo e responsabilizacdo, com apoio da RAPS.

Silvaetal. (2020) revelam que muitos enfermeiros atuantes na Atencao Basica relatam
sentir-se despreparados para lidar com demandas em saude mental, principalmente em
casos de sofrimento psicolégico leve ou moderado. As estratégias mais utilizadas incluem
o acolhimento, escuta qualificada, aconselhamento, encaminhamento a especialistas e
articulagdo com os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS). Para os autores, € crucial
investir em formagao continuada que integre saberes psicossociais a pratica cotidiana da
enfermagem.

Andrade et al. (2020) discutem a atuacdo do enfermeiro na Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS), com foco na articulagdo de agdes entre os diferentes pontos da rede.
Eles evidenciam que o enfermeiro tem papel estratégico na promogéao do protagonismo dos
usuarios, atuando com oficinas terapéuticas, atendimentos em grupo, acompanhamento de
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casos e encaminhamentos qualificados. A interdisciplinaridade e o trabalho em equipe sao
apontados como pilares fundamentais para o cuidado eficaz em saude mental na Atengao
Basica.

CONCLUSAO

A discussdo sobre a atuacdo do enfermeiro em saude mental na Atencao Basica,
abordada ao longo dos artigos mencionados, evidencia a importancia crucial deste
profissional no cuidado integral e na promogédo da saude mental no nivel primario de
atencdo. Os enfermeiros desempenham um papel fundamental, ndo apenas no cuidado
direto aos pacientes, mas também na coordenacao e articulacdo das praticas com a Rede
de Atencao Psicossocial (RAPS) e na implementagao de estratégias como o apoio matricial,
que favorecem a integracao das agdes de saude mental nos servigos de Atengao Basica.

Porém, os desafios sao diversos. A sobrecarga de tarefas, a falta de preparagéo
especifica em saude mental e as dificuldades em acessar recursos adequados sao
obstaculos que comprometem a eficacia do trabalho realizado pelos enfermeiros. Além
disso, muitos profissionais se sentem despreparados ou pouco qualificados para lidar com
o sofrimento psiquico em sua pratica diaria, o que refor¢a a necessidade urgente de investir
na formacao continua e no suporte institucional.

A Reforma Psiquiatrica e a implementacao de estratégias mais integradas, como
a atuacao do enfermeiro nos CAPS e a utilizagcdo do apoio matricial, sdo reconhecidas
como solugdes para um cuidado mais humanizado e desinstitucionalizado. No entanto,
para que essas estratégias sejam efetivas, € fundamental garantir um ambiente de trabalho
mais estruturado, que permita a todos os profissionais de saude trabalhar de maneira
colaborativa, eficaz e com a formagao necessaria.

Em conclusdo, a atuacdo do enfermeiro em saude mental na Atengcao Basica é
imprescindivel para garantir que o cuidado seja acessivel, integral e eficaz, mas requer
superacao de desafios relacionados a qualificagéo, a carga de trabalho e ao fortalecimento
das redes de apoio entre os diversos servicos de saude. Aformacao continua e a ampliagao
da atencao psicossocial nos servicos de saude sao passos essenciais para consolidar os
avancgos e atender adequadamente as necessidades da populacéao.
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