CAPITULO 9

APRENDER FAZENDO: METODOLOGIAS E PRATICAS UTILIZADAS NO
QUALIFIQUE+

Aprender ndo significa apenas ouvir uma explica¢cdo. Em muitos contextos, a aprendizagem
ganha maior significado quando o participante pode experimentar, responder, discutir, produzir,

comparar e tomar decisdes a partir daquilo que esta sendo apresentado.
Essa caracteristica esteve presente nas diferentes agdes do Projeto Qualifique+.

Embora as atividades tenham abordado assuntos distintos, empregabilidade, inteligéncia
emocional e educagdo financeira, elas compartilharam uma caracteristica importante: a busca por

estratégias que favorecessem a participagdo do publico.

Durante o projeto, os participantes elaboraram curriculos, vivenciaram entrevistas simuladas,
responderam a quizzes, participaram de dindmicas e discutiram situagdes relacionadas a decisdes

financeiras.

Assim, o conhecimento ndo permaneceu somente na exposicao realizada pelos estudantes

extensionistas.

Ele foi colocado em movimento.

9.1 Da explicacio a experiéncia

Uma palestra pode apresentar informagdes importantes. Entretanto, quando o participante

precisa utilizar aquilo que acabou de aprender, surge uma nova etapa do processo.
Imagine duas situagoes.

Na primeira, alguém explica durante alguns minutos como funciona uma entrevista de
emprego.

Na segunda, depois de receber as orientacdes, o participante senta-se diante de outra pessoa e
precisa responder as perguntas de uma entrevista simulada.

O conteudo pode ser semelhante, mas a experiéncia ¢ diferente.

Na simulacao, surgem elementos que dificilmente aparecem apenas na explica¢ao: nervosismo,
necessidade de organizar rapidamente uma resposta, postura, tom de voz e dificuldade para falar

sobre a propria trajetoria.

Foi justamente essa possibilidade de experimentar que esteve presente na acao sobre
empregabilidade desenvolvida pelo Qualifique+. Os participantes nao apenas receberam orientagdes

sobre processos seletivos, mas produziram curriculos e participaram de entrevistas simuladas.

A experiéncia permitiu aproximar uma situagdo educativa de algo que esses jovens poderdao

enfrentar futuramente.
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9.2 Aprender fazendo nao significa fazer sem orientacio
Atividades praticas precisam possuir proposito.

Distribuir materiais, organizar uma dindmica ou utilizar uma ferramenta digital nao garante,

por si s0, aprendizagem.
E necesséario compreender:
O que queremos que o participante aprenda?
Por que esta atividade ajuda nesse processo?
O que sera discutido depois dela?

No Qualifique+, as atividades praticas estavam relacionadas aos conteudos desenvolvidos em

cada agao.
A entrevista simulada estava vinculada a preparacao profissional.
O quiz estava relacionado aos conceitos de inteligéncia emocional.
A dinamica Necessidade ou Vontade? estava associada a educagao financeira.

O debate entre compra a vista e parcelada estava relacionado ao planejamento e ao consumo

consciente.
Existe, portanto, uma relacao entre conteudo > atividade > reflexao.

Essa sequéncia ¢ importante.

PRINCIPIO QUALIFIQUE+
Uma dindmica ndo deve existir apenas para tornar uma apresenta¢do mais divertida.

Ela precisa ajudar o participante a compreender, experimentar ou refletir sobre aquilo que

esta sendo trabalhado.

9.3 Simulacio: experimentar antes de enfrentar a situagio real
A simulacao foi uma das estratégias utilizadas na oficina de empregabilidade.

Durante a atividade realizada no Colégio Estadual Martins Borges, os participantes vivenciaram
entrevistas de emprego simuladas. A experiéncia considerou aspectos como postura, comunicacao,

preparacao e controle emocional.

Simulagdes possuem grande potencial em atividades educativas porque criam um ambiente no

qual € possivel experimentar determinada situagdo antes de encontra-la na vida real.
O participante pode errar.
Pode perceber uma dificuldade.

Pode receber uma orientacao.
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E pode tentar novamente.

Um dos depoimentos registrados apos a oficina demonstra a percepcao de realidade

proporcionada pela atividade:
“Me senti realmente em uma entrevista de emprego.”
Essa frase ajuda a compreender o valor da estratégia.

A atividade ndo substitui uma entrevista real, mas oferece uma primeira aproximacao.

9.4 Producio: aprender construindo algo
Outra estratégia utilizada foi a produgdo de materiais pelos proprios participantes.

Na oficina de empregabilidade, os jovens confeccionaram curriculos, posteriormente

observados considerando critérios de clareza, organizagdo, objetividade e apresentagao.

Essa atividade possui uma caracteristica importante: ao final, existe um produto construido

pelo proprio participante.

Em vez de apenas saber teoricamente quais informag¢des podem compor um curriculo, o jovem

precisa olhar para sua trajetéria e decidir:
O que devo apresentar?
Como organizar minha formacao?
Quais experiéncias possuo?
Como descrever aquilo que sei fazer?

A construgdo do documento transforma conceitos em decisoes concretas.

DO CONTEUDO PARA A PRATICA
Explicar curriculo > compreender sua fungao.
Analisar exemplos > identificar caracteristicas.
Construir o proprio curriculo > aplicar o conhecimento.
Receber orientacdes > identificar possibilidades de melhoria.

Esse tipo de sequéncia pode ser utilizado em diferentes acdes extensionistas.

9.5 Quiz: aprender também pode envolver desafio

Na ag¢do sobre Inteligéncia Emocional para o Mercado de Trabalho, o grupo utilizou slides
dindmicos e um quiz para verificar a aprendizagem dos participantes. O relatorio registra que os

resultados obtidos confirmaram a assimila¢ao dos conceitos trabalhados.
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O quiz possui uma vantagem simples: transforma o participante de ouvinte em alguém que

precisa tomar uma decisao.

Diante de uma pergunta, € necessario recuperar o conteudo apresentado, interpretar alternativas

e selecionar uma resposta.

Além disso, o resultado pode oferecer aos responsaveis pela atividade uma percepgao sobre

aquilo que foi compreendido.

Se grande parte dos participantes encontra dificuldade na mesma questao, por exemplo, pode

ser necessario retomar determinado conceito.
Por isso, 0 quiz ndo precisa ser utilizado apenas como competi¢ao.

Também pode funcionar como instrumento de aprendizagem e avaliagdo.

9.6 Dindmicas: quando uma escolha gera discussao

Uma das atividades mais marcantes visualmente no relatorio do projeto ¢ a dindmica realizada

na oficina Finangas e Primeiro Salario.

Os participantes receberam cartoes identificados como “Necessidade” e “Vontade” e precisaram

posicionar-se diante das situagdes apresentadas.
A estratégia ¢ simples, mas possui diferentes possibilidades educativas.
Primeiro, todos precisam tomar uma decisao.
Depois, € possivel observar se o grupo concorda.
Quando aparecem respostas diferentes, surge uma oportunidade particularmente interessante:
“Por que vocé considera isso uma necessidade?”
“Por que outra pessoa classificou como vontade?”
Nesse momento, a atividade deixa de ser apenas uma escolha entre duas placas.

Ela se transforma em discussao sobre contexto, prioridades € consumo.

9.7 Debate: aprender a construir argumentos
A oficina Dinheiro com Proposito utilizou outra estratégia participativa: o debate.

Os participantes discutiram decisdes relacionadas a compra a vista e parcelada. Segundo o
relatdrio, o envolvimento foi suficiente para que as discussdes ultrapassassem o tempo inicialmente

planejado, exigindo mediacdo das apresentadoras.
Debater exige mais do que apresentar uma opiniao.

Quando bem conduzida, a atividade estimula o participante a explicar por que pensa daquela

maneira, ouvir argumentos diferentes e eventualmente reconsiderar sua posicao.
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Em educacdo financeira, isso € particularmente interessante porque muitas decisdes dependem

do contexto.
A pergunta:
“E melhor comprar a vista ou parcelado?”
pode parecer simples.

Mas quando sdo acrescentadas informacdes sobre desconto, renda, reserva disponivel, outras

parcelas e urgéncia da compra, a resposta exige analise.

Assim, o debate transforma uma questdo cotidiana em exercicio de tomada de decisdo.

9.8 Participacio também precisa ser mediada

Atividades participativas trazem um desafio: quanto maior o envolvimento, menor o controle

absoluto sobre aquilo que acontecera.
Uma discussao pode durar mais do que o previsto.
Uma pergunta pode abrir outro assunto.
Participantes podem discordar.
Uma atividade planejada para dez minutos pode exigir vinte.

O Qualifique+ vivenciou essa situa¢cdo durante o debate da oficina Dinheiro com Proposito,
quando as discussdes precisaram ser mediadas pelas apresentadoras devido a duragcdo maior que a

prevista.

Isso demonstra que trabalhar com metodologias participativas também exige preparagao de

quem conduz a atividade.

O mediador precisa saber quando aprofundar uma discussdo e quando encaminha-la para uma

conclusao.
Precisa estimular a participagdo sem permitir que apenas algumas pessoas dominem a conversa.

E precisa administrar o tempo sem eliminar justamente aquilo que torna a atividade

significativa: a interacao.

9.9 Adaptar a metodologia ao publico
Uma mesma atividade nao funciona necessariamente da mesma maneira com todos os publicos.

Essa aprendizagem apareceu de forma bastante clara no grupo responsavel pela Inteligéncia

Emocional.

O relatorio registra que os estudantes enfrentaram dificuldade para adaptar a linguagem ao
publico adolescente. Como resposta, realizaram ensaios prévios, redistribuiram as falas e utilizaram

slides dinamicos acompanhados de quiz.
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Esse episodio evidencia um principio importante para agdes educativas:
conhecer o contetido ndo € suficiente; € necessario pensar em quem ira recebé-lo.

Vocabulario, exemplos, duracdo, recursos visuais e tipo de atividade precisam considerar

caracteristicas do publico.
Uma explicac¢do adequada para universitarios pode precisar ser reorganizada para adolescentes.

Uma dinamica utilizada com quinze participantes talvez precise ser adaptada para uma turma

de cinquenta.

Uma atividade dependente de internet precisa possuir alternativa quando realizada em local

com conectividade limitada.
Adaptar nao significa reduzir a qualidade do conteudo.

Significa buscar a melhor maneira de estabelecer comunicacao.

9.10 Uma sequéncia simples para construir uma oficina

A experiéncia do Qualifique+ permite organizar um modelo bésico que pode orientar outras

acgoes.

ROTEIRO PARA UMA OFICINA PARTICIPATIVA
1. Defina o objetivo

O que queremos que os participantes compreendam ou consigam fazer?

2. Conhega o publico

Qual ¢ a faixa etaria? O que provavelmente ja conhecem sobre o assunto?

3. Selecione o conteudo

Nem tudo precisa ser apresentado. Priorize aquilo que esta relacionado ao objetivo.

4. Escolha uma atividade

Simulagdo? Quiz? Debate? Produgdo de material? Dinamica?

5. Relacione atividade e conteudo

Pergunte por que aquela estratégia ajudara na aprendizagem.
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6. Planeje o tempo

Reserve espago para participagao e perguntas.

7. Prepare os materiais

Slides, cartdes, formularios, folhas, equipamentos ou outros recursos.

8. Ensaie

Principalmente quando diferentes pessoas dividirdo a apresentagao.

9. Execute e observe

Nem tudo acontecera exatamente como planejado.

10. Avalie

O que funcionou? O que precisa ser melhorado?

Essa organizagdo sintetiza aprendizados que aparecem ao longo dos registros do projeto.

9.11 Avaliagcao também faz parte da metodologia
Uma a¢ao extensionista ndo termina quando a apresentagdo acaba.
E importante compreender como o publico recebeu aquilo que foi desenvolvido.

O relatorio do Qualifique+ registra diferentes estratégias de avaliacdo: observagdo da
participacdo durante as dindmicas, questionarios de satisfacdo por meio do Google Formulérios,

quizzes interativos e relatos e depoimentos espontaneos dos participantes.
Cada estratégia fornece um tipo diferente de informagao.
O quiz pode ajudar a observar compreensao.
O questionario registra a percepgao dos participantes.
A observacdo mostra como o publico reage durante a atividade.

Os depoimentos podem revelar experiéncias individuais que dificilmente apareceriam apenas

em numeros.

Quando utilizadas em conjunto, essas informacdes ajudam a compreender melhor a acdo

realizada.
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9.12 O que funcionou?
Avaliar também significa olhar para o préprio trabalho.

Depois de uma oficina, a equipe pode reunir-se e discutir:

AVALIACAO DA EQUIPE
O publico participou?
A linguagem estava adequada?
O tempo foi suficiente?
A dinamica contribuiu para o conteudo?
Houve alguma dificuldade inesperada?
Como a equipe reagiu?
O que manteriamos?

O que mudariamos em uma proxima aplica¢ao?

Esse momento transforma a experiéncia realizada em conhecimento para ag¢des futuras.

Os proprios desafios registrados pelo Qualifique+, logistica, atraso, comunicacao institucional,
adaptacao da linguagem, gerenciamento do tempo e nervosismo, oferecem aprendizados que podem

melhorar novas edi¢des do projeto.

9.13 Registrar também é parte da extensao

Fotografias, listas de presenca, materiais apresentados, avaliacdes e relatérios ndo servem

apenas para comprovar que determinada atividade aconteceu.
Eles preservam a memoria da experiéncia.

O relatoério final informa que os registros fotograficos, listas de presenga, cartas de anuéncia
das institui¢des parceiras e materiais apresentados pelos grupos foram organizados como evidéncias

das a¢des desenvolvidas.

E justamente gragas a esses registros que este e-book pode recuperar diferentes momentos do

projeto.
As fotografias permitem observar a participagao.
Os relatos ajudam a compreender a percepgao dos envolvidos.
Os registros das dificuldades revelam aprendizados.

Os resultados permitem dimensionar o alcance das agdes.
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Documentar uma experiéncia extensionista também possibilita que ela seja analisada,

compartilhada e, posteriormente, replicada.

9.14 Quando o estudante ensina, ele também aprende

Talvez uma das caracteristicas mais importantes das metodologias utilizadas no Qualifique+

esteja fora das proprias dindmicas.

Para que os participantes pudessem aprender, os estudantes extensionistas precisaram aprender

a ensinar.
Precisaram estudar os temas.
Selecionar informacoes.
Preparar materiais.
Organizar falas.
Ensaiar.
Responder perguntas.
Administrar o tempo.
Adaptar a linguagem.
Lidar com imprevistos.
Avaliar os resultados.
Nesse processo, a extensao criou uma aprendizagem em duas diregdes.
A comunidade participou das atividades e teve acesso aos conteudos.

Os universitarios desenvolveram competéncias enquanto preparavam e realizavam essas

mesmas atividades.
E nesse encontro que o conceito de aprender fazendo ganha uma dimensao ainda maior.
Nao foram apenas os participantes das oficinas que aprenderam fazendo.

Os extensionistas também aprenderam fazendo extensao.

9.15 Da metodologia ao protagonismo
Simulagdes, quizzes, dindmicas e debates ajudaram a tornar as agdes mais participativas.

Mas por tras de cada uma dessas estratégias existiam estudantes assumindo responsabilidades

reais.
Foram eles que precisaram transformar contetidos em atividades.

Foram eles que estiveram diante do publico.
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Foram eles que precisaram reorganizar apresentagdes quando surgiram dificuldades.

E foram eles que experimentaram, na pratica, algumas das competéncias que buscavam

desenvolver junto a comunidade.
Essa dimensao merece ser observada separadamente.

Por isso, no proximo capitulo, o olhar deixa temporariamente o conteudo das oficinas e se

volta para quem ajudou a torna-las possiveis.
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