CAPITULO 12

REPLICANDO A EXPERIENCIA: COMO DESENVOLVER ACOES SEMELHANTES AO
QUALIFIQUE+

Uma experiéncia de extensdo ganha ainda mais valor quando aquilo que foi aprendido pode

orientar novas acoes.

O Qualifique+ foi desenvolvido em contextos especificos, com publicos, equipes e instituigoes
parceiras proprias. Isso significa que sua experiéncia nao deve ser simplesmente copiada de maneira
rigida. No entanto, muitos de seus principios, estratégias e aprendizados podem ser adaptados a outras

realidades.

As agdes registradas no projeto mostram um caminho relativamente claro: definir temas
relevantes, organizar equipes, preparar materiais, adaptar a linguagem ao publico, desenvolver

atividades praticas, executar as oficinas, avaliar os resultados e registrar aquilo que foi realizado.

Mais do que reproduzir exatamente as mesmas oficinas, este capitulo propde uma forma de

aproveitar a experiéncia do Qualifique+ como referéncia para novos projetos.

12.1 Comece pelo publico, nao pelo slide

Um erro comum em acdes educativas ¢ comecgar preparando a apresentacdo antes de

compreender quem participara dela.
A experiéncia do Qualifique+ mostrou que conhecer o publico € essencial.

O grupo responsavel pela inteligéncia emocional, por exemplo, precisou adaptar a linguagem

paraadolescentes, reorganizar as falas e utilizar recursos mais dinamicos para melhorar a comunicagao.
Por isso, antes de preparar o contetido, vale responder:
Quem sdo os participantes?
Qual ¢ a faixa etaria?
Que conhecimentos eles provavelmente ja possuem?
Quais davidas podem surgir?
Que exemplos fazem sentido para essa realidade?
Quanto tempo de atencao serd necessario?

Essas respostas ajudam a transformar uma apresentagdo genérica em uma atividade construida

para um publico real.
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12.2 Escolha temas que dialoguem com a vida

Os temas trabalhados pelo Qualifique+ possuiam uma caracteristica em comum: estavam

relacionados a situagdes que os participantes poderiam vivenciar concretamente.
Curriculo.
Entrevista de emprego.
LinkedIn.
Inteligéncia emocional.
Primeiro saldrio.
Necessidade e vontade.
Planejamento financeiro.
Compra a vista e parcelada.
Essa proximidade favorece o envolvimento.

Quando o participante percebe que determinado conteudo podera ajudé-lo em uma decisdo

concreta, a atividade tende a ganhar mais significado.

PRINCiPIO PARA REPLICACAO
Antes de escolher o conteudo, pergunte:

“Em que situa¢do da vida do participante este conhecimento podera ser utilizado?

12.3 Defina um objetivo claro
Uma oficina ndo precisa resolver todos os problemas relacionados a determinado tema.
E melhor estabelecer um objetivo especifico.
Por exemplo:
Tema amplo: empregabilidade.

Objetivo possivel: ajudar jovens a compreender a estrutura basica de um curriculo e vivenciar

uma entrevista simulada.
Outro exemplo:
Tema amplo: educagdo financeira.

Objetivo possivel: estimular participantes a diferenciar necessidades e vontades e refletir

sobre prioridades de consumo.

Quanto mais claro for o objetivo, mais facil sera selecionar os contetidos e atividades.
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12.4 Organize a equipe

O Qualifiquet+ contou com participagdo expressiva de estudantes extensionistas e exigiu

organizagdo entre os grupos responsaveis pelas agoes.
Uma divisdo inicial pode considerar fun¢des como:
coordenacgao do contetido;
claboracdo de materiais;
organizagdo da dindmica;
controle de tempo;
registro fotografico;
aplicacdo da avaliagdo;
contato com a institui¢ao parceira.
Essas fungdes nao precisam ser rigidas.
Em grupos pequenos, uma mesma pessoa pode assumir mais de uma responsabilidade.

O importante € evitar que tarefas importantes fiquem sem responsavel.

CHECKLIST DA EQUIPE
- Quem fara contato com a institui¢ao?
- Quem organizara o conteudo?
- Quem preparara os materiais?
- Quem conduzira cada parte?
- Quem acompanhara o tempo?
- Quem registrara a atividade?
- Quem ficara responsavel pela avaliacao?

- Existe um plano caso alguém ndo possa participar?

12.5 Reuina-se antes da acao
Os registros do Qualifique+ mostram reunides de preparacao e acompanhamento dos grupos.
Esse momento ¢ essencial.
A reunido pode ser utilizada para revisar:
objetivo;

publico;
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conteudo;
responsabilidades;
materiais;

tempo;

local;

equipamentos;
avaliacao;

possiveis dificuldades.

Também ¢ o momento ideal para verificar se existe coeréncia entre aquilo que diferentes

integrantes irdo apresentar.

Sem essa preparagdo, uma oficina pode acabar parecendo uma sequéncia de pequenas

apresentacoes desconectadas.

12.6 Ensaie

O ensaio apareceu no proprio relatorio como estratégia utilizada pelos estudantes para enfrentar

nervosismo e inseguranga.
Ensaiar ndo significa decorar cada frase.
Significa verificar se:
a sequéncia faz sentido;
o conteudo cabe no tempo;
a troca entre apresentadores funciona;
0s materiais estao organizados;
a linguagem ¢ compreensivel.

Durante o ensaio, também podem surgir davidas que ndo haviam sido percebidas durante a

elaboragao.

12.7 Prepare uma atividade pratica
Um dos pontos fortes do Qualifique+ foi ndo limitar todas as agdes a exposi¢do oral.

Foram utilizadas entrevistas simuladas, producao de curriculo, quiz, dindmica com cartdes e

debate sobre decisdes financeiras.
Para uma nova oficina, a pergunta pode ser:

“O que o participante pode fazer com este conteudo?”
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Algumas possibilidades:
simular;

responder;

classificar;

debater;

produzir;

comparar;

resolver;

planejar.

O formato deve estar relacionado ao objetivo.

12.8 Escolha uma metodologia compativel com o tema
Nao existe uma dindmica universalmente adequada.
Algumas sugestdes inspiradas na experiéncia do Qualifique+:
Para empregabilidade
constru¢ao de curriculo;
analise de exemplos;
entrevista simulada;
organizagdo de perfil profissional.

Para inteligéncia emocional
situagdes hipotéticas;
perguntas de reflexao;

quiz;

discussao sobre reagdes diante de conflitos.
Para educagao financeira
necessidade x vontade;
simulagdo de or¢amento;
primeiro salario;

compra a vista x parcelada;
planejamento de objetivos.

Parte dessas atividades foi efetivamente utilizada pelo projeto; outras foram ampliadas ao
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longo deste e-book como propostas didaticas para replicagao.

12.9 Pense no tempo real, ndo apenas no tempo planejado
O Qualifique+ mostrou que o tempo previsto nem sempre corresponde ao tempo real.

Na oficina Dinheiro com Proposito, o debate gerou discussdes mais longas que o esperado e

precisou ser mediado pelas apresentadoras.
Por isso, ¢ recomendavel planejar alguma margem.

Se uma oficina tem uma hora disponivel, por exemplo, talvez nio seja adequado preencher

exatamente todos os sessenta minutos com conteudos.
E importante reservar tempo para:
participacao;
perguntas;
transigoes;
imprevistos;

encerramento.

12.10 Prepare-se para imprevistos

O relatério registra problemas de logistica, confirmacao de espago, atrasos ¢ necessidade de
reorganizacao das apresentagoes.

Esses aprendizados podem orientar uma nova edicao.

PLANO B
Se a internet falhar: a atividade funciona sem conexao?
Se o projetor ndo funcionar: existe alternativa?
Se a atividade comecar atrasada: o que pode ser reduzido?
Se faltar um integrante: quem pode assumir sua parte?
Se o publico for maior que o previsto: a dindmica ainda funciona?
Se o debate se estender: como serd conduzido o fechamento?
Nao ¢ possivel antecipar tudo.

Mas algumas alternativas simples podem evitar que uma dificuldade interrompa completamente
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a acao.

12.11 Construa parceria com a instituicio

As agdes do Qualifique+ aconteceram em diferentes institui¢des parceiras, entre elas o Colégio

Estadual Martins Borges, o IAM e a Segunda Igreja Batista de Rio Verde.
A parceria institucional ¢ importante para definir:
data;
horario;
local;
publico;
infraestrutura;
responsaveis pelo acompanhamento;
regras para registros e fotografias;
necessidades especificas.
Uma comunicacao clara antes da atividade reduz riscos de problemas logisticos.

O proprio relatorio demonstra como falhas de comunicagdo podem gerar atrasos € necessidade

de reorganizagao.

12.12 Avalie
A avaliacdo ajuda a compreender se o objetivo da acao foi alcangado.

No Qualifique+, foram utilizados questionarios de satisfacdo, quizzes, observacdo da
participag@o e depoimentos.

Uma avaliagdo simples pode incluir perguntas como:

AVALIACAO DA ATIVIDADE
O conteudo foi facil de compreender?
A atividade foi util para vocé?
Qual parte mais chamou sua aten¢ao?
Existe algo que ainda ficou em davida?
O que poderia ser melhorado?

Dependendo do objetivo, também ¢ possivel aplicar uma atividade curta de verificacdo do

conteudo.
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12.13 Avalie também a equipe
A percepgao do publico ¢ importante, mas a equipe também precisa refletir sobre a experiéncia.
Depois da agdo, reserve alguns minutos ou uma reuniao especifica para discutir:
O que funcionou bem?
O que nao ocorreu como esperado?
O publico participou?
A atividade estava adequada?
O tempo foi suficiente?
Houve dificuldades de comunicagao?
O que fariamos diferente?

Esse momento transforma experiéncia em aprendizado para o proximo encontro.

12.14 Registre

O Qualifique+ possui um conjunto significativo de registros fotograficos, listas de presenca,

cartas de anuéncia e materiais das apresentagoes.

Essa documentagao foi essencial para o relatdrio e também tornou possivel a construcdo deste
e-book.

Uma nova ac¢ao pode prever desde o inicio:
registro fotografico;

lista de presenca;

materiais utilizados;

resultados da avaliagao;

relato da equipe;

depoimentos, quando pertinentes;

e evidéncias institucionais.

Sempre respeitando as autorizagdes e regras aplicaveis ao uso de imagem e dados dos
participantes.

12.15 Modelo resumido para replicacio

A experiéncia pode ser condensada em um ciclo simples:
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1. IDENTIFICAR

Quem ¢ o publico e qual necessidade sera trabalhada?

2. PLANEJAR

Objetivo, equipe, contetdo, tempo, local e materiais.

3. PREPARAR

Criar 0s recursos € ensaiar.

4. REALIZAR

Executar a agdo e adaptar quando necessario.

5. ENVOLVER

Criar oportunidades para participagao.

6. AVALIAR

Ouvir o publico e a equipe.

7. REGISTRAR

Documentar evidéncias e aprendizados.

8. APRIMORAR

Utilizar os resultados para melhorar a proxima acao.

Esse ciclo pode ser repetido e adaptado conforme a realidade de cada instituigao.

12.16 Quatro oficinas que podem ser reaplicadas

A partir do projeto original, é possivel organizar quatro modelos basicos de agao.

Oficina 1 — Preparacao para o Mercado de Trabalho

Conteudos: curriculo, LinkedIn e entrevista.
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Atividade principal: construg¢do de curriculo e entrevista simulada.

Aprendizagens esperadas: organizacao da trajetoria, comunicagao e preparacao profissional.

Oficina 2 — Inteligéncia Emocional
Conteudos: autoconhecimento, autocontrole, empatia e relacionamento.
Atividade principal: quiz e discussdo de situagdes.

Aprendizagens esperadas: reflexao sobre emogdes e comportamentos.

Oficina 3 — Financas e Primeiro Salario
Conteudos: renda, necessidades e vontades, planejamento e armadilhas financeiras.
Atividade principal: dindmica “Necessidade ou Vontade?”.
Aprendizagens esperadas: identificacdo de prioridades e maior consciéncia sobre consumo.
Oficina 4 — Dinheiro com Propdsito
Contetdos: planejamento financeiro, consumo consciente e formas de pagamento.
Atividade principal: debate sobre compra a vista e parcelada.

Aprendizagens esperadas: analise de decisdes financeiras considerando contexto e

consequéncias.

Esses quatro modelos derivam diretamente das agdes documentadas no Qualifique+.

12.17 Niao copie: adapte
Talvez esta seja a orientacdo mais importante deste capitulo.
Replicar uma experiéncia ndo significa reproduzi-la exatamente.
Uma dinamica realizada com adolescentes pode precisar de ajustes para adultos.
Uma oficina de uma hora pode precisar ser reduzida.
Uma escola pode possuir recursos tecnologicos diferentes.
Outro publico pode apresentar necessidades que ndo estavam presentes na edi¢do original.

O principio € preservar o objetivo e adaptar a forma.
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REPLICAR E PERGUNTAR
O que funcionou?
Por que funcionou?
O que precisa mudar para funcionar aqui?

Essa postura mantém a esséncia da experiéncia sem ignorar a realidade do novo contexto.

12.18 Um projeto pode gerar outro
Uma das possibilidades mais interessantes da extensao € a continuidade.
Uma experiéncia pode gerar uma nova edi¢ao.
Uma oficina pode ser aperfeicoada.
Um estudante pode se tornar multiplicador.
Uma institui¢@o parceira pode solicitar novas acdes.
Outro grupo pode adaptar o modelo para um publico diferente.
Até mesmo este e-book representa uma forma de continuidade.

O que inicialmente foi desenvolvido como projeto de extensao tornou-se também um material

educativo capaz de circular para além das institui¢des e participantes envolvidos diretamente.

12.19 O Qualifique+ como ponto de partida
O objetivo deste capitulo ndo ¢ transformar o Qualifique+ em uma formula.

E compartilhar um caminho que funcionou, com seus resultados, suas dificuldades e seus
aprendizados.

O projeto mostrou que atividades relativamente simples — quando possuem proposito,

planejamento e participagdo — podem produzir experiéncias relevantes.
Um curriculo construido.
Uma entrevista simulada.
Um quiz.
Dois cartdes com as palavras “Necessidade” e “Vontade™.
Um debate sobre formas de pagamento.
Nenhuma dessas estratégias exige, necessariamente, uma estrutura complexa.

O elemento mais importante estd na maneira como sdo conectadas ao conhecimento e a

realidade do participante.
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Por isso, qualquer institui¢do interessada em desenvolver uma experiéncia semelhante pode

comecar com uma pergunta simples:

“Que conhecimento podemos compartilhar e de que maneira ele pode fazer diferenca para as

pessoas que estao ao nosso redor?”

Essa pergunta representa, em esséncia, o ponto de encontro entre universidade e comunidade

que orientou toda a trajetoria apresentada neste livro.

CONSIDERACOES FINAIS
Qualificar para Transformar

A formagao para a vida, para o trabalho e para a cidadania ndo acontece em um nico espago ¢
tampouco se limita ao dominio de conhecimentos técnicos. Ela ¢ construida por meio das experiéncias,

das relagoes, das escolhas e das oportunidades de colocar o conhecimento em pratica.

Foi a partir dessa compreensao que o Projeto de Extensao Qualifique+ aproximou universidade
e comunidade por meio de agdes voltadas a empregabilidade, inteligéncia emocional e educacao

financeira.

Ao longo das atividades desenvolvidas, temas que poderiam permanecer apenas no campo
tedrico foram transformados em experiéncias praticas. Jovens elaboraram curriculos, participaram
de entrevistas simuladas, refletiram sobre emog¢des e comportamentos, discutiram necessidades e

vontades e analisaram escolhas relacionadas ao uso do dinheiro.

Ao mesmo tempo, os estudantes extensionistas também viveram seu proprio processo de
aprendizagem: planejaram, estudaram, ensaiaram, apresentaram, ouviram, adaptaram, resolveram

problemas, e aprenderam com a comunidade.

E nesse movimento de troca que se encontra uma das contribui¢cdes mais significativas da

extensao universitaria.

Conhecimento que ultrapassa os limites da universidade

Quando o conhecimento permanece restrito aos espacgos académicos, parte de seu potencial de

transformagao pode ndo alcangar a sociedade.
A extensao cria caminhos para aproximar esses dois espacos.

No Qualifique+, essa aproximacgao aconteceu em institui¢des parceiras e junto a publicos que
puderam participar diretamente das a¢des propostas. As oficinas foram realizadas no Colégio Estadual
Martins Borges, no Instituto Assistencial Maos Estendidas — IAM e na Segunda Igreja Batista de Rio
Verde.

Mais importante do que simplesmente levar informacdes a esses espagos foi construir

oportunidades de interagdo.
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Os participantes nao foram tratados apenas como ouvintes.
Foram convidados a produzir, responder, discutir e refletir.

Essa caracteristica tornou as agdes mais proximas da realidade vivenciada pelos jovens.

Preparar para o trabalho é preparar para escolhas

Ao longo deste livro, comegamos pela preparagao profissional, falamos sobre curriculo, sobre

presenca profissional no ambiente digital, sobre entrevistas.

Mas percebemos que preparar alguém para o mundo do trabalho exige mais do que ensinar

COmo procurar uma vaga.

’

E necessario também desenvolver capacidade de comunicacdo, organizagdo, adaptagdo e

autoconhecimento.
Uma entrevista pode exigir controle emocional.
Um ambiente profissional pode exigir trabalho em equipe.
Uma dificuldade pode exigir capacidade de adaptacgdo.
Uma critica pode exigir maturidade para ouvir e refletir.

Por isso, empregabilidade e inteligéncia emocional ndo aparecem neste livro como assuntos

isolados. Eles fazem parte de um mesmo processo de desenvolvimento.

Preparar para receber também ¢é preparar para administrar

Conquistar uma oportunidade profissional pode trazer uma experiéncia particularmente

importante: comecar a administrar a propria renda.
Nesse momento, novas decisdes aparecem.
O que ¢ necessidade?
O que ¢ vontade?
Quanto posso gastar?
Devo comprar agora?
Vale a pena parcelar?
O que quero construir no futuro?

As oficinas de educagdo financeira desenvolvidas pelo Qualifique+ aproximaram essas
questdes do cotidiano dos participantes por meio de atividades sobre primeiro saldrio, consumo

consciente, planejamento e formas de pagamento.

A proposta ndo foi oferecer uma formula Uinica para administrar dinheiro. Cada pessoa possui

uma realidade diferente. O objetivo foi estimular algo que pode ser utilizado em diferentes contextos:
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a capacidade de pensar antes de decidir.

Autonomia como elemento de conexao

Quando observamos os trés grandes eixos deste livro, existe uma palavra capaz de aproxima-

los: autonomia.
Preparar um curriculo ¢ aprender a apresentar a propria trajetoria.

Desenvolver inteligéncia emocional envolve reconhecer emogdes e refletir sobre a maneira de

responder as situagoes.

Aprender educagao financeira significa compreender recursos, prioridades e consequéncias

das escolhas.

Em todos esses casos, 0 jovem € convidado a assumir progressivamente maior responsabilidade

sobre suas decisdes.

Autonomia, entretanto, ndo significa fazer tudo sozinho, significa desenvolver conhecimentos

e competéncias que permitam participar das proprias escolhas de maneira mais consciente.
A extensao também transforma quem ensina.

Se as oficinas contribuiram para a formacao dos participantes, o processo também produziu

aprendizagens para os universitarios envolvidos.

Os 38 estudantes extensionistas precisaram sair de uma posi¢ao predominantemente académica

e assumir responsabilidades diante de publicos reais.

Nesse caminho, encontraram dificuldades, houve nervosismo, problemas de comunicagao,
atrasos, necessidade de adaptar a linguagem, discussdes que duraram mais do que o planejado,
mudancas na organizagao das apresentagdes. E esses acontecimentos ndo diminuem os resultados do

projeto, muito pelo contrario, fazem parte da experiéncia formativa.
Resolver problemas reais também ¢ aprender.
Pequenas estratégias podem produzir grandes experiéncias

Uma das ligdes deixadas pelo Qualifique+ ¢ que uma atividade significativa ndo depende

necessariamente de recursos complexos.

Em alguns momentos, foram suficientes cartdes com duas palavras:

NECESSIDADE
VONTADE
Em outro, uma situacao simulada aproximou jovens de uma entrevista profissional.
Um quiz permitiu revisar conceitos.

Um debate sobre compra a vista e parcelada estimulou diferentes argumentos.
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O valor educativo ndo estava na complexidade tecnologica da estratégia.
Estava na relacdo entre conteudo, participagao e reflexao.

Essa percepcgdo torna a experiéncia especialmente interessante para outras institui¢cdes que

desejem desenvolver acdes semelhantes.
O que permanece depois da ultima oficina?
Quando uma atividade extensionista termina, ¢ natural perguntar o que ficou.
Algumas respostas podem ser observadas imediatamente.

Curriculos foram produzidos, participantes foram atendidos, avaliagdes foram respondidas,
registros foram realizados, outras respostas talvez aparecam apenas posteriormente, talvez um
participante utilize aquilo que aprendeu em sua primeira entrevista, talvez outro comece a organizar
melhor seu salario, alvez uma discussdo sobre necessidade e vontade seja lembrada antes de uma
compra, talvez um estudante extensionista se sinta mais seguro na proxima vez que precisar falar

diante de um publico.

Nem todos os impactos de uma agdo educativa podem ser medidos no momento em que ela

acontece. Alguns aparecem nas escolhas futuras.
Do projeto ao livro, este e-book também faz parte dos resultados do Qualifique+.

Os registros originalmente produzidos para documentar o projeto foram reorganizados para

construir um material que pudesse ultrapassar os limites temporais das oficinas.

Assim, o projeto ndo permanece apenas como uma experiéncia realizada. Ele se transforma

em conhecimento compartilhado.

Ao apresentar conteudos, atividades, desafios, resultados e possibilidades de replicagao, este

livro busca permitir que outras pessoas possam aprender com aquilo que foi construido.

Professores podem adaptar atividades, estudantes podem utilizar os exercicios, instituigoes
podem organizar oficinas, outros projetos de extensdao podem aperfeigoar as propostas € 0s proprios
participantes podem revisitar os conteudos quando precisarem.

Nesse sentido, publicar esta experiéncia também representa uma forma de continuar fazendo

extensao.
Qualificar para transformar

O nome Qualifique+ carrega uma ideia que atravessou toda a experiéncia apresentada neste
livro.

Qualificar ndo significa apenas acrescentar uma habilidade ao curriculo, ¢ ampliar
possibilidades, ¢ desenvolver conhecimentos, ¢ aprender a comunicar, ¢ reconhecer emocgdes, ¢
organizar escolhas, ¢ compreender responsabilidades, ¢ preparar-se para oportunidades e também ¢

compartilhar aquilo que sabemos.
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Quando universidade e comunidade se encontram em torno desse propdsito, todos podem

aprender.

Os estudantes aprendem ao ensinar, a comunidade aprende ao participar, a universidade
aprende ao aproximar-se de diferentes realidades e o conhecimento ganha sentido quando consegue

circular entre esses espagos.

O Qualifique+ mostrou, em sua experiéncia, que formacdo para a vida, para o trabalho e
para a cidadania pode ser construida por meio de agdes relativamente simples, desde que exista

planejamento, participacdo, compromisso e disposi¢ao para aprender com o processo.
Mais do que concluir este livro, portanto, chegamos a um convite.
Um convite para continuar aprendendo.
Para compartilhar conhecimento.
Para criar oportunidades.
Para transformar experiéncias em novos caminhos.

E, principalmente, para compreender que a qualificacdo ndo termina quando recebemos um

certificado, concluimos uma oficina ou conquistamos uma oportunidade.
Ela continua a cada nova experiéncia, a cada nova escolha, a cada novo desafio.
Qualificar é continuar aprendendo.
Compartilhar é multiplicar oportunidades.

E transformar comeca quando o conhecimento encontra a vida.

QUALIFIQUE+
Formagao para a Vida, o Trabalho e a Cidadania
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Conhecimento que aproxima! Experiéncias que qualificam! Extensdo que transforma!
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