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PREFÁCIO

Com satisfação e alegria, esse e-book reflete uma teia de pesquisas construídas por estudantes 
da disciplina de Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), do curso de graduação em Enfermagem, 
do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser Educacional) localizado em Manaus, capital do 
Amazonas. No contexto do Curso de Bacharelado ou Licenciatura em Enfermagem, o TCC é um dos 
requisitos obrigatórios para a integralização curricular. No entanto, a proposta do viver a ciência é o 
que nos motiva, assim como todos os envolvidos, desde coordenadores, professores e orientadores, a 
envolver o máximo que essa experiência pode oferecer. 

A disciplina de TCC tem como finalidade introduzir o estudante à pesquisa, incentivando-o 
a construir uma metodologia científica para detectar, conhecer e identificar fenômenos a partir de 
questionamentos e indagações identificados no quotidiano de ser e viver saudável e doente, cuidando 
doentes e aprendendo a difícil arte de autocuidado também, propondo ações que direcionem o ser-
humano/ser-profissional em um caminho de cuidados em saúde pautados em uma prática baseada em 
evidências, sobretudo no contexto atual da saúde brasileira e mundial. 

Por fim, orgulhosamente saúdo essa equipe de discentes e docentes por tanto esforço e 
dedicação mesmo diante de uma realidade tão desafiadora pela pandemia do COVID-19, e ainda 
assim cumpriram com o compromisso em divulgar seus resultados como contribuição para a área da 
saúde e enfermagem frente aos mais diversos cenários e níveis de atenção.

Prisca Dara Lunieres Pêgas Coêlho
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CAPÍTULO 11
SAÚDE MENTAL E ADOECIMENTO DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM NO 

ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA COVID-19: UMA ANÁLISE REFLEXIVA
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RESUMO: Objetivo: Este estudo tem por objetivo refletir sobre os fatores que impactam na saúde 
mental dos profissionais da saúde no enfrentamento da COVID-19. Metodologia: Trata-se de uma 
análise reflexiva, com seleção de artigos científicos disponíveis nas bases de dados Scientific Electronic 
Lilary Online (SCIELO), Literatura Latino americano em Ciências da Saúde (LILACS) e Literatura 
Base de Dados de Enfermagem (BDENF). Resultados: Analisaram-se 86 artigos encontrados nas 
bases de dados, sendo 21 artigos selecionados para seguinte análise. Observou-se que a pandemia 
da covid-19 no cenário brasileiro, gerou um impacto muito grande na saúde mental dos profissionais 
da saúde. Como resultado, foi possível refletir acerca das principais implicações da pandemia para 
os profissionais de enfermagem, especialmente relacionados à exaustão, cansaço físico e mental, 
à depressão, Síndrome de Burnout, ansiedade e Transtorno Compulsivo Obsessivo. Considerações 
Finais: Estudos sinalizam que os profissionais de enfermagem que atuam na linha de frente contra 
a pandemia da COVID-19, enfrentam um dos momentos mais estressantes e desafiadores de sua 
trajetória profissional. No entanto, uma série de ações estratégicas foram adotadas para enfrentar as 
implicações da pandemia de coronavírus na saúde mental dos profissionais de enfermagem. 
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PALAVRAS-CHAVE: Profissionais de Enfermagem. Saúde Mental. Pandemia. 

 

MENTAL HEALTH: ILLNESS OF PROFESSIONALS DE NURSING NO COPING GIVES 
PANDEMIC-19

 

ABSTRACT: Objective: This study aims to reflect on the factors that impact the mental health of 
health professionals in coping with COVID-19. Methodology: This is a reflective analysis, with 
selection of scientific articles available in the Scientific Electronic Lilary Online (SCIELO), Latin 
American Literature in Health Sciences (LILACS) and Nursing Databases (BDENF) databases. 
Results: 86 articles found in the databases were analyzed, with 21 articles selected for the following 
analysis. It was observed that the covid-19 pandemic in the Brazilian scenario generated a very large 
impact on the mental health of health professionals. As a result, it was possible to reflect on the main 
implications of the pandemic for nursing professionals, especially related to exhaustion, physical and 
mental fatigue, depression, Burnout Syndrome, anxiety and Obsessive Compulsive Disorder. Final 
Considerations: Studies indicate that nursing professionals who work on the front line against the 
COVID-19 pandemic face one of the most stressful and challenging moments of their professional 
trajectory. However, a series of strategic actions were taken to address the implications of the 
coronavirus pandemic on the mental health of nursing professionals.

KEY WORDS: Nursing Professionals. Mental Health. Pandemic.

INTRODUÇÃO  

  O Brasil convive com a mais nova tragédia humanitária, declarada pela Organização Mundial 
de Saúde como uma emergência de saúde pública de âmbito internacional, reconhecida mundialmente 
como doença do Coronavírus de 2019 ou Covid-19. Essa por sua vez, trata-se de uma patologia 
infecciosa aguda grave do sistema respiratório, causada pelo vírus Sars-CoV-2, tendo ampla capacidade 
de transmissão e distribuição global. A sua disseminação entre humanos ocorre principalmente pela 
via respiratória por meio de secreções como aerossóis ou por gotículas expelidas por um indivíduo 
infectado, além do contato indireto com pessoas saudáveis (ROTHAN; BYRAREDDY, 2020).  

  A distribuição dos óbitos por COVID-19 reflete a heterogeneidade geográfica e social do país, 
com apenas cinco estados respondendo por 81% das ocorrências: São Paulo, Rio de Janeiro, Ceará, 
Pernambuco e Amazonas. Embora o governo tenha adotado medidas restritivas para prevenção da 
infecção da doença, em 13 de abril de 2020, um mês após o surgimento do primeiro caso, o Amazonas 
já registrava um total de 1.206 casos e 62 mortes. Entre os casos positivos diagnosticados até 13 de 
abril de 2020, haviam 193 pacientes internados, sendo 82 em Unidades de Terapia Intensiva - UTI 
(DINIZ, 2020).  
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  Os enfermeiros são os principais profissionais no combate à pandemia de Covid-19. No atual 
cenário pandêmico, os profissionais de enfermagem podem adquirir resultados danosos à saúde 
mental, reflexos dos fatores desencadeadores de suas rotinas árduos de trabalho. Devido a esse rápido 
crescimento do número de profissionais de saúde infectados pelo COVID-19 e todo o estresse e 
pressão que têm sofrido, a saúde mental desses profissionais tem sido apontada como uma grande 
preocupação. (PRADO et al., 2020). 

  As patologias que podem se destacar e estão cada vez mais frequentes em enfermeiros, 
técnicos e auxiliares de enfermagem são a Depressão e a Síndrome de Burnout que é definida como 
um distúrbio emocional provocado por esgotamento físico e mental. (DAL’BOSCO et. al., 2020). 
Diante do exposto o objetivo do presente estudo é refletir sobre os fatores que impactam na saúde 
mental dos profissionais da saúde no enfrentamento da COVID-19. 

METODOLOGIA 

  Trata-se de uma reflexão teórica, embasando-se, principalmente, em documentos do Conselho 
Federal de Enfermagem publicados após a confirmação do primeiro caso de COVID-19 no Brasil 
(COFEN, 2020). Assim, foram consultas as Portarias e Resoluções tais como:  

  a) Portaria nº 251/2020, que cria e constitui um Comitê Gestor de Crise (CGC), no âmbito do 
Sistema COFEN e Conselhos Regionais de Enfermagem (COREN), considerando as previsões do 
Ministério da Saúde e das Autoridades Sanitárias; 

  b) Resolução nº 633/2020,7 a qual trata da atuação dos profissionais de enfermagem no 
Atendimento Pré-hospitalar móvel Terrestre e Aquaviário, quer seja na assistência direta e na Central 
de Regulação das Urgências; 

  c) Resolução nº 634/2020, que autoriza e normatiza a teleconsulta de Enfermagem como forma 
de combate à pandemia, por meio de consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientações 
com uso de meios tecnológicos (SOUZA E SOUZA et al, 2020).

  Além disso, conduziram-se buscas na Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), por meio dos 
descritores “Enfermeiro”, “Saúde Mental”, “Pandemia”, combinando estratégias com o operador 
booleano AND, na tentativa de acessar artigos ou outros documentos oficiais que tratassem da 
temática. As consultas aos sites dos Conselhos Regionais de Enfermagem (COREN) e em bases de 
dados de notificação do Ministério da Saúde também foram inseridas nas fases a seguir.  

  1ª Fase: Elaboração da pergunta norteadora.  A definição da pergunta norteadora é a fase mais 
importante da revisão, pois determina quais serão os estudos incluídos, os meios adotados para a 
identificação e as informações coletadas de cada estudo selecionado. Essa pesquisa possui a seguinte 
pergunta norteadora: Quais são os fatores disponíveis para   o Adoecimento mental dos profissionais 
da enfermagem no enfrentamento da COVID-19?  
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  2ª Fase: Busca ou amostragem na literatura. Os critérios de inclusão foram artigos em 
português, disponíveis na íntegra, no período de 2012 a 2021 e excluídas as literaturas cinzentas, artigos 
duplicados e que não se enquadravam no tema. A busca realizou-se no portal de periódicos SciELO 
(Scientific Electronic Library Online); na base de dados LILACS (Literatura Latino Americana e 
do Caribe em Ciências de Saúde) e na base de dados BDENF (Base de dados de Enfermagem). As 
estratégias de busca em cada base de dados podem ser acompanhadas nos Quadros 1, 2 e 3.  

Quadro 1: Estratégias de busca realizadas no portal de periódicos SCIELO. Manaus (AM), Brasil, 
2021.

Quadro 2: Estratégias de busca realizadas na base de dados LILACS. Manaus (AM), Brasil, 2021.
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Quadro 3: Estratégias de busca realizadas na base de dados BDENF. Manaus (AM), Brasil, 2021.

  3ª Fase: Coleta de dados. Para extrair os dados dos artigos selecionados, faz-se necessária a 
utilização de um instrumento previamente elaborado: utilizou-se um quadro síntese contendo: base, 
revista, título, autor (es), objetivo, metodologia e ano.  

  4ª Fase: Análise crítica dos estudos incluídos. Análoga à análise dos dados das pesquisas 
convencionais, esta fase demanda uma abordagem organizada para ponderar o rigor e as características 
de cada estudo. Foi feita leitura flutuante com posterior categorização dos achados.

  5ª Fase: Nesta etapa, a partir da interpretação e síntese dos resultados, compara-se os dados 
evidenciados na análise dos artigos ao referencial teórico e conceitual sobre a temática, buscando 
convergências e divergências entre os achados trazidos pelos autores. 

  6ª Fase: A apresentação da revisão deve ser clara e completa para permitir ao leitor avaliar 
criticamente os resultados. Deve conter, então, informações pertinentes e detalhadas, baseadas em 
metodologias contextualizadas, sem omitir qualquer evidência relacionada. Na revisão integrativa, 
a combinação de diversas metodologias pode contribuir para a falta de rigor, a inacurácia e o viés, 
devendo ser conduzida dentro de padrões de rigor metodológico.  

  Nesta pesquisa foram identificados um total de 86 artigos nas bases: Literatura Latino 
Americana em Ciências da Saúde (LILACS), Scientific Electonic Library Online (SCIELO) e Base 
de dados de Enfermagem (BDENF), no período de maio de 2012 à 2021 sendo que após leitura, 
revisão e aplicação dos critérios de seleção foram selecionados 21 artigos como amostra final da 
revisão, conforme evidenciado na Figura 1.
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Figura 1: Fluxograma de seleção dos artigos para composição da revisão integrativa. Manaus (AM), 
Brasil, 2021.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

  Após a leitura, análise e seleção dos artigos para composição do presente trabalho, foi realizada 
uma nova leitura dos materiais selecionados para melhor detalhamento. Os artigos selecionados para 
análise das bases de dados LILACS, SCIELO e BDENF estão descritos nos quadros 1, respectivamente. 
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Quadro 4: Analise dos artigos sobre estudos selecionados. Manaus (AM), Brasil, 2021.
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  Para lidar com os impactos na saúde mental dos profissionais de enfermagem, diversas 
informações sobre a administração de emoções, tem sido ressaltada mediante a Pandemia. O atual 
quadro pandêmico culminou antigas adversidades que a equipe de enfermagem enfrenta há décadas, 
tais como: longas jornadas de trabalho, exiguidade de recursos humanos, materiais e insegurança 
quanto as preocupações com o gerenciamento de sua própria saúde, de familiares e de pacientes.

  Esses profissionais vivenciam diariamente o processo de luto, seja ele por perda familiar ou 
de pacientes. Fatores esses que geram diversos transtornos psicológicos: Como medo, insegurança, 
Síndrome de Burnout e TOC. É imprescindível salientar que esses profissionais também possuem 
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familiares e que eles também precisam estar saudáveis fisicamente e emocionalmente para o retorno 
aos seus entes queridos. Estes por sua vez, precisam de um olhar mais holístico, voltado não apenas 
em suas necessidades físicas, mas mentais e espirituais. 

  Diminuição da carga horária, descanso dos profissionais de enfermagem, incentivo a 
prática de atividade física, prática segura do exercício profissional por meio da disponibilidade de 
Equipamentos de Proteção Individual (EPI), Apoio psicológico para Profissionais da Linha de Frente, 
escala adequada da equipe para o número de clientes, valorização profissional por meio do piso 
salarial por intermédio do  Projeto de Lei 2564/2020 ,  educação em serviços e supervisão eficaz 
por órgãos responsáveis pode ajudar a minimizar esse problema de saúde pública, e propor medidas 
para redução de patologias psicológicas ocupacionais e estresse nos profissionais da enfermagem. 
(HELIOTERIO et al., 2020).

CONSIDERAÇÕES FINAIS

  Observa-se que os profissionais de enfermagem que atuam na linha de frente em meio à 
pandemia da covid-19, são os profissionais que mais encontram-se em situações estressantes, o que 
consequentemente acarreta uma sobrecarga maior de preocupação, trabalho, ansiedade e depressão. 
Diante de tantas mortes e longos turnos de trabalho é imprescindível salientar que estes profissionais 
precisam de um olhar mais holístico, voltado não apenas em suas necessidades físicas, mentais, 
espirituais, mais em seu ambiente de trabalho.

  Diante do exposto, medidas devem ser tomadas para minimizar tais impactos que vem 
acometendo a saúde desses profissionais como: proporcionar melhores condições de trabalho, 
a mobilidade de enfermeiros para serviços COVID-19, a alteração dos turnos de trabalho e a 
disponibilidade para pausas devido ao uso dos equipamentos de proteção individual, disponibilizar 
recursos para prestação da assistência adequada, realizar treinamentos adequados, criar condições 
mais favoráveis para  jornadas de trabalho como as “30 Horas” e o “Piso Salarial” são reivindicações 
antigas da categoria e meios propícios, como: adicional de salubridades é mais que essencial neste 
momento.
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