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PREFÁCIO

Com satisfação e alegria, esse e-book reflete uma teia de pesquisas construídas por estudantes 
da disciplina de Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), do curso de graduação em Enfermagem, 
do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser Educacional) localizado em Manaus, capital do 
Amazonas. No contexto do Curso de Bacharelado ou Licenciatura em Enfermagem, o TCC é um dos 
requisitos obrigatórios para a integralização curricular. No entanto, a proposta do viver a ciência é o 
que nos motiva, assim como todos os envolvidos, desde coordenadores, professores e orientadores, a 
envolver o máximo que essa experiência pode oferecer. 

A disciplina de TCC tem como finalidade introduzir o estudante à pesquisa, incentivando-o 
a construir uma metodologia científica para detectar, conhecer e identificar fenômenos a partir de 
questionamentos e indagações identificados no quotidiano de ser e viver saudável e doente, cuidando 
doentes e aprendendo a difícil arte de autocuidado também, propondo ações que direcionem o ser-
humano/ser-profissional em um caminho de cuidados em saúde pautados em uma prática baseada em 
evidências, sobretudo no contexto atual da saúde brasileira e mundial. 

Por fim, orgulhosamente saúdo essa equipe de discentes e docentes por tanto esforço e 
dedicação mesmo diante de uma realidade tão desafiadora pela pandemia do COVID-19, e ainda 
assim cumpriram com o compromisso em divulgar seus resultados como contribuição para a área da 
saúde e enfermagem frente aos mais diversos cenários e níveis de atenção.

Prisca Dara Lunieres Pêgas Coêlho
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CAPÍTULO 26
O PAPEL DA ATENÇÃO PRIMÁRIA DE SAÚDE NA CONTINUIDADE DA ASSISTÊNCIA 

PÓS-COVID-19: REVISÃO INTEGRATIVA
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RESUMO: A epidemia evoluiu de forma abrangente, atingindo vários países e assim adquiriu 
caráter pandêmico, resultando em crises político-econômicas e colapsos em sistemas de saúdes. Por 
conta disso, tendo em vista o objetivo de compreender como a atenção primaria responderia a esta 
problemática, em simultâneo, em que continua a exercer seu papel de cuidado contínuo, dando o 
amparo devido aos pacientes, haja vista, optou-se por seguir a metodologia da revisão integrativa da 
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literatura. Os artigos foram selecionados nas bases de dados BDENF – Enfermagem / LILACS foram 
selecionados 3 artigos (20,01%), na SciELO 1 artigo (6,69%) e na MEDLINE os selecionados foram 
um total de 11 artigos que em porcentagem resulta (73,30%), O estudo demonstra o valor da APS, bem 
como ressaltar, a necessidade do suporte continuo, na questão do amparo psicológico dos pacientes 
atendidos pela atenção, visto que, por conta do momento que vivemos no tocante a pandemia do 
Covid-19, ocorreu um agravamento na extensão dos estressores já existentes, bem como o surgimento 
de outros novos estressores, o que tende a afetar no que se diz respeito ao quadro de saúde mental da 
população atendida. Se mostrando a importância da rede de apoio e ajudando no não agravamento da 
situação do atendimento de saúde na totalidade, por meio da sua colaboração para evitar superlotação 
aos hospitais, campanhas e divulgação de informações quanto a orientações dos cuidados necessários 
em saúde, bem como, em questões de gerenciamento, planejamento e organização da prestação da 
assistência dos cuidados de saúde.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19. Atenção Primária de Saúde. Longitudinalidade do Cuidado.

THE ROLE OF PRIMARY HEALTH CARE IN THE CONTINUITY OF POST-COVID-19 
CARE: INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: The epidemic evolved comprehensively, reaching several countries, and thus acquired 
pandemic character, resulting in political and economic crises and collapses in health systems. 
Therefore, in view of the objective of understanding how the main attention would respond to this 
problem, while continuing the exercise of its continuous care role, giving support due to the patients, 
given, we chose to follow the methodology of integrative literature review. the articles were selected 
from the BDENF - Nursing / LILACS databases, and 3 articles (20.01%) were selected in SciELO 
1 article (6.69%) and in MEDLINE the selected ones were a total of 11 articles that in percentage 
results (73.30%), The study has demonstrated the value of PHC, as well as highlighting the need for 
continuous support, in the question of psychological support of patients treated by attention, since, 
due to the moment we live in relation to the Covid-19 pandemic, there was a worsening in the extent 
of existing stressors, as well as the emergence of other new stressors, which tends to affect the mental 
health of the population attended. Showing the importance of the support network and helping in 
the non-worsening of the situation of health care, through its collaboration to avoid overcrowding 
to hospitals, campaigns, and dissemination of information regarding the guidance of the necessary 
health care, as well as, in matters of management, planning and organization of the provision of 
health care.

KEY WORDS: COVID-19. Primary Health Care. Longitudinality of Care.
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INTRODUÇÃO 

  Em dezembro de 2019 adveio o surto de uma síndrome gripal até aquele momento desconhecida. 
Posteriormente identificada como Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), 
oriundo do agente etiológico da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), ocasionando o início de 
uma grave epidemia na província de Hubei-Wuhan, China (LIPSITCH; SWERDLOW; FINELLI, 
2020).

  A epidemia evoluiu de forma abrangente atingindo vários países e assim adquiriu caráter 
pandêmico, resultando em crises político-econômicas e colapsos em sistemas de saúdes. No final de 
fevereiro de 2020 foi notificado o primeiro caso no Brasil (BRASIL, 2020).

  Diante de um cenário desconhecido e nebuloso, coube a Atenção Primeira em Saúde (APS) 
adotar medidas preventivas, curativas e educativas em saúde (SOARES; FONSECA, 2020). Dessa 
forma, foi elaborado o primeiro “Protocolo de Manejo Clínico do Covid-19 na Atenção Primária”, 
resultando na mitigação da superlotação nos demais níveis da assistência no Sistema Único de Saúde 
(SUS) (BRASIL, 2020).

  A abordagem primaria é absolutamente crucial para o acolhimento do paciente, pois mediante 
aos sinais e sintomas apresentados precocemente a intervenção e cuidado do paciente, família e 
comunidade será efetiva e assertiva, pois, um paciente infectado é um agente transmissor eminente 
do vírus, dado que o paciente é atendido e orientado quanto aos primeiros cuidados não transmitirá 
deliberadamente o vírus a outros (FARIAS et al., 2020).

  A APS tem um papel fundamental nas ações e vigilância em saúde como estratégia e 
planejamento em oferecer suporte no manejo da doença, auxiliando na epidemiologia, vigilância e 
controle de medidas. A descentralização envolvendo todos os níveis de governo federal, estadual e 
municipal, os gestores de saúde pública e privada para conter o avanço da covid 19, criaram medidas 
de isolamento e distanciamento social, ou seja, a quarentena como uma solução, fechando comércio 
e serviços não essenciais, para não aumentar os números de hospitalizados e evitar maior número de 
contaminação (FARIAS et al., 2020).

  Com isso, tem se organizado e planejado os cuidados de saúde, adotando procedimentos de 
atendimento de forma isolada durante a realização da assistência em saúde promovendo as ações 
de promoção de saúde (FARIAS et al., 2020). Foram adotadas medidas sanitárias, incluídas novas 
metodologias e tecnologias para o atendimento e repasse de informações para a comunidade, 
adequações quanto a gerenciamento de recursos humanos e surgiram novas regras quanto ao uso e 
distribuição de EPI (MENESES, 2020).

  Sobre o pretexto da APS ser a porta de entrada ao SUS, sua importância se mostra mais 
evidente em período pandêmico, visto que certas patologias precisam do cuidado continuado, não só 
para sua total resolução, mas bem como seu controle e amenização do agravamento do quadro clínico 
do usuário. Se fazendo necessário a continuidade das ações, que são próprias da atenção primária, em 
destaque o prosseguimento do monitoramento dos casos crônicos, pois afinal, a população continuará 
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a apresentar tuberculose, diabetes, pressão alta, e dentre outros. Desse modo, não é possível negar o 
atendimento a essas pessoas, pois, além de serem de um grupo de risco, é possível que a mortalidade 
e a morbidade desse grupo aumentem em função da diminuição das ações preventivas e curativas no 
período de pandemia (SOARES; FONSECA, 2020).

  Abordar a forma que a APS está atuando perante esse cenário, acrescenta um alicerce referencial 
na prestação dos cuidados de saúde, sendo modelo em muitos casos, abrangendo o tratamento, a 
prevenção e educação em saúde, capacitando para um melhor autocuidado. Mediante ao exposto, o 
presente estudo tem por objetivo conhecer o papel da Atenção Primária de Saúde na continuidade da 
assistência ao paciente pós-COVID-19.

METODOLOGIA 

  Trata-se de um estudo de revisão integrativa da literatura (RIL) que, segundo Polit e Beck 
(2019), é uma pesquisa que visa gerar uma síntese da literatura ou identificar o estado da arte sobre 
determinado assunto ou o tema a ser investigado, bem como conhecer quais as lacunas sobre ele.

  Para a condução do estudo, utilizou-se as diretrizes estabelecidas pelo Preferred Reporting 
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (GALVÃO; PANSANI; HARRAD, 
2015) e o modelo de revisão de seis etapas proposto por Souza, Silva e Carvalho (2010): elaboração 
da pergunta norteadora; busca ou amostragem na literatura; coleta de dados; análise crítica dos estudos 
incluídos; discussão dos resultados; e apresentação da revisão integrativa.

  Como questão norteadora de pesquisa estabeleceu-se: “Qual o papel da atenção primária de 
saúde na continuidade da assistência ao paciente pós-covid-19?”. Como guia para elaboração da 
pergunta norteadora desta revisão e a busca na literatura, foi utilizada a estratégia do acrônimo PICO 
(SANTOS; PIMENTA; NOBRE, 2007), conforme apresentado na Tabela 1. 

Tabela 1: Elementos da estratégia PICO. Manaus (AM), Brasil, 2021.

  Na busca/amostragem pelas bases de dados, os cruzamentos foram realizados na forma de 
associação utilizando o operador booleano and e os Descritores em Ciências da Saúde (DECS) e 
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seus correspondentes no Medical Subject Headings (MeSH): “COVID-19/COVID-19” e “Atenção 
Primária de Saúde/Primary Health Care”.

  As bases de dados online consultadas, no período de março a abril de 2021, foram: latino-
americana-Americana e do Caribe de Informação em Ciências da Saúde (LILACS), Scientific 
Electronic Library Online (SciELO), Banco de Dados em Enfermagem (BDENF) e Medical Literature 
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE).

  Os artigos que compuseram o corpus de análise foram selecionados a partir dos seguintes 
critérios de inclusão: artigos publicados na íntegra online, no idioma português, inglês e/ou espanhol, 
no período de janeiro de 2020 até 30 de março de 2021. Foram excluídos os artigos em que não foi 
possível identificar relação com a temática por meio da leitura de título e resumo, estudos secundários, 
relato de caso, literatura cinzenta, reflexões e editoriais. Os artigos encontrados em mais de uma base 
de dados foram considerados somente uma vez. O processo da seleção dos artigos está representado 
na Figura 1.

Figura 1: Fluxograma de seleção dos estudos primários, elaborado a partir da recomendação 
PRISMA. Manaus (AM), Brasil, 2021.

  Para organização e tabulação dos dados dos estudos selecionados, se utilizou de um protocolo 
de revisão integrativa para esse fim. Nesse protocolo se fez necessário identificar o título do estudo, 
elaboração da pergunta norteadora, sua instituição-sede, o local em que o trabalho foi publicado, as 
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características metodológicas da pesquisa e a avaliação do rigor metodológico (SOUZA; SILVA; 
CARVALHO, 2010).

  Os dados identificados nos estudos receberam análise crítica dos resultados por meio de leituras 
mais frequentes e reflexivas, permitindo a interpretação dos dados e posterior discussão através de 
frequências simples e os percentuais em conformidade com as variáveis previamente estabelecidas 
no instrumento de coleta de dados. Os resultados foram apresentados na forma de tabelas, sendo estes 
discutidos a luz da literatura.

RESULTADOS

  A partir dos cruzamentos nas bases de dados estabelecidas, foram identificados 30 estudos no 
BDENF, 156 na LILACS, 366 na MEDLINE e 10 na SCIELO, totalizando 536. Foram selecionados 
493 estudos para leitura de título e resumo. Destes, 339 foram considerados elegíveis, mas 324 não 
apresentavam dados que respondessem à questão norteadora. Ao final, 15 artigos formaram a amostra. 
A Tabela 2 apresenta as principais informações dos artigos incluídos e analisados nesta revisão. 
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Tabela 2: Estudos incluídos na revisão. Manaus (AM), Brasil, 2021.
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  Ao analisarmos a seleção, compreendermos que nas bases de dados BDENF – Enfermagem 
/ LILACS foram selecionados 3 artigos (20,01%), na SciELO 1 artigo (6,69%) e na MEDLINE os 
selecionados foram um total de 11 artigos que em porcentagem resulta (73,30%). Para a realização da 
caracterização da abordagem de conteúdo das publicações identificadas para a revisão, construiu-se a 
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Tabela 3, onde é possível identificar as seguintes variáveis: objetivo, métodos e principais resultados.

Tabela 3: Características dos estudos incluídos na revisão. Manaus (AM), Brasil, 2021.
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DISCUSSÕES 

  Os 15 artigos selecionados durante a realização de pesquisa de estudo destacam a importância 
da Atenção Primária em Saúde no papel aos cuidados de saúde quando se trata de comorbidade não 
crônico, atuação do profissional de saúde e o atendimento específico para cada situação que necessite 
de assistência em âmbito primário.

  Estudos revelaram que durante a quarentena nos Estados Unidos da América  (Hutchison et al. 
2021) pessoas que ficaram em isolamento social, apresentaram comportamento de estresse negativo, 
depressão e ansiedade, que, segundo o estudo, pode gerar a persistência desse quadro causado pela 
crise da covid -19. Na China, em Wuhan, a internação de pacientes prolongados, foi um fator de risco 
relacionado ao estado de saúde mental, segundo o estudo, pacientes apresentaram ter problemas de 
saúde mental (Ding et al. 2020).

  Em relevância, destaca -se, as mulheres apresentaram maior índice e grau de sofrimento 
mental, estudo observacional, realizado no período de 10 de março e 4 de agosto de 2020, indica que 
(mulheres = 2.29; IC 95%= 1.85-2.82) em comparação com os homens (homem = 1.53; IC95%=1.15-
2.02) (Stuart et al. 2021).  Assim, pode-se observar que durante a crise do coronavírus, houve um 
aumento substancial de pacientes com problemas de saúde mental em todos os aspectos sociais.

  O uso da tecnologia e sistema de informação na Atenção Primária está sendo primordial 
que permite a facilidade de acesso às informações sobre os fatores dos sinais e sintomas do novo 
coronavírus, cuja intenção é informar e encaminhar toda a referência da covid -19, sendo oportuno 
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a dados que o paciente saiba distinguir os sinais que apresentam (Organización Panamericana de la 
Salud. 2020).

  Á gerenciamento de saúde pública e privada gerenciaram para conter os recursos necessários 
para o controle da covid-19. Um estudo observacional e de rastreamento, realizado no Estado de São 
Paulo, como foi a atuação da atenção primária de saúde para gerenciar os recursos de forma essencial 
em curto e médio, buscando novas estratégias e habilidades de gerenciamento de saúde em manejar 
com métodos capazes de intervencionar com êxito, na prática de gerenciamento para o enfrentamento 
e conter o coronavírus. (Meneses et al. 2020)

  De acordo com (Brain et al. 2020) a suspensão dos serviços clínicos, devido a um clima de medo 
e evitar contato social, logo pacientes diagnosticados ou com sintomas de câncer, tem havido atraso 
no atendimento clínico, atrasando em respostas aos resultados esperados dos exames solicitados, mas 
destacou -se uma solução potencial para lidar com futuros problemas de saúde com uma alta demanda 
de consultas remotas. Ainda (Brain et al. 2020) quando as atividades forem retomadas normalmente, 
haverá um aumento significativo de pacientes com avaliação urgente com sintomas de câncer e um 
planejamento de recuperação rápido e início imediato possível.

  As orientações de Enfermagem, segundo (Carvalho et al. 2020), Atenção Primária em Saúde e 
assistência especializada dirigida aos cuidados da saúde do idoso. Enfatiza -se (Carvalho et al. 2020) 
ainda, a reflexão ao cuidado ao idoso, requer empenho, conscientização e cuidados básicos e mínimos 
ao idoso no tempo da pandemia, pois ressalta que idosos acamados, residente em comunidade, 
compõem o grupo de risco, logo necessitando toda a orientação, cuidado, atenção e manejo na tomada 
de medidas necessários e cabíveis.

  Contudo, a APS com um planejamento estratégico, orientado e eficiente, busca a melhor 
forma de reduzir o contágio e a proliferação através de educação em saúde para prevenção e cuidados 
individuai. O estudo realizado (Bettger et al. 2021) é atender as necessidades sociais para promover 
o bem-estar, em estabelecer os princípios da promoção de equidade, qualidade e sustentabilidade 
durante a pandemia da covid -19. Garantir um atendimento humanizado e prestar assistência para 
outras doenças que necessitam de cuidados de saúde.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

  Em consequência dos dados encontrados o tema mostrou-se relevante visto que o problema 
vem sendo cada vez mais estudado frente a pandemia que estamos vivendo, fato evidenciado pelo 
grande número de artigos quem vem surgindo durante o período do tempo da pesquisa desta revisão.

  A importância deste estudo é levantar como está sendo o papel atuante da APS como base da 
assistência e porta de entrada do usuário de saúde, como está sendo o gerenciamento, planejamento 
e organização da prestação da assistência dos cuidados de saúde. Aplicação de recursos necessários 
para atender todas as categorias de comorbidade e notificar todos os casos de doenças não crônicas 
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como também ao novo coronavírus.

  Além de ressaltar a importância do suporte na questão do amparo psicológico dos pacientes 
atendidos pela atenção, visto que por conta, do momento que vivemos no tocante a pandemia do 
Covid-19, ocorreu um agravamento na extensão dos estressores já existentes, bem como o surgimento 
de outros novos outros, o que tende a afetar no que se diz respeito ao quadro de saúde mental da 
população atendida.

  O estudo demonstra o valor da APS, ou seja, a sua colaboração para evitar superlotação aos 
hospitais, campanhas e divulgação de informações quanto a orientações dos cuidados necessários em 
saúde. Destacam-se táticas de recursos humanos, o multiprofissionalíssimo e físico para gerenciar 
uma nova forma de prevenir, detectar, notificar todos os casos suspeitos de Covid 19 como outras 
comorbidades, as ações de vigilância epidemiológica e sanitária para prevenção e medidas para 
reduzir novas infecções.
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