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TELEATENDIMENTO NUTRICIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA
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Introducio: A pandemia do COVID-19 tornou necessaria a revisao das praticas e processos assisten-
ciais, visando a garantia da seguranga de pacientes e colaboradores da satide. Nessa linha de cuidado,
viu-se o fortalecimento do teleatendimento como alternativa dos servigos publicos e privados para
manuten¢do do vinculo e cuidados em satde. A CASSI (Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do
Bando do Brasil), operadora de autogestao em saude do Brasil oferece atendimento através de suas
CliniCASSI e rede credenciada. Na CliniCASSI presta atendimento em aten¢do primaria de diversos
tipos: demanda espontanea, consulta, pericia médica, procedimentos etc., realizadas por profissionais
médicos e equipe multiprofissional. No final de maio de 2020 foram parametrizados novos tipos
de atendimento, incluindo o teleatendimento, em conformidade com os conselhos de profissionais
atuantes em suas unidades. Em junho do mesmo ano, més em que o primeiro pico da pandemia no
estado do Ceard ainda causava numeros expressivos, o teleatendimento nutricional (20) superou as
consultas presenciais (18) em 11%. J4 em 2021, nos meses de marco e abril, o teleatendimento (71
e 72) superou os atendimentos presenciais (13 e 10) em 446% e 620%, respectivamente. Objetivo:
Garantir a assisténcia nutricional durante o periodo de isolamento social e demais medidas de miti-
gacdo adotadas pelo Governo e pela CASSI para garantir a seguranca de pacientes e trabalhadores
da satde. Metodologia: Foram contabilizados todos os atendimentos registrados como consulta e
teleatendimento no prontuario eletronico do paciente pela nutricionista da unidade, no periodo de ja-
neiro de 2020 a abril de 2021. Resultados: Com a disponibilizagdo do atendimento de forma remota
foi possivel garantir o acesso a assisténcia e recuperacdo nutricional dos pacientes, acometidos por
COVID e/ou outras patologias. Conclusao: O teleatendimento possibilitou o cuidado e o atendimen-
to aqueles que optaram pelo isolamento social, encontrando nesse atendimento o acesso aos servigos

nutricionais ofertados pela CliniCASSI.
Palavras-chave: Pandemia. Atendimento remoto. Recuperagao nutricional.

Area tematica: Nutrico.
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