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RESUMO

O momento pandémico esta redesenhando completamente o mundo como era conhecido. Constatou-
se uma forte presenca do presenteismo, conhecido como um fendmeno psicossocial que se refere
aos fatores relacionados ao ambito laboral e a saude do trabalhador. Nesta perspectiva, a pesquisa
buscou debater a importancia do cuidado com a saude mental do trabalhador, na area da Psicologia
Social e Organizacional, uma vez que, discutir este assunto visa contribuir com inimeros beneficios
para a saude individual e coletiva, a fim de compreender os fatores que levam individuos a estarem
fisicamente presentes, sem estarem presentes mentalmente no ambiente laboral. Desta forma, trata-
se de uma revisao integrativa de literatura, desenvolvida no més de maio de 2021, onde os artigos
utilizados para a realizacdo da pesquisa, foram publicados nos ultimos trés anos, porém contempla a
obra de Denise Jodelet, por ser uma referéncia nos estudos em representagdes sociais da psicologia
social.

PALAVRAS-CHAVE: Presenteismo. Representagdes Sociais. Saide Laboral.

AREA TEMATICA: Condicdes Sociais e de Satde.

INTRODUCAO

Dado o contexto atual em suas nuances complexas e instaveis, observa-se que importantes
acontecimentos tém ocorrido globalmente nos ultimos dois anos. Sob a dtica do virus chamado de
SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2), simplificando de pandemia da

COVID-19, segundo Chen, Lu & Cooper (2021), viu-se cada vez mais o surgimento do presenteismo
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nos mais diversos ambientes laborais. As mudancas no mercado de trabalho, as grandes apreensdes
de natureza biopsicossocial e a crescente e preocupante busca por uma cura, elevaram o fenomeno do
presenteismo no trabalho a uma posic¢ao elevada na pesquisa cientifica de fluxo nacional e internacional

no ambiente organizacional.

Desta forma, o principal objetivo desta pesquisa ¢ trazer reflexdes acerca das transformagoes
causadas pelo impacto do novo coronavirus para a sociedade e principalmente para a classe trabalhadora
contemporanea. Assim, busca debater a importancia do cuidado com a satide mental no ambito da
Psicologia Social e Organizacional, uma vez que, discutir este assunto visa contribuir com intimeros
beneficios para saude individual e coletiva, a fim de compreender os fatores que levam individuos a

estarem fisicamente presentes, sem estarem presentes mentalmente no ambiente laboral.

METODOLOGIA

A presente pesquisa trata-se de uma revisdo integrativa da literatura realizada em maio de
2021. Como guia, formulou-se as seguintes questdes norteadoras: o que seria o presenteismo no
ambiente laboral?; devido a pandemia COVID-19, o presenteismo aumentou?; e qual é a atuacao do
psicologo que trabalha no ambito da Psicologia Social Organizacional? Visto que, este processo de
elaboracdo, ou seja, a revisao integrativa da literatura, inicia-se com a defini¢ao de um problema ¢ a
formulagdo de uma possivel hipotese ou questdo de pesquisa que possui relevancia para a tematica

em questao.

Para a selecdo dos artigos, primeiramente foi utilizada a base de dados eletronicos que
hospeda o Scientific Electronic Library Online (SciELO), com as palavras-chaves “presenteismo” e
“trabalho”, através do operador booleano AND. Foram definidos os seguintes critérios de inclusdo:
artigos que explicassem a relacdo das duas palavras-chaves publicados no idioma portugués, no ano
de 2018 € 2020. Porém, algumas pesquisas voltaram-se para publicagdes ndo indexadas nas principais
bases de dados, com a justificativa de completar a tematica abordada, buscou-se publicagdes em
inglés com recorte temporal de 2020 a 2021. Também, de acordo com os objetivos do presente estudo,

foi incluido a obra de Denise Jodelet, por ser uma referéncia nos estudos em representagdes sociais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O presenteismo ¢ um fenomeno psicossocial que se refere aos fatores relacionados ao
ambito laboral e a satde do trabalhador, no qual se caracteriza por este marcar presenga no ambiente
de trabalho, porém nao em suas melhores condicdes fisicas e mentais. Nao € o ato de faltar a um
compromisso ou negligenciar responsabilidades, mas ¢ uma face totalmente oposta do que seria o
absenteismo (PIE et al., 2020). No presenteismo, existe um sentimento de culpa ao ndo desempenhar
um papel no qual o trabalhador considera necessario e eficaz. Muitas vezes requer mais esfor¢o para
manter o nivel de desempenho. Além disto, um fator determinante para este fenomeno perdura ao
medo de perder o emprego (DALE; DIAS, 2018).
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Como forma de introduzir a tematica desta pesquisa, existe uma preocupag¢ado significativa
sobre 0o aumento do desemprego durante 0 momento pandémico, o medo perdura e acaba exigindo
que o trabalhador se mantenha em atividades, por vezes, escondendo suas angustias € o proprio
adoecimento. No que lhe diz respeito, o trabalhador presenteista acaba se sentindo forcado a ocupar
este espaco, assim as representacdes sociais através da psicologia social, permite desenvolver
questionamentos e proposi¢des que este fendmeno representa, porque sdo sistemas de significagdes
que dao consentimentos de uma ideia dos acontecimentos e das relagdes sociais que permeiam neste
meio organizacional (DALE; DIAS, 2018; JODELET, 2001).

Nesta perspectiva, ¢ nitido perceber que o ritmo das mudangas ¢ cada vez maior, o
momento pandémico estd redesenhando completamente o mundo como era conhecido. Desta forma,
o profissional atuante na psicologia social e organizacional entraria na questdo das representacdes
sociais do trabalhador presenteista, produzindo uma experiéncia que serviria como uma forma de
conhecimento socialmente elaborado de uma determinada realidade, analisando processos de sua
formacgao e eventuais transformagdes no contexto laboral, envolvendo assim, o discurso do trabalhador
e o seu efeito, com uma analise atenta aos processos de sua formagao e transformacao, que influenciam
no desempenho e a produtividade do trabalhador (MANUTI et al., 2020; JODELET, 2001).

Diante disto, o presenteismo estd tendo um efeito negativo e duradouro na pandemia. Para
sobreviver em um cenario de mudangas tao rapidas, as organizacdes precisam de um olhar atento
e cuidadoso com o trabalhador que possui um papel fundamental dentro deste processo. Observar
reagOes as mudangas ¢ crucial. E também, este trabalhador precisa ter a percep¢ao de que € possivel
obter apoio do local de trabalho, mesmo doente devido a fatores ocupacionais e sociais. E necessario
que ele sinta que este ambiente no qual estd inserido forneca um lago social, em que se preocupa com
ele e com as suas concepgoes de representacdes cotidianas. O apoio da organizacao ¢ um indicador
fundamental para o avango na carreira e a boa qualidade de vida do trabalho (MANUTI et al., 2020;
CHEN; LU; COOPER, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Embora as pesquisas nacionais e internacionais sobre a temdtica ainda sejam escassas,
percebe-se uma preocupagao com o cuidado em atencgao ao trabalhador presenteista que apresenta-se
no local de trabalho mesmo doente devido a fatores sociais ¢ ocupacionais de um futuro incerto. E
importante frisar que as representacdes sociais sao formadoras de atitudes cotidianas e, criar um
espaco de acolhimento para discutir o presenteismo no momento pandémico ¢ uma acao fundamental
para as organizagdes. Para fortalecer o compromisso das equipes de trabalho, a psicologia social
entraria neste A&mbito organizacional para contribuir na naturaliza¢do do didlogo aberto sobre este
processo de adoecimento, rompendo com o siléncio imposto a todas as concepcdes do trabalhador
no mundo da produgdo capitalista e suas representagdes, fortalecendo em um ambiente acolhedor,

ajustavel e fortalecedor.
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