PSICOLOGIA DA SAUDE: AATUACAO DO PSICOLOGO NO AMBITO HOSPITALAR
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RESUMO

A psicologia da Saude possui como finalidade compreender como € possivel através de intervengdes
psicologicas, contribuir para a melhoria do bem-estar dos individuos e das comunidades. O trabalho
do psicologo no contexto hospitalar iniciou-se na década de 1940, a partir da implementagao do
modelo clinico-assistencialista. Nesta perspectiva, o estudo buscou discutir a atuacao da psicologia
da saude no ambito hospitalar e sua importancia no processo de satide-doenca dos pacientes. Desse
modo, a pesquisa trata-se de uma revisdo narrativa de literatura, onde foi realizada uma busca nas

bases de dados eletronicas e utilizado também livros acerca das tematicas expostas.
PALAVRAS-CHAVE: Psicologo Hospitalar. Psicologia da Satide. Hospital Geral.

AREA TEMATICA: Saude Fisica e Mental.

INTRODUCAO

No Brasil, a aten¢do a satde esteve centralizada no contexto hospitalar desde a década de
1940, em decorréncia da implantacdo de uma proposta baseada no modelo clinico-assistencialista de
cuidado. Com a Constituicdo Federal de 1988 a satde passou a ser compreendida como um direito
de todos e um dever do Estado. Iniciou-se, entdo, a constru¢do das diretrizes norteadoras da politica
publica denominada Sistema Unico de Saade (SUS), o qual teve sua modulagio na década de 1990
com as leis n° 8.080/1990 e n° 8.142/1990. A implementacdo do SUS esta diretamente relacionada a
8* Conferéncia Nacional de Satde, realizada em 1986, que demarcou historicamente a reformulagao
do conceito de satide no Brasil ao compreendé-la a partir do modelo biopsicossocial (BRASIL, 1988;
BRASIL, 1990a; BRASIL, 1990b).
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A Psicologia da Saude busca compreender o papel das varidveis psicoldgicas sobre
a manutencdo da saiude, o desenvolvimento de doencas e seus comportamentos associados. Para
além do desenvolvimento de pesquisas sobre cada um desses aspectos, os profissionais nesta area
realizam a¢des com o proposito de prevenir doengas e auxiliar no manejo ou no enfrentamento delas
(MIYAZAKI; DOMINGOS; CABALLO, 2011).

Ja a Psicologia Hospitalar pode ser entendida como uma parte da Psicologia da Saude, a qual
¢ considerada um subcampo da Psicologia. Neste contexto, o psicologo ira auxiliar o usuario na busca
pela reorganizagao do “equilibrio” psicolédgico, que pelo processo de hospitalizagdo ¢é fragilizado em
razao do seu adoecimento (MELO, 2015). Um dos propositos da Psicologia Hospitalar ¢ a elaboracao
simbolica do adoecimento, ou seja, ajudar o paciente a atravessar a experiéncia do adoecimento
através de sua subjetividade (SIMONETTI, 2011).

Faz-se necessario discutir a atuagdo do profissional da psicologia no ambito hospitalar e
sua importancia no processo de saude-doenga dos pacientes, sendo estes os objetivos do presente
estudo. Destaca-se que, nao apenas vém se falando mais em satde mental como consequentemente as
pessoas almejam mais por ela, tendo em vista 0 modo com que a sociedade se organiza. As questoes
da sociedade como mudangas culturais, avangos tecnologicos e a propagacao de noticias, sdo fatos
que levam a mudangas significativas nas relagcdes interpessoais, na organizacao subjetiva do sujeito
€ a maneira com que este leva a sua vida, desta forma, o sofrimento psicolégico passa também por
mudangcas através destes aspectos (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2013).

METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma revisdo narrativa da literatura. Este método utiliza fontes de
informacdes ja utilizadas. Constitui por uma analise da literatura publicada em livros, artigos
cientificos, revistas impressas ou eletronicas (ROTHER, 2007). A pesquisa que embasou o estudo foi
realizada nas bases de dados eletronicas: Periddicos Eletronicos em Psicologia (PePSIC), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Portal de Periddicos CAPES.

5% ¢

Para a busca dos materiais foram utilizados os descritores “psicologo hospitalar”, “psicologia
da saude” e “atuagdo do psic6logo”, com o operador booleano AND. No tocante aos critérios de
inclusdo, foram adotados estudos publicados em lingua portuguesa e os critérios de exclusdo foram
estudos que fugissem da atuacdo do psicologo no ambito hospitalar ou que ndo respondessem os
objetivos da pesquisa. Os materiais encontrados foram analisados através do método de analise de
contetdo, conceitualizado como um conjunto de técnicas, que analisam as comunicagdes e utiliza

procedimentos sistematicos, objetivos, de descricdo do material das mensagens (BARDIN, 2016).

ANAIS DO II CONGRESSO NORTE-NORDESTE DE SAUDE PUBLICA (ON LINE) 111 5

RESUMOS EXPANDIDOS



RESULTADOS E DISCUSSOES

A psicologia possui como intuito ao inserir-se no hospital: “acolher e trabalhar com pacientes
de todas as faixas etarias, bem como suas familias, em sofrimento psiquico decorrente de suas
patologias, internacdes e tratamentos” (LAZARETTI, 2007, p. 21). Nesse contexto, ¢ fundamental
reconhecer que o profissional se encontra em uma realidade bem distinta da vivenciada na clinica,
pois no ambiente hospitalar, o modo de atuar deste profissional ¢ atravessado pela institui¢ao, na

medida em que esta possui um conjunto de regras, valores, rotinas e dindmica diferenciada.

O trabalho da psicologia nos hospitais deve ter como ponto de partida o fato de que, embora a
pessoa esteja passando por uma fase de adoecimento e internagdo, ele continua tendo uma identidade
e precisa ser parte ativa em todo seu tratamento. Portanto, toda interveng¢do psicoldgica, visa levar a
elaborar os possiveis efeitos do impacto relacionado ao adoecer, a internagdo e ao tratamento, bem
como aos possiveis agravamentos decorrentes. O profissional busca medidas terapéuticas baseadas no
suporte emocional, apoio psicoldgico, intervengdes clinicas breves e focais que favorecam reflexdes,
que possibilitem novos padrdes adaptativos com énfase nas dificuldades do momento (BORGES,
2009; ROMARO, 2008).

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (2007) o psicologo oferta e desenvolve
praticas em diferentes niveis de tratamento, tendo como tarefa a avaliagdo e acompanhamento de
pacientes que estdo precisando de suporte psicologico. Trabalha visando basicamente a promogao e/
ou a recuperagdo da saude fisica e mental. Promovendo intervengdes apontadas na relagdo: equipe de
saude/paciente, familia/paciente e do paciente em relacdo ao processo do adoecer, hospitalizacao e

repercussdes emocionais que emergem neste processo.

No que tange as técnicas mais utilizadas no ambiente hospitalar, pode-se destacar o
acolhimento. Destina-se a escuta dos usuarios em todas as suas dimensodes, construindo assim, um
vinculo terapéutico com os profissionais que integram as equipes de satde. O psicologo deve estar
atento e aberto as diversidades culturais, raciais e étnicas envolvidas no processo. Ao acolher o
profissional ouve suas queixas através da escuta qualificada, analisando a demanda e garantindo-lhe
uma atencao integral e resolutiva (BRASIL, 2010).

Os psicologos podem atuar também com os familiares dos pacientes, com o trabalho de
acolhimento, auxiliando no enfrentamento da situacdo de crise pela qual estdo vivenciando. Bem
como, ajudar os familiares a se colocarem em uma posi¢do de cuidadores, porém sem deixar de
atentar suas necessidades pessoais, assim como auxilia-los em rela¢do aos novos papéis na estrutura
familiar e identificar possiveis complicadores de um processo de perda - ndo somente luto pelo

falecimento do familiar que adoeceu, mas pela perda, seja da satde, de uma condi¢do ou de uma
realidade (SCHNEIDER; MOREIRA, 2017).
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que, na dimensao biopsicossocial, a assisténcia ao usudrio deve ser praticada para
além de sua doenga, sendo que as acoes de saude devem ser orientadas e voltadas ao mesmo tempo
para a prevencao e cura ou até mesmo para cuidar daqueles que se encontram fora de possibilidades

de cura, como por exemplo, os pacientes com doengas em fase terminal.

O psicologo em um hospital geral deve atuar em coletivo, pensando nas praticas preventivas
e de tratamento, tendo como foco compreender o conteudo simbdlico envolvido nas queixas,
sintomas e patologias. Assim como, possibilitar e estabelecer o vinculo entre o paciente e a equipe
multiprofissional, além de contribuir para a humanizag¢do no ambiente hospitalar. As condutas devem
ser compartilhadas com um grupo de profissionais de areas diversas, ou seja, atuando e dialogando

em equipe.
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