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RESUMO: A presente pesquisa discute a plataformizagao do trabalho como um novo modelo
laboral estruturado pela precarizagao das relagdes de trabalho em prol da maximizagao da
lucratividade, bem como analisa as interferéncias reciprocas entre o trabalho uberizado e a
educacao. Para a elaboracao do estudo, realizou-se pesquisa bibliografica e jurisprudencial
destinada a contextualizar e conceituar os termos plataformizagao e uberizagao, examinando
tanto os beneficios quanto os prejuizos que esse modelo pode gerar ao trabalhador. Trata-
se de uma investigacdo qualitativa que utiliza o método dedutivo e a revisao de literatura
como procedimentos fundamentais para a compreensao do fenébmeno. Ao problematizar a
crescente dependéncia de plataformas privadas, o estudo contribui para o debate acerca dos
impactos estruturais da digitalizagao sobre os direitos trabalhistas e evidencia a necessidade
de politicas e praticas educativas capazes de ampliar a emancipagdao humana, despertar a
consciéncia critica e promover a transformacao social diante das légicas corporativas que
orientam o trabalho contemporaneo.
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BETWEEN ALGORITHMS AND RIGHTS: CHALLENGES FOR EDUCATION IN THE
FACE OF PLATFORMIZATION AND THE PRECARIOUSNESS OF WORK

ABSTRACT: This research discusses the platformization of work as a new labor model
structured by the precarization of labor relations in pursuit of maximizing profitability, as well
as analyzing the reciprocal interferences between gig work and education. To elaborate
the study, bibliographic and jurisprudential research was conducted to contextualize and
conceptualize the terms platformization and gig work, examining both the benefits and the
drawbacks that this model can generate for the worker. This is a qualitative investigation
that uses the deductive method and literature review as fundamental procedures for
understanding the phenomenon. By problematizing the growing dependence on private
platforms, the study contributes to the debate about the structural impacts of digitalization
on labor rights and highlights the need for educational policies and practices capable of
expanding human emancipation, awakening critical consciousness, and promoting social
transformation in the face of the corporate logics that guide contemporary work.
KEYWORDS: Precarious employment. Technology. Uberization.
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INTRODUGCAO

A plataformizagao, caracterizada pela transferéncia de servigos antes presenciais,
comunitarios ou estatais para ambientes digitais controlados por grandes corporagdes.
Reconfigura profundamente o mundo do trabalho na atual Revolugao Técnico-Cientifica
Informacional.

Essa dinamica, intensificada pela pandemia de COVID-19 e pela difusdo massiva
das tecnologias digitais, afeta setores como: transporte, entregas, educacao, saude,
comunicagao e gestdo publica, criando novas formas de organizacao laboral marcadas
pela intermediagcao algoritmica, pela fragmentagao dos vinculos e pela transferéncia de
riscos ao trabalhador.

Embora apresentada como inovagdo que amplia autonomia e flexibilidade, a
plataformizagao frequentemente resulta em precarizagao, informalidade, jornadas extensas,
baixa remuneragao e auséncia de protecao social. Esta ndo é uma realidade inventada,
mas denunciada tanto por estudos académicos quanto por movimentos de trabalhadores
como os entregadores antifascistas.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho € analisar criticamente os impactos da
plataformizagdo sobre as relacbes de trabalho no Brasil e discutir sua repercussao na
educacao, articulando especialmente a concepgao de trabalho como principio educativo
formulada por Dermeval Saviani.

Para isso, a metodologia utilizada baseia-se em revisao bibliografica e documental,
incluindo doutrina juridica, jurisprudéncias recentes do Tribunal Superior do Trabalho
e Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, estudos sobre uberizagdo do trabalho e
reflexdes produzidas por pesquisadores e por trabalhadores inseridos nesse modelo. Por
consequéncia, busca-se compreender como os discursos de autonomia e empreendedorismo
se chocam com praticas de controle algoritmico, redefinindo a fronteira entre subordinagao
e autonomia.

Os resultados apontam que, embora o Judiciario majoritariamente negue a existéncia
de vinculo empregaticio nos servigos mediados por aplicativos, a dindmica de funcionamento
das plataformas revela formas de subordinacao digital que limitam a tomada de decisdes dos
trabalhadores e concentraram poder econémico nas maos das empresas intermediadoras.
Além disso, observou-se que a plataformizagcdo impde obstaculos materiais e simbdlicos
ao acesso a formacgao, reduz o tempo disponivel para estudo, aprofunda desigualdades
educacionais e alcanga o proprio trabalho docente, o qual esta ameacado por modelos de
ensino padronizados, automatizados e desumanizados.

Preliminarmente, conclui-se que a educacdo nao pode restringir-se a preparar
individuos para se adaptarem as novas exigéncias de um mercado precarizado. Ao contrario,
precisa assumir papel critico e formativo, capaz de oferecer instrumentos tedricos e culturais
para a leitura e transformacao da realidade. A luz de Saviani (2013), compreender o trabalho
como principio educativo significa reconhecer que a formagao humana deve permitir que
0s sujeitos analisem, problematizem e resistam as formas contemporaneas de exploragao,
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construindo caminhos coletivos para condi¢gdes mais dignas e humanas de trabalho.
Por fim, a educagcdo assume papel fundamental como instrumento de consciéncia,
resisténcia e emancipacgao social diante da plataformizacgao.

OBJETIVO

Analisar como a precarizagao e a plataformizacao do trabalho desafiam a educagéao
hoje, bem como discutir de que maneira a escola pode preparar os alunos para enfrentar
essas realidades.

METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e descritiva, desenvolvida a partir de
um raciocinio dialético e indutivo, de modo a interpretar e compreender os fendmenos
sociais relacionados a precarizagao e a uberizagao do trabalho. Essa perspectiva possibilita
analisar como tais transformagdes incidem sobre a educagao e qual o papel da escola na
modificagao desse cenario.

A opcéao pela metodologia qualitativa justifica-se por sua capacidade de interpretar
experiéncias humanas em contextos concretos, valorizando a subjetividade e a vivéncia
dos sujeitos. Tal escolha alinha-se a concepgédo de que o conhecimento cientifico deve
manter compromisso com a transformacgao social (Demo, 1998).

Complementarmente, utiliza-se a revisao de literatura, compreendida como analise
critica de produgdes académicas, livros e estudos ja publicados sobre o tema, bem como
de entendimentos jurisprudenciais do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e do Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regiao (TRT). Essa etapa permite reunir o conhecimento
disponivel, identificar lacunas existentes e apontar caminhos para novas abordagens e
pesquisas futuras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A plataformizagdo caracteriza-se pela migragdo de servigos antes presenciais,
estatais ou comunitarios para sistemas digitais controlados por grandes corporagdes
globais. Por meio de aplicativos e algoritmos, essas empresas organizam, monitoram e
regulam atividades cotidianas, assumindo fungdes que antes eram publicas ou coletivas.
O modelo, inicialmente difundido nos setores de transporte e entrega, expandiu-se
rapidamente para areas como educag¢ao, comunicagao, saude e até segmentos da gestao
publica, funcionando como uma intermediagao tecnoldgica entre profissionais e usuarios.
No contexto do neoliberalismo tecnoldgico, o setor de servigos constitui o nicho mais
rapidamente absorvido por essas empresas.

A expanséao dessas plataformas acompanha uma tendéncia mundial: consumidores
de paises desenvolvidos e em desenvolvimento aderiram aos servigos virtuais por
oferecerem produtos e atendimentos mais baratos e convenientes. Em resposta, as
empresas se reorganizaram para suprir essa demanda. Essa transformacéao esta inserida
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na 42 Revolugdo Industrial, marcada pela Revolugdo Técnico-Cientifica e Informacional,
e intensificada pela pandemia de COVID-19, que acelerou a digitalizacdo das atividades
econdmicas e reorganizou estruturalmente o mundo do trabalho.

No campo juridico, a doutrina trabalhista reconhece que, “além das trés formas
classicas de organizagao do trabalho (taylorismo, fordismo e toyotismo) os trabalhos em
aplicativos e plataformas digitais tém se apresentado como nova forma de organizagao do
trabalho, refletindo o atual contexto social e tecnolégico, denominada de plataformizacao/
uberizacédo. (...)” (TRT da 3.2 Regidao; PJe: 0010611-82.2022.5.03.0179 (ROPS);
Disponibilizacdo: 21/11/2023; Orgédo Julgador: Primeira Turma; Relator(a)/Redator(a)
Adriana Goulart de Sena Orsini).

Trata-se de ferramentas de grande potencial gerador de trabalho e atividade
econdmica. Entre as plataformas mais conhecidas destacam-se Uber, 99 Tecnologia e Ifood,
que conectam trabalhadores e consumidores mediante aplicativos digitais. Entretanto, parte
do valor pago pelo usuario é retido pela empresa, enquanto os custos operacionais recaem
sobre motoristas e entregadores, sem que a plataforma assuma responsabilidades quanto
as condi¢des de trabalho.

Nesse modelo, o trabalhador fornece simultaneamente sua forga de trabalho e os
meios de producgao, assumindo riscos que, no modelo tradicional, seriam responsabilidade
do empregador — como aquisi¢ao e manutengao do veiculo, seguranga, saude e protegao
social. Para que haja vinculo empregaticio, exige-se a presenca cumulativa dos requisitos
de pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinagao juridica, conforme os
artigos 2° e 3°da CLT.

Embora ndo haja discussdes sobre a presencga da pessoa fisica, da pessoalidade e
da onerosidade na atuagao por aplicativos, os elementos da habitualidade e, sobretudo, da
subordinagao suscitam grande divergéncia doutrinaria e jurisprudencial.

A legislacao trabalhista brasileira ainda ndo possui marco regulatério especifico
para o trabalho mediado por plataformas digitais, fazendo com que a discussao sobre a
natureza juridica seja objeto de questionamento. A legislagao trabalhista tradicionalmente
classifica trabalhadores como empregados ou autbnomos. Dai a importancia de se verificar
a ocorréncia da subordinacéo juridica, a fim de bem delimitar a existéncia de contratos de
emprego ou de prestacéo de servigos autbnomos.

Nesse sentido, Carelli (2020) afirma que o trabalhador autbnomo é aquele que
organiza e gerencia seu proprio negocio e o trabalho dentro dele. Contudo, essa autonomia
€ questionavel no caso de motoristas por aplicativo, uma vez que muitos entendem existir
liberdade ampla na escolha de dias, horarios e modos de trabalho, enquanto outros
observam que aspectos fundamentais da atividade, tais como: preco das corridas, selegao
de passageiros e trajetos — sao definidos exclusivamente pelos algoritmos.

As plataformas, ao controlar cada etapa da prestacéo do servicgo, limitam a autonomia
profissional. Monitoram corridas, trajetos, motoristas e passageiros, aplicam punigdes e
estabelecem padrées minimos de qualidade, inclusive fixa os pregos. O motorista sequer
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conhece o destino antes de aceitar a corrida e ndo possui acesso aos contatos dos clientes.
Assim, questiona-se: como alguém pode ser considerado autbnomo se nao controla o valor
do servigo, o destino da viagem ou aspectos essenciais do proprio trabalho? Desse modo,
consolida-se a percepgao de que as plataformas criaram figuras de trabalhadores autbnomos
sem autonomia e independentes sem terem qualquer controle sobre “seu proprio negécio”
(Carelli, 2020, p. 76/77).

O ambiente digital introduz uma légica de gamificagdo na organizagao do trabalho,
com o uso de estrelas, bénus e progressdes que influenciam diretamente a remuneracao.
A liberdade do trabalhador torna-se escassa: quanto mais tempo conectado, mais ganha,
criando dependéncia produtiva e sensagcdo de esgotamento permanente. Pesquisas
evidenciam que menores tempos de conexao e recusas de entregas reduzem o fluxo
de demandas, reforgando a submissdo ao algoritmo. Importa observar que tal logica
nao se restringe ao trabalho: todos os usuarios de plataformas digitais — de musica,
relacionamentos, consumo, educagao ou entretenimento — estao submetidos a algum grau
de controle algoritmico.

Os trabalhadores ndo sado contratados formalmente. Para prestar os servigos
plataformizados, basta cumprir requisitos minimos e realizar o cadastro. Apesar dessa
aparente liberdade, podem ser desligados automaticamente por comportamento considerado
inadequado, sem justificativa transparente, configurando uma relagdo préoxima a um
contrato de adesdo. Ainda assim, o Poder Judiciario tem majoritariamente entendido que
nao ha subordinagao juridica, interpretando as regras e san¢des impostas como simples
condi¢des contratuais para garantir a qualidade do servigo e a competitividade no mercado,
sem configurar poder diretivo tipico do empregador.

Nesse viés, destaca-se a seguinte explicacao jurisprudencial TRT da 32 Regiao:

O que se verifica, na realidade, é a necessidade de observancia de clausulas
contratuais (por exemplo: valores a serem cobrados, cédigo de conduta, instrucdes
de comportamento, avaliagdo do motorista pelos clientes), com as correspondentes
sangdes no caso de descumprimento, para que se preserve a confiabilidade e a
manutengao do aplicativo no mercado concorrencial, sem que, para isso, haja
ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo motorista. Em outras palavras, o
estabelecimento de regras de procedimento na execugdao dos servigos nao se
confunde com o poder diretivo do empregador, ndo tendo o condao de caracterizar

a subordinagéo juridica.

Alids, o estabelecimento de regras e sangdes, ainda que sob a forma de adeséo
de uma das partes as clausulas contratuais instituidas pela outra, além de ser
inerente as negociagdes juridicas — sem que se caracterize, necessariamente,
a subordinagdo —, encontra respaldo nos principios constitucionais da livre-

iniciativa e da livre concorréncia (art. 1°, IV, c/c art. 170, lll, da CF), que garantem
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o desenvolvimento econdmico-produtivo livre (RR-0010256-88.2022.5.15.0001, 42
Turma, Relator Ministro lves Gandra da Silva Martins Filho, DEJT 24/10/2025).

No mesmo sentido, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) tem o entendimento
predominante de que o trabalho desempenhado por meio de plataformas digitais nao
cumpre os requisitos dos artigos 2° e 3° da CLT, ndo havendo vinculo de emprego entre
os trabalhadores e a respectiva plataforma. Justifica-se principalmente em razdo da
auséncia do pressuposto legal concernente a subordinacgao juridica. Esta decorre do poder
hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e
disciplinar (punitivo).

Entretanto, alguns juristas defendem uma nova compreensdo de subordinagao
compativel com o contexto tecnoldgico, na qual o controle algoritmico substitui o comando
humano. Essa forma de subordinagao digital dirige, fiscaliza e avalia a atividade do
trabalhador, gerando o que estudiosos tém denominado assalariamento disfargado, com
impactos negativos nas condi¢des de vida e de trabalho.

Avigilancia algoritmica, as jornadas extenuantes (acima de 12 horas), ainformalidade,
a baixa remuneracao e a inexisténcia de protecao social sdo denunciadas por liderangas de
movimentos de entregadores, como Paulo Galo, que aponta a contradigao entre o discurso
do empreendedorismo e a realidade de hiperexploragdo. Esta modalidade de trabalho por
plataforma também elimina vinculos trabalhistas. Além de reduzir direitos, transfere todos
0s riscos ao trabalhador tanto negativos quanto positivos. “Esse tipo de assalariamento
disfarcado tem consequéncias negativas sobre as condigdes de trabalho e de vida do
trabalhador, na medida em que este incorpora o controle sobre o seu ritmo de trabalho,
estabelecendo metas e jornadas mais intensas [...]" (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021).

Mesmo diante dessas condi¢gbes, os trabalhadores reconhecem vantagens no
modelo, tais como: flexibilidade de horarios e possibilidade de complementacao de renda,
especialmente para desempregados. Todavia, essa flexibilidade convive com exigéncias
de hiperconexao e disponibilidade constante, ao mesmo tempo em que nega estabilidade,
seguranca e condigdes para formacédo continuada. Logo, trabalhadores precarizados
tém menos tempo, recursos e condicdes emocionais para investir em sua qualificacao
profissional, perpetuando ciclos de vulnerabilidade.

A precarizagdo nao atinge apenas trabalhadores com baixa escolaridade. Alcanga
também profissionais com formacao técnica e superior. A docéncia, por exemplo, sofre
impactos com a adogao de sistemas multiplataforma de ensino a distancia, que incluem
aulas prontas, transmissoes televisivas e correcdes automatizadas. Apesar de apresentados
como inovagodes, tais modelos enfraquecem a autonomia docente, desumanizam o
processo educativo e aproximam o trabalho do professor de praticas industriais rigidamente
controladas.

Embora a tecnologia seja apresentada como meio de aumentar a produtividade, as
plataformas digitais apropriam-se de grande parte dos lucros gerados pelos trabalhadores
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além de criar barreiras para o reconhecimento de direitos trabalhistas. O trabalhador é
frequentemente tratado como parceiro ou usuario, e ndo como empregado, o que resulta
na flexibilizagdo dos direitos historicamente conquistados. A plataformizagao intensifica
desigualdades, mas nao inaugura a precarizagao: ela aprofunda um processo que ja estava
em curso, especialmente apos a Reforma Trabalhista de 2017, que flexibilizou direitos ao
introduzir banco de horas negociado individualmente, redugao de intervalos, terceirizagao
ampla e contratos intermitentes.

Esse cenario dialoga diretamente com o conceito de trabalho como principio
educativo, formulado por Dermeval Saviani. Para o autor, o trabalho constitui a esséncia
humana porque permite ao sujeito produzir sua propria existéncia e desenvolver dimensodes
intelectuais, éticas e culturais. Quando a educacéo se restringe a formagéo técnica para
um mercado precarizado, ela falha em seu papel histérico. A escola deve proporcionar
leitura critica da realidade e formar sujeitos capazes de transforma-la. Nesse sentido, o
resgate da fungado educativa do trabalho exige que a escola promova o desenvolvimento
do pensamento critico, a consciéncia coletiva e a reflexdo sociopolitica, possibilitando ao
estudante compreender e enfrentar os mecanismos de exploragdo contemporaneos.

Assim, diante da plataformizag¢ao, a educagao nao pode limitar-se a adaptar individuos
a formas de trabalho marcadas pela precarizagdo. Seu papel € oferecer instrumentos
para que compreendam, questionem e resistam a essas dinamicas, contribuindo para a
construcao de condi¢cdes mais dignas de vida e trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

A escola deve respeitar a modernizagao das formas de trabalho, a dindmica do
mercado concorrencial atual e, principalmente, os desenvolvimentos tecnoldgicos.

Nesse cenario, o papel das instituicdes de ensino volta-se menos para a reversao
imediata desse fendmeno e mais para o despertar critico dos estudantes, favorecendo
uma adaptacéo consciente e saudavel as novas exigéncias sociais, especialmente porque
muitos deles vivenciam a realidade da plataformizagao direta ou indiretamente.

A educacéao, portanto, precisa contextualizar o trabalho contemporaneo, formar
leitores criticos da economia digital, desenvolver a consciéncia dos direitos trabalhistas e
questionar discursos meritocraticos que responsabilizam individuos pela desigualdade. Sob
essa perspectiva, torna-se essencial que os estudantes compreendam as lutas histéricas
que consolidaram direitos trabalhistas e previdenciarios, reconhegam os impactos da
flexibilizacao desses direitos e percebam que tecnologias guiadas pela légica do lucro
tendem a ampliar desigualdades e invisibilizar sujeitos.

Também €& necessario orienta-los quanto a importancia dos sindicatos, do direito de
greve e da luta coletiva, relacionando tais elementos as condigdes socioculturais atuais.
Os estudantes devem compreender que a defesa da liberdade e da autonomia nao exige
a renuncia a direitos minimos ja garantidos, bem como que a organizagao coletiva € um
instrumento fundamental para a conquista de direitos mais amplos.
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Além disso, a escola deve estimular uma reflexdo critica sobre as narrativas
sedutoras de “autonomia” e “empreendedorismo” difundidas pelas plataformas, evitando
que tais discursos legitimem formas precarizadas de trabalho. Outro caminho possivel é a
promocao de atividades que articulem empreendedorismo, robética e educacao financeira,
preparando os alunos para atuarem como protagonistas em diferentes esferas da vida.
Nesse sentido, Skrivan e Silva (2023, p. 6) destacam que cabe a educagao formar sujeitos
capazes de sobreviver as exigéncias do mercado de trabalho contemporéneo, em meio aos
discursos de flexibilidade e empreendedorismo juvenil.

Compete a escola e ao professor incentivar a inovagao, o desenvolvimento de
pequenos projetos, o trabalho colaborativo e o espirito de lideranga. Tais praticas fomentam
a criatividade, potencializam habilidades e promovem a emancipagao intelectual, o
pensamento critico e a mobilizagao coletiva. Uma formacgao verdadeiramente humana nao
se limita a preparar para a adaptagao ao mercado, mas possibilita a capacidade de analisa-
lo, questiona-lo e transforma-lo.

Conclui-se que a plataformizagdo e a precarizagao do trabalho impéem desafios
urgentes a educacado contemporanea. Diante da intensificacdo da exploracdo e da
concentracdo de poder nas maos de poucas corporagdes que controlam a intermediagao
de servigos, a escola deve fortalecer a consciéncia social e fornecer instrumentos teéricos
e humanos que permitam aos estudantes atuar de modo ativo e critico, assegurando
condi¢gdes dignas e sustentaveis de trabalho. Nesse contexto, a educacédo configura-se
como ferramenta de orientacao, resisténcia, construcado coletiva, transformacao social e
defesa de direitos.
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