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Acomunicagao entre profissionais de saude é reconhecida como um dos principais
determinantes da qualidade da assisténcia, sendo sua inadequacao frequentemente
associada a ocorréncia de eventos adversos e falhas na seguranga do paciente. Nesse
contexto, este estudo buscou analisar a contribuicido da comunicacado eficaz para a
promocéo da seguranga do paciente e para a integragdo da equipe multiprofissional, por
meio de uma revisado narrativa da literatura. A busca foi realizada nas bases BVS, LILACS
e SciELO, utilizando descritores relacionados a comunicagdo em saude, seguranga do
paciente e assisténcia a saude, combinados por operadores booleanos. Foram incluidos
artigos cientificos e documentos institucionais pertinentes, analisados de forma exploratoria
e analitica. Ao final, 11 estudos compuseram a amostra, evidenciando que a comunicagao
eficaz, especialmente quando estruturada e padronizada, contribui significativamente para
a reducao de riscos assistenciais, além de favorecer a integragao entre os profissionais e
a construgdo de ambientes mais seguros. Entretanto, persistem desafios relacionados a
fatores organizacionais, hierarquicos e a auséncia de capacitagao continua. Conclui-se que
a comunicagao eficaz constitui um elemento estratégico indispensavel para a seguranga do
paciente, sendo fundamental o investimento em protocolos institucionais, treinamentos e
fortalecimento da cultura de seguranga nos servigos de saude.

Seguranga do Paciente. Comunicacdo em Saude. Equipe de
Assisténcia ao Paciente.

Communication among healthcare professionals is recognized as one
of the main determinants of quality of care, and its inadequacy is often associated with
adverse events and failures in patient safety. In this context, this study aimed to analyze
the contribution of effective communication to the promotion of patient safety and the
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integration of the multiprofessional team through a narrative literature review. The search
was conducted in the BVS, LILACS, and SciELO databases, using descriptors related to
health communication, patient safety, and healthcare, combined with Boolean operators.
Scientific articles and relevant institutional documents were included and analyzed through
exploratory and analytical reading. A total of 11 studies composed the final sample,
demonstrating that effective communication, especially when structured and standardized,
significantly contributes to reducing healthcare risks, as well as fostering professional
integration and safer care environments. However, challenges related to organizational and
hierarchical factors, as well as the lack of continuous training, persist. It is concluded that
effective communication is an essential strategic element for patient safety, highlighting the
need for institutional investments in protocols, training, and the strengthening of a safety
culture within healthcare services.

Patient Safety; Health Communication; Patient Care Team.

A comunicacdo inadequada ou inexistente entre profissionais da equipe
multiprofissional constitui um dos principais desafios para a qualidade da assisténcia em
saude, comprometendo tanto a seguranga do paciente quanto a pratica profissional (Santos
et al., 2010). Nesse cenario, a comunicagao efetiva destaca-se como pilar essencial do
cuidado, sendo associada a reducéo de erros, a otimizacéo de processos e ao fortalecimento
da cultura de seguranga (The Joint Commission, 2017; Pronovost et al., 2019; Santos et al.,
2021).

Estima-se que cerca de 70% dos eventos adversos estejam relacionados a
comunicacao ineficaz entre profissionais (Instituto Brasileiro para Seguranca do Paciente,
2017), sendo essa uma das principais causas de falhas assistenciais (Santos et al., 2021).
Tais eventos refletem fragilidades organizacionais, praticas inadequadas e comportamentos
profissionais, impactando diretamente a qualidade do cuidado (WHO, 2011; The Joint
Commission, 2017). Nesse sentido, estratégias como protocolos padronizados, sistemas
estruturados de comunicagao e reunides interdisciplinares tém se mostrado eficazes na
reducao de riscos (Manser, 2018; Arora et al., 2020).

Em resposta a essa problematica, o Ministério da Saude e a ANVISA instituiram,
em 2013, o Programa Nacional de Seguranga do Paciente, com foco na prevencéo de
incidentes e qualificacdo da assisténcia, destacando a comunicagao efetiva como uma de
suas metas prioritarias (Brasil, 2013). O sucesso dessas agdes depende da integragao da
equipe e do fortalecimento das praticas comunicacionais (Makiuchi e Martinho, 2023).

Além disso, a literatura evidencia que a comunicacao efetiva, verbal e n&o verbal,
reduz eventos adversos e 6bitos, ao mesmo tempo em que exerce papel terapéutico no
cuidado (Santos et al., 2021; Barros et al., 2021; Sousa et al., 2020). A padronizagao da
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comunicagao, aliada a estratégias como treinamentos e praticas de briefing e debriefing,
contribui para maior eficiéncia da equipe e seguranca assistencial (WHO, 2009; Brasil,
2013; Brasil, 2014; WHO, 2017; Lingard et al., 2017; Weaver et al., 2018).

Diante disso, este estudo justifica-se pela necessidade de aprofundar a compreenséo
sobre o papel da comunicacgao eficaz na promogao da seguranga do paciente e na qualidade
da assisténcia em saude.

Analisar criticamente a relagcédo entre a comunicagéao efetiva, a integragdo da equipe
multiprofissional e a qualidade da assisténcia em saude, visando reunir evidéncias que
subsidiem a formulagdo de estratégias institucionais e politicas publicas, com foco no
fortalecimento da cultura de seguranga do paciente e na promogédo de um cuidado mais
seguro, resolutivo e de exceléncia.

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao narrativa da literatura, de
abordagem qualitativa, adequada para explorar, integrar e interpretar criticamente o
conhecimento produzido sobre determinada tematica, permitindo a contextualizagao
tedrica e a identificacdo de lacunas na produgéo cientifica (Alexandre, 2021). Esse tipo de
revisao é especialmente relevante em areas complexas, como a seguranga do paciente e
a comunicagao em saude, por possibilitar uma analise ampliada dos conceitos e praticas
assistenciais (Rother, 2007; Alexandre, 2021).

A busca bibliografica foi realizada entre fevereiro e setembro de 2025 nas bases
LILACS, BVS e SciELO, utilizando descritores do DeCS, como “Segurancga do Paciente”,
“Comunicacao em Saude” e “Qualidade da Assisténcia a Saude”, combinados pelo operador
booleano AND, em portugués e inglés.

Foram incluidos estudos disponiveis na integra, em lingua portuguesa, sem
delimitagcdo temporal, priorizando aqueles com maior aderéncia ao tema. Considerou-se,
ainda, a inclusdo de documentos institucionais relevantes, especialmente a partir de 2017,
marco importante para a consolidagdo de diretrizes nacionais em seguranga do paciente
no Brasil, com a publicagdo de materiais técnicos pela ANVISA. Foram excluidos estudos
incompletos, em outros idiomas ou que ndo abordassem diretamente a tematica.

A analise ocorreu em duas etapas: leitura exploratoria, para triagem dos estudos,
e leitura analitica, para extracdo e sintese dos dados. Esse processo permitiu identificar
evidéncias relacionadas a comunicacgao efetiva, a integragao multiprofissional e a promogao
da segurancga e qualidade da assisténcia (Rother, 2007).
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Foram incluidos 11 estudos, os quais convergem ao apontar a comunicagao eficaz
como elemento estratégico central para a seguranga do paciente. Os achados evidenciam
que essa tematica constitui um dos principais desafios contemporaneos dos sistemas
de saude, especialmente em funcdo da complexidade do cuidado multiprofissional e da
organizacado dos servigos assistenciais (Olino et al., 2019; Santos et al., 2021). Trata-se
de um campo amplamente discutido, impulsionado pela necessidade de reduzir riscos
assistenciais e prevenir eventos adversos (WHO, 2017; Olino et al., 2019; Santos et al.,
2021).

Nesse contexto, iniciativas globais, como as propostas pela Organizagdo Mundial
da Saude, tém contribuido para a sistematizagao de praticas voltadas a seguranga do
paciente, reforcando que essa depende nao apenas de protocolos técnicos, mas também
de processos organizacionais integrados (Brasil, 2013; WHO, 2017; Olino et al., 2019). A
criagdo da Alianga Mundial para a Seguranga do Paciente consolidou esse movimento,
destacando a comunicagao efetiva como componente essencial para a redugao de erros e
danos (Brasil, 2013; WHO, 2017; Olino et al., 2019).

A literatura destaca que a comunicacido na equipe multiprofissional deve ser clara,
objetiva e continua, favorecendo a integragdo entre os profissionais, especialmente em
ambientes hospitalares dindmicos (Biasibetti et al., 2019; Lemos et al.,, 2019). Nesse
sentido, a interacao eficaz impacta diretamente a qualidade da assisténcia, enquanto falhas
comunicacionais estao associadas a eventos adversos e desfechos negativos (Sousa
et al., 2020). Estratégias como padronizagdo da comunicagdo e organizagao dos fluxos
informacionais mostram-se fundamentais para praticas seguras (WHO, 2017; Barros et al.,
2021).

Apesar disso, a comunicacdo efetiva ainda enfrenta barreiras relevantes,
como conflitos interprofissionais, hierarquias rigidas e auséncia de apoio institucional,
especialmente em servigos publicos (Moreira et al., 2019; Santos et al., 2021). Tais fatores
comprometem a integragdo da equipe, fragilizam o ambiente de trabalho e impactam a
seguranga do paciente (Moreira et al., 2019; Santos et al., 2021). Além disso, desafios
operacionais, como falhas na passagem de plantdo, sobrecarga de trabalho e jornadas
extensas, aumentam o risco de erros assistenciais (Hamesath et al., 2019; Santos et al.,
2021).

A passagem de plantdo, em particular, € apontada como momento critico, exigindo
padronizacado e estruturagdo para garantir a continuidade do cuidado e reduzir eventos
adversos (Makiuchi; Martinho, 2023; Santos et al., 2021). Da mesma forma, a comunicagao
eficaz deve permear todas as etapas do cuidado, sendo indispensavel para evitar
fragmentacao da assisténcia (Barros et al., 2021; Makiuchi; Martinho, 2023).

Outro fator relevante é a hierarquizacao excessiva entre profissionais, que limita
o didlogo e dificulta a tomada de decisdo compartilhada, comprometendo a seguranga
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do paciente (Biasibetti et al., 2019; Lemos et al., 2019). A superagcao dessas barreiras
exige praticas organizacionais que promovam comunicagao equitativa e colaboragao
interprofissional (Guzinski et al., 2019; Lemos et al., 2019).

Nesse cenario, estratégias como programas de acreditagdo tém sido apontadas
como indutoras de mudancas institucionais, ao promoverem padrdes de qualidade, praticas
seguras e fortalecimento da cultura organizacional (Freire et al., 2019; Moreira et al., 2019).
Essas iniciativas reforgam que a seguranga do paciente depende de transformacao cultural,
envolvendo valores, atitudes e praticas profissionais (WHO, 2017; Guzinski et al., 2019).

Por fim, destaca-se que, apesar dos avangos tecnoldgicos, a comunicagao verbal
direta permanece como a forma mais eficaz de garantir a precisao das informacoes e
a continuidade do cuidado, evidenciando que a tecnologia deve atuar como suporte as
interagdes humanas no processo assistencial (WHO, 2017; Santos et al., 2021).

O presente estudo apresenta limitacbes inerentes ao delineamento de revisao
narrativa, uma vez que nao segue critérios sistematicos rigorosos de sele¢éo e avaliagao
da qualidade metodolégica dos estudos, o que pode introduzir vieses na interpretacéo dos
achados. Além disso, a predominancia de estudos com diferentes contextos e delineamentos
dificulta a generalizagdo dos resultados. Entretanto, como ponto forte, destaca-se a
abordagem abrangente e integrativa do tema, permitindo uma analise critica e ampliada
da comunicagdo em saude como eixo central da seguranga do paciente e da integragao
multiprofissional, com relevancia tedrica e aplicabilidade pratica. Ademais, a inclusao de
documentos institucionais e diretrizes internacionais fortalece a consisténcia do referencial
utilizado. Diante disso, recomenda-se que pesquisas futuras adotem delineamentos mais
robustos, como revisbes sistematicas e estudos empiricos, incluindo ensaios clinicos
e investigagdes em contextos brasileiros, a fim de aprofundar a compreensdo sobre
intervencgoes efetivas, estratégias de implementacdo e impactos da comunicagdo na
segurancga do paciente e na qualidade da assisténcia.

As evidéncias analisadas reafirmam que a comunicacio eficaz ndo é apenas um
componente do cuidado, mas um eixo estruturante da seguranga do paciente, capaz de
determinar desfechos assistenciais. Falhas comunicacionais emergem como fatores
criticos associados a eventos adversos, erros e fragilidades na integragédo multiprofissional,
enquanto praticas pautadas na clareza, cooperagao e continuidade demonstram potencial
significativo para reduzir riscos, qualificar o cuidado e consolidar uma cultura organizacional
orientada a seguranga. Nesse sentido, a institucionalizagdo de protocolos comunicacionais,
aliada a capacitacdo permanente, treinamentos sistematicos e processos de acreditagao,
configura-se como estratégia indispensavel para transformar praticas e fortalecer a
assisténcia em saude. Contudo, o carater narrativo deste estudo limita a generalizagao
dos achados, indicando a necessidade de investigagdes futuras com delineamentos mais
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robustos, capazes de aprofundar e quantificar o impacto da comunicagao na seguranga do
paciente e na qualidade da assisténcia.
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