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INTRODUGAO

A Atencao Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atencdo em saude e a
principal porta de entrada do Sistema Unico de Saude. Ela diz respeito a um conjunto de
acdes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promogao e a protegao
da saude, a prevencéo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagcdo, a redugao
de danos e a manutengao da saude. Um dos caminhos para o desenvolvimento da APS é
a Estratégia de Saude da Familia (ESF), a qual reorganiza o funcionamento da APS, em
busca de ampliar o impacto e a resolutividade desse nivel de atengdo (MALTA et al., 2013).

O componente curricular de Programa de Orientagdo Tutorial Integrado para o
Trabalho em Saude, POTI, é oferecido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) e tem como objetivo inserir os alunos nas Unidades de Saude de Atencao Primaria,
para que eles conhegam os processos de trabalho, e sejam capazes de refletir a adequagao
das acoes la realizadas. A partir disso, sao estimulados a realizar intervengdes de acordo
com as necessidades da comunidade (GALVAO, 2017).

A Unidade de Saude de Dix-Sept Rosado foi a unidade em que a disciplina de POTI
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ocorreu. Ela faz parte do distrito sanitario Oeste da Cidade de Natal/RN, € uma unidade
recém inaugurada. Ela possui equipes de ESF, as quais oferecem aos usuarios servigos
como consulta, vacinas, exames e outros.

Em virtude das reflexdes promovidas no POTI, foi percebida a caréncia de informacéao
disponibilizada a populagao acerca dos servicos oferecidos pela Unidade. E com a intengao
de melhorar o processo de comunicag¢ao entre usuarios do servigo e a equipe de trabalho,
a Carta de Servigos da Unidade de Saude foi desenvolvida como atividade de intervencgéao.
Esse instrumento tem afinalidade de instruir e informar o usuario sobre seus direitos, deveres
e agdes possiveis dentro dos processos da ESF, tendo sua importancia na facilitacdo do
relacionamento e da comunicagao entre equipe e a comunidade (SIMONETE, 2021).

OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar um relato de experiéncia da
construcao da carta de servico da Unidade de Saude de Dix-Sept Rosado, instruida com
base no processo de ensino-aprendizagem da disciplina POTI.

METODOLOGIA

O trabalho trata-se de um estudo de carater descritivo, qualitativo, do tipo Relato de
Experiéncia. Sua construgcao teve como base a vivéncia dos autores enquanto participantes
da disciplina de POTI. E foi dividida em 3 fases: pesquisa bibliografica e conversa com os
profissionais, elaboragdo da proposta e divulgagcéo e apresentagado da experiéncia. E o
local do estudo foi a Unidade de Saude Dix-Sept Rosado, localizada no municipio de Natal,
no estado do Rio Grande do Norte.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa documental, para entender a importancia
das Cartas de Servicos nas Unidades de Saude, bem como, construir o material, a fim de
sanar uma lacuna presente na Unidade em questdo. Em conjunto a essa atividade, durante
as primeiras visitas na unidade, por meio do contato com alguns profissionais da unidade,
como enfermeiros e diretoria, foram reunidas as informacdes a serem veiculadas na Carta.

A elaboragédo do material aconteceu em novembro de 2024 e baseou-se em cartas
de servigos disponiveis na literatura. Essa fase envolveu a criagdo de um modelo na
plataforma Canvas; insercédo e conferéncia dos dados com a equipe; e disponibilizacdo do
instrumento, em formato de banner (70x100 cm) impresso.

Por fim, com a intengdo de colaborar com a construgédo de Cartas de Servigos de
Saude, foi realizada a etapa de relato da experiéncia vivenciada nessa intervencgéo. E tal
acao se classifica como uma intervengao educacional e organizacional, visto que estrutura
as praticas dos profissionais e informa a populagao sobre o acesso aos atendimentos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A Carta de Servigos ao Cidadao € um instrumento de controle social que facilita
a sua participagdo nas agdes e programas do SUS (CRC, 2018). A construgdo desse
instrumento permitiu ao grupo de elaboracgao a reflexdo a respeito dos servigos disponiveis
em uma Unidade de Atenc¢ao Primaria a Saude. Além disso, facilitou o entendimento sobre o
funcionamento da unidade e a importancia da comunicagao efetiva nos servigcos de saude.

Com a disponibilizagao do material, a equipe da Unidade tem um guia com os servigos
oferecidos, ajudando na organizagao das atividades, no alinhamento dos profissionais e no
planejamento das agdes, de forma a melhorar o atendimento. Além disso, a carta também
auxiliara na transmissao de informagdes aos usuarios, garantindo o acesso destes a todos
0s servigos contidos na carta.

Arelevancia desse material na Unidade de Saude de Dix-Sept Rosado ¢é indiscutivel,
pois por meio dele ha uma facilidade na efetivagcdo da comunicagao como a informagao
sobre os servigos oferecidos, os horarios de agendamento e atendimento, os profissionais
atuantes, além dos horarios de funcionamento e programas vinculados.

Essa experiéncia permitiu a promogéao da transparéncia, fortalecendo o vinculo entre
a administracao publica e os cidadaos, conforme estabelecido pela Lei 13.460/2017.

Figura 1: carta de Servigos construida para a UBS em Dix-Sept Rosado

CARTA DE SERVICOS - UBS DIX-SEPT ROSADO

LOCALIZAGAO E FUNCIONAMENTO HORARIO ESTENDIDO

(©) Av. Nevaldo Rocha, 1405 - Dix-Sept |« Inicia as 16:00;

" Rosado, Natal - RN, 59032-445 « Contando com uma enfermeira, um médico e

@ Seg a Sex; 07:00h - 19:00h profissional da administragdo.

7 ATENDIMENTOS (U1 HORARIOS DE ATENDIMENTO
« Consultas médicas; « Dentistas: 8:00 - 12:00 | 13:00 - 19:00
« Visita domiciliar: * Médicos: 7:00 - 13:00 | 13:00 - 19:00

« Consultas de enfermagem; | * Enfermagem: 7:00 - 12:00 | 13:00 -19:00
« Consultas odontolégicas; b :CSi 17:09 o 192(:)000 |11%g(i ;;Zgo RS
. it ic6logo. * Regulac&o: 9:00 - 11: :30 - 16

Consultas de psicélogo « Téc. em Enfermagem: 07:00 - 13:00 | 13:30 - 16:00
 Farmécia: 8:00 - 12:00 | 13:00 - 15:30 (tercas e quintas)
+ Diretora e administradora: 07:00 - 19:00

HORARIOS DE AGENDAMENTO PARA OS MEDICOS

« DrAllison: 07:00 as 7:45 - Seg. aQua., 14« Dr Pacheco: 11:00 as 11:30 - Seg; Qua; Sex,

vagas por dia (0 que passar entra na 12 vagas por dia (o que passar entra na
agenda do médico); agenda do médico);

+ Dra Nancy: 07:00 as 7:45 - Seg; Ter; Qui; + Dr Ramon: 07:00 as 07:45 - 13:00 as 13:30 -
Sex, 10 vagas por dia (o que passar entra Ter & Sex. (Pacientes serdo agendados na
na lista de atendimentos da médica); agenda do médico).

g?e PROCEDIMENTOS REALIZADOS

« Acompanhamento pré-natal; « Confecgéo de curativos;

« CD (Acompanhamento do crescimento e « Marcacao de exames;
desenvolvimento infantil) ; * Vacinacéo;

« Exame preventivo de colo de Utero; * AcOes de promocao;

« Inserc&o de DIU; * Acdes de educacédo em salde;

« Teste do pezinho; « Encaminhamento para especialidades.

#:GRUPOS TERAPEUTICOS Sﬁ PRESTACAO DE SERVICOS E PROGRAMAS VINCULADOS

* Marcacgéo de exames laboratoriais: 07:00 - 16:00
(Seg a Sex, 8 vagas por dia);

» Bolsa Familia todos os dias de 13:00 as 17:00;

* Programa saude na hora 07:00 as 19:00.

sus-:p lm\, Yoot1 20242

Fonte: autoria prépria (2024)

* Grupo anti-tabagismo
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Carta de Servigos tem como objetivos: melhorar a organizagdo interna e o
planejamento das atividades, promover a acessibilidade dos usuarios aos servigos de
saude e facilitar o relacionamento entre a equipe da unidade e a comunidade.

Espera-se que com esse instrumento haja impactos positivos na gestdo e o
fortalecimento do vinculo com a comunidade, estabelecendo uma relagdo de confianga e
controle social.

Os desafios incluem a abrangéncia da populagéo que tera acesso ao instrumento,
ainda é relativamente pequena diante da populagcdo do municipio. Isso se da pelo fato de
que a Carta estara disponivel apenas fisicamente.

Posto isso, recomenda-se que agdes como essa sejam realizadas nas diversas
unidades de saude, garantindo cumprimento da legislac&o e facilitando o controle social.
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