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RESUMO: Introducao: As situacdes de crise em saude mental na pessoa adulta constituem
realidades complexas que exigem intervencbes de enfermagem especializadas,
particularmente em contextos de urgéncia hospitalar e de internamento em unidades de
saude mental. Apesar da relevancia desta area de intervencdo, a evidéncia disponivel
encontra-se dispersa, dificultando a sua sistematizagao e aplicagao a pratica clinica. Objetivo:
Mapear as intervengdes de enfermagem dirigidas a pessoa adulta em situagao de crise em
saude mental, em contexto de urgéncia hospitalar e de internamento em unidades de saude
mental. Metodologia: Sera realizada uma Scoping Review de acordo com o referencial
metodoldgico do Joanna Briggs Institute. A questao de investigagao foi estruturada segundo
a mnemonica PCC (Pessoa, Conceito e Contexto). A pesquisa sera efetuada nas bases
de dados MEDLINE (via PubMed), CINAHL Complete (via EBSCOhost) e LILACS (via
Biblioteca Virtual em Saude), complementada pela pesquisa de literatura cinzenta através
de motores de busca de acesso livre. A selecao e extragdo dos dados serao realizadas
por dois revisores independentes, em conformidade com as recomendagdes do PRISMA-
ScR. Resultados e Discussao: Prevé-se que a revisdo permita identificar, caracterizar e
sistematizar as intervencoes de enfermagem dirigidas a pessoa adulta em situagao de crise
em saude mental, bem como identificar lacunas do conhecimento e areas prioritarias para
investigacao futura.
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NURSING INTERVENTIONS IN MENTAL HEALTH CRISIS SITUATIONS IN
EMERGENCY AND INPATIENT SETTINGS: A SCOPING REVIEW

ABSTRACT: Introduction: Mental health crises in adults are complex situations that require
specialized nursing interventions, particularly in hospital emergency departments and during
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inpatient stays in mental health facilities. Despite the importance of this area of intervention,
the available evidence is scattered, making it difficult to synthesize and apply to clinical
practice. Objective: To map nursing interventions aimed at adults in mental health crises,
in hospital emergency and mental health inpatient settings. Methodology: A scoping review
will be conducted in accordance with the methodological guidelines of the Joanna Briggs
Institute. The research question was structured according to the PCC mnemonic (Person,
Concept, and Context). The search will be conducted in the MEDLINE (via PubMed),
CINAHL Complete (via EBSCOhost), and LILACS (via the Virtual Health Library) databases,
supplemented by a search for gray literature using open-access search engines. Data
selection and extraction will be performed by two independent reviewers, in accordance
with the PRISMA-ScR recommendations. Results and Discussion: The review is expected
to identify, characterize, and systematize nursing interventions aimed at adults experiencing
a mental health crisis, as well as to identify knowledge gaps and priority areas for future
research.

KEYWORDS: Mental Health Crisis. Nursing. Crisis Intervention.

INTRODUGCAO

A saude mental constitui um pilar essencial do bem-estar humano e do funcionamento
social. As perturbagcdes mentais representam uma das principais causas de incapacidade
a nivel mundial, com impacto significativo na vida da pessoa, da familia e da comunidade
(Organizacao Mundial da Saude, 2021). Em Portugal, esta realidade assume particular
relevancia, sendo as perturbagdes depressivas e de ansiedade das mais prevalentes, com
repercussdes expressivas ao nivel individual, social e econdémico (Conselho Nacional de
Saude, 2019).

Neste dominio, a crise em saude mental configura uma situagdo aguda, complexa
e potencialmente desorganizadora. Segundo Sequeira e Sampaio (2020, p. 220), a crise
corresponde a “um estado temporario de desorganizacao, habitualmente associado a um
desequilibrio emocional, que advém da ineficacia das estratégias de coping que a pessoa
utiliza num determinado momento”. Trata-se, assim, de uma condicdo em que a pessoa
revela dificuldade em mobilizar recursos adaptativos eficazes, podendo necessitar de ajuda
especializada para restaurar o equilibrio emocional, funcional e relacional.

A compreensao contemporanea da crise em saude mental assenta nos contributos
pioneiros de Gerald Caplan (1964), amplamente reconhecido como um dos principais
responsaveis pelo desenvolvimento da teoria da crise. Apesar da evolugado dos contextos
assistenciais e dos modelos de intervencéo, o conceito tem mantido relativa estabilidade
ao longo do tempo, reforgando a ideia de que a crise constitui uma situagcédo temporaria de
desequilibrio que exige uma intervencao adequada e atempada.

A intervengdo em crise assume, por isso, particular relevancia nos cuidados de
saude mental. Trata-se de um processo de apoio dirigido a pessoa ou familia, orientado
para a minimizagao do impacto de acontecimentos criticos, para a mobilizagao de recursos
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e para a recuperagcdo da capacidade de coping. Caracteriza-se por uma abordagem
breve e focalizada, direcionada para a estabilizagao da situagao aguda, para a promogao
da seguranga e para a prevencado do agravamento do sofrimento psiquico (Sequeira &
Sampaio, 2020).

Os contextos de urgéncia hospitalar e de internamento em unidades de saude
mental constituem cenarios particularmente exigentes para a intervengao em crise, pela
elevada complexidade clinica, pela imprevisibilidade das situagdes e pela necessidade de
tomada de decisao rapida. Nestes contextos, a enfermagem assume um papel central, pela
proximidade continua a pessoa, pela capacidade de avaliagao clinica, pela gestao do risco
e pela utilizacao intencional da relagao terapéutica como fundamento dos cuidados.

O Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica (EEESMP)
detém competéncias especificas para a avaliagdo, planeamento e implementagao de
intervengdes terapéuticas dirigidas a pessoa em situagao de crise, assumindo um papel
determinante na promogao da segurancga, na gestao do sofrimento psiquico e na mobilizagao
de recursos adaptativos (Ordem dos Enfermeiros, 2025).

Nao obstante a relevancia das intervengdes de enfermagem em situagdes de crise
em saude mental, a evidéncia disponivel permanece dispersa e heterogénea, dificultando
uma visao integrada das intervengdes descritas na literatura, particularmente nos contextos
de urgéncia hospitalar e internamento. Esta limitagcdo pode comprometer a consolidagao
de praticas consistentes, diferenciadas e cientificamente sustentadas. Por este motivo,
torna-se pertinente desenvolver uma Scoping Review (ScR), de acordo com o referencial
metodoldgico do Joanna Briggs Institute (Aromataris et al., 2024), com o propésito de
mapear o conhecimento disponivel acerca das intervengdes de enfermagem dirigidas a
pessoa adulta em situagao de crise em saude mental.

OBJETIVO

Mapear as intervengdes de enfermagem dirigidas a pessoa adulta em situagao de
crise em saude mental, em contexto de urgéncia hospitalar e de internamento em unidades
de saude mental.

METODOLOGIA

Perante a inexisténcia de revisbes deste ambito e que respondessem a questao
de investigacao formulada, delineou-se a presente ScR, desenvolvida de acordo com o
referencial metodolégico do Joanna Briggs Institute (JBI) (Aromataris et al., 2024). A
escolha desta abordagem metodoldgica decorre da dispersdo e heterogeneidade da
evidéncia existente acerca das intervengdes de enfermagem em situagcdes de crise em
saude mental, revelando-se particularmente adequada para mapear a produgéao cientifica
disponivel, clarificar conceitos, caracterizar as intervengdes descritas e identificar lacunas
do conhecimento em areas ainda insuficientemente sistematizadas.

Parafundamentarestadecisao, foirealizadaumapesquisaexploratoriaem plataformas
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de registo de protocolos de investigagdo, nomeadamente na Open Science Framework
(OSF) e no Figshare, com o objetivo de identificar revisbes em curso ou protocolos com
tematica semelhante e evitar a duplicagao de estudos. Nao foram identificados protocolos
que respondessem especificamente a questao de investigacado definida. Com o intuito de
garantir a transparéncia metodologica e a reprodutibilidade do processo de investigagao, o
protocolo foi registado na OSF, uma plataforma cientifica de acesso aberto.

A questdo de investigagao foi estruturada segundo a mnemodnica PCC (Pessoa,
Conceito e Contexto), recomendada pelo JBI para a condugdo de Scoping Reviews.
Considerou-se como Pessoa a populagcado adulta (218 anos) em situagao de crise em
saude mental, como Conceito as intervengdes de enfermagem dirigidas a esta populacao e
como Contexto os servigos de urgéncia hospitalar e as unidades de internamento de saude
mental. Com base nesta estrutura, formulou-se a seguinte questao de investigagao: Quais
sdo as intervengdes de enfermagem implementadas em pessoas adultas em situacao de
crise em saude mental em contexto de urgéncia hospitalar e de internamento em unidades
de saude mental? A formulagdo da questdo de investigacdo e a definigdo dos critérios
metodoldgicos tiveram igualmente por base as recomendagdes para a investigacdo em
enfermagem descritas por Néné e Sequeira (2022).

Serao incluidos estudos que descrevam intervengdes de enfermagem autéonomas
ou colaborativas dirigidas a pessoas adultas (=18 anos) em situagcdo de crise em saude
mental, desenvolvidas em contexto de urgéncia hospitalar ou de internamento em unidades
de saude mental. Considerar-se-ao elegiveis estudos publicados em portugués, inglés e
espanhol, por corresponderem aos idiomas dominados pelos investigadores. Excluem-se
todos aqueles que incidam sobre pessoas com perturbagdes neurocognitivas major. Nao
foram definidos limites quanto ao tipo de estudo ou horizonte temporal.

Apesquisa decorrera nas bases de dados MEDLINE (via PubMed), CINAHL Complete
(via EBSCOhost) e LILACS (via Biblioteca Virtual em Saude), sendo complementada pela
pesquisa de literatura cinzenta através de motores de busca de acesso livre. A estratégia
assentara na combinacao de descritores controlados e termos livres relacionados com a
enfermagem, a crise em saude mental, a intervengdo em crise e os contextos de urgéncia
e internamento.

A selegao dos estudos sera efetuada por dois revisores independentes, mediante
leitura do titulo, resumo e texto integral, de acordo com os critérios de elegibilidade
previamente definidos. Eventuais divergéncias serao resolvidas por consenso ou, quando
necessario, com recurso a um terceiro revisor. A extracdo dos dados recorrera a um
instrumento previamente definido, permitindo recolher informagao relativa as caracteristicas
dos estudos, intervencbes de enfermagem descritas, contextos de implementagcéo e
principais resultados.

A apresentacao dos resultados seguira as recomendagdes do Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-
ScR) (Tricco et al., 2018), integrando tabelas de sintese e analise narrativa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Atendendo a natureza prospetiva deste estudo, € esperado que os resultados
permitam identificar e caracterizar as intervengdes de enfermagem dirigidas a pessoa adulta
em situagao de crise em saude mental descritas na literatura, os contextos em que sao
implementadas, as patologias e situagdes clinicas associadas, bem como os diagnosticos
mais frequentemente descritos.

A analise dos estudos incluidos possibilitara uma visao integrada das abordagens
desenvolvidas nos contextos de urgéncia hospitalar e internamento, evidenciando areas
de consenso, diversidade de abordagens e aspetos ainda insuficientemente explorados
pela investigacdo. Esta caracterizagdo podera contribuir para uma compreensao mais
abrangente da intervencao de enfermagem em situagdes de crise e da sua expressao nos
diferentes contextos assistenciais.

Aidentificacado de lacunas do conhecimento e de areas prioritarias para investigacao
futura constitui igualmente um resultado expectavel desta revisdo, podendo contribuir
para o aprofundamento da investigagdo nesta area e para a consolidagao dos cuidados
especializados em enfermagem de saude mental e psiquiatrica.

CONSIDERAGOES FINAIS

As situagdes de crise em saude mental constituem um desafio crescente para os
sistemas de saude, exigindo intervencdes de enfermagem diferenciadas, particularmente
nos contextos de urgéncia hospitalar e de internamento em unidades de saude mental.
A complexidade destas situagdes reforgca a necessidade de cuidados especializados,
sustentados na melhor evidéncia cientifica disponivel.

Apesar da relevancia clinica da intervencdo de enfermagem nestes contextos,
a produgao cientifica nesta area permanece disperso e heterogéneo, dificultando uma
compreensao integrada das intervencgdes descritas na literatura. A reunido e organizagao
desta evidéncia assumem particular importdncia para a clarificagdo das praticas
desenvolvidas e para a identificacdo de lacunas que permanecem insuficientemente
exploradas.

Neste sentido, espera-se que esta revisao contribua para consolidar o conhecimento
disponivel acerca das intervengdes de enfermagem dirigidas a pessoa adulta em situagao
de crise em saude mental, reforcando a sustentacdo cientifica da pratica clinica e dos
cuidados especializados. Adicionalmente, podera constituir um contributo relevante para
o desenvolvimento futuro da investigacdo nesta area e para a valorizagao do papel do
EEESMP nos diferentes contextos assistenciais.
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