COMUNICAGAO EFETIVA ENTRE A EQUIPE DE ENFERMAGEM E
ACOMPANHANTES NA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA: REVISAO
INTEGRATIVA DA LITERATURA

Maisa Ferreira de Almeida’;
'"Universidade do Estado do Para (UEPA), Santarém, Para.
http://lattes.cnpq.br/6702992123938397

Adriele Pantoja Cunha?;
2Universidade do Estado do Para (UEPA), Santarém, Para.
http://lattes.cnpq.br/3173436104467313

Nicoly Acassy de Nazaré Alves Miranda3;
SUniversidade do Estado do Para (UEPA), Santarém, Para.

http://lattes.cnpq.br/0383405741792687

Lorena Costa dos Santos*;
“Universidade do Estado do Para (UEPA), Santarém, Para.

http://lattes.cnpq.br/7948899343284532

Eloise Rodrigues Dias®;
SUniversidade do Estado do Para (UEPA), Santarém, Para.

http://lattes.cnpq.br/2137355007603806

Amanda Maria Vieira Pinto¢;
SUniversidade do Estado do Para (UEPA), Santarém, Para.
http://lattes.cnpq.br/7679690036206120

Daliane Ferreira Marinho’;
"Universidade do Estado do Para (UEPA), Santarém, Para.
http://lattes.cnpq.br/0845197434469055

Nicole Patricia de Lima Vinagre da Ponte?.
8Universidade do Estado do Para (UEPA), Santarém, Para.
http://lattes.cnpqg.br/9122894959498681

PESQUISA CIENTIFICA E INOVAGAO NO SECULO XXI: CAPITULO 114 1 1 34

PERSPECTIVAS LUSO-BRASILEIRAS, VOL 1



A hospitalizacdo em Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) é
frequentemente percebida como uma experiéncia geradora de medo, inseguranga e
desorganizacao familiar, intensificados pelas caracteristicas tecnolégicas desse ambiente.
Nesse contexto, o processo comunicativo na enfermagem constitui um importante
instrumento de interagao entre profissionais, pacientes e familiares, favorecendo o vinculo
de confianga e o bem-estar da crianga hospitalizada. O estudo teve como objetivo verificar
a importancia da comunicacéao efetiva entre a equipe de enfermagem e os acompanhantes
no contexto intensivo pediatrico. Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura, realizada
a partir da analise de artigos publicados nas bases de dados PubMed e BVS, entre 2010 e
2026, nos idiomas portugués e inglés. Os achados evidenciaram que a internagao em UTIP
desperta sentimentos de impoténcia, medo e vulnerabilidade nos familiares, agravados
pelo desconhecimento acerca do ambiente intensivo. Observou-se que o cuidado de
enfermagem deve contemplar também os acompanhantes, promovendo acolhimento e
suporte emocional. Além disso, a comunicacao efetiva mostrou-se essencial para fortalecer
a confianca dos familiares, favorecer a humanizagao da assisténcia e contribuir para a
recuperacao da crianga hospitalizada.

Terapia Intensiva. Pediatria. Comunicacéo Efetiva.

Hospitalization in a Pediatric Intensive Care Unit (PICU) is often perceived as
an experience capable of generating fear, insecurity, and family disorganization, intensified
by the technological characteristics of this environment. In this context, the communicative
process in nursing constitutes an important instrument of interaction among professionals,
patients, and family members, promoting trust and the well-being of hospitalized children.
This study aimed to verify the importance of effective communication between the nursing
team and caregivers in the pediatric intensive care context. This is an integrative literature
review conducted through the analysis of articles published in the PubMed and BVS
databases between 2010 and 2026, in Portuguese and English. The findings showed that
hospitalization in a PICU awakens feelings of helplessness, fear, and vulnerability among
family members, aggravated by the lack of knowledge about the intensive care environment.
It was observed that nursing care should also include caregivers, promoting emotional
support and welcoming practices. Furthermore, effective communication proved to be
essential for strengthening family trust, promoting humanized care, and contributing to the
recovery of hospitalized children.

Intensive Care. Pediatrics. Effective Communication.
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A estrutura familiar corresponde ao primeiro espaco de formacao psiquica, social,
moral e espiritual do infante. O processo de adoecimento da criancga constitui-se como uma
situagdo que modifica toda a dindmica familiar, podendo gerar medo, duvidas e incertezas,
0 que acarreta sofrimento e impacta diretamente a estrutura familiar. Quando ocorre a
hospitalizagao, o enfrentamento da problematica é ainda mais atribulador, uma vez que a
condicdo de vulnerabilidade da crianga, associada as mudancas na rotina e no ambiente,
torna o enfrentamento ainda mais dificil (Sousa et al., 2015).

As Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) sdo espagos caracterizados por uma
elevada complexidade tecnolégica e contam com equipes multiprofissionais altamente
especializadas, cujas atividades sdo cruciais para a preservacao da vida e o suporte
clinico de pacientes em condigdes criticas. No entanto, mesmo com todos os recursos
avangados a disposic¢ao, eles nao substituem a importancia do apoio afetivo e emocional
proporcionado pela familia, principalmente pelos pais, cuja presenca é considerada pela
equipe de enfermagem como um componente fundamental no processo de saude e doenga
(Freitas; Kimura; Ferreira, 2007).

Simultaneamente, é fundamental que os familiares recebam acolhimento, orientacao
e informagdes da equipe de saude, pois enfrentam um momento de grande fragilidade
emocional devido a hospitalizagdo de um ente querido. A internacdo em UTI, que ocorre
geralmente de forma abrupta e sem aviso, diminui o tempo que a familia tem para se
adaptar e pode causar desajustes na sua rotina habitual. Nesse contexto, emogdes como
confusao, impoténcia e desamparo sdo comuns, intensificadas pela falta de familiaridade
com o ambiente de terapia intensiva, muitas vezes visto como um lugar hostil, cheio de
incertezas e receios (Freitas; Kimura; Ferreira, 2007).

Além disso, fatores como a organizacgdo fisica do ambiente, o barulho constante,
a iluminagao forte, a utilizagdo de dispositivos tecnolégicos e o movimento continuo de
trabalhadores ajudam a intensificar o estresse tanto nos pacientes quanto em seus parentes
(Nardi et al., 2018).

Diante disso, a equipe de saude assume papel fundamental na adocao de estratégias
gue minimizem o sofrimento decorrente da internagao, especialmente em Unidades de
Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP), favorecendo a adaptagdo das familias ao ambiente
hospitalar. Nesse contexto, o dialogo claro, empatico e compreensivel constitui um recurso
indispensavel para a construgdo de interacbes efetivas entre profissionais e familiares
(Nardi et al., 2018).
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O objetivo desta pesquisa consiste em verificar a importancia da comunicacéo efetiva
entre a equipe de enfermagem e os acompanhantes no contexto intensivo pediatrico.

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura realizada nas bases de dados BVS e
PubMed. A busca foi realizada utilizando os descritores em saude (DeCS) “Intensive Care”,
“‘Pediatrics” e “Effective Communication”, além de seus correspondentes em portugués,
combinados pelos operadores booleanos “AND” e “OR”. Foram incluidos artigos publicados
entre 2010 e 2026, nos idiomas inglés e portugués, que atendessem a tematica do estudo
e que estivessem disponiveis gratuitamente. Foram excluidos artigos de acesso restrito,
incompletos, duplicados e ndo condizentes ao tema da pesquisa.

Abusca realizada nas bases de dados PubMed e BVS, com descritores combinados,
identificou 93 artigos cientificos. Apds a leitura dos titulos e resumos, foram selecionados
dois artigos para leitura na integra, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1: Caracterizagao dos artigos selecionados para a reviséo de literatura.

i Autor e L . ~
Titulo ano Objetivo do estudo Sintese de resultados e conclusdes
Os resultados demonstraram que a equipe de
enfermagem em Unidade de Terapia Intensi-
va Pediatrica enfrenta desafios relacionados a
Desafios da equi- Desenvolver uma pro- | complexidade do cuidado, sobrecarga de tra-
pe de enferma- posta tedrica de car-|paho, desgaste emocional e dificuldades na
gem com pacien- tilha de cuidados de | comunicacdo com familiares. Esses fatores po-

tes  pediatricos | Da Silva et | enfermagem para UTI| gem comprometer a qualidade da assisténcia
em Unidade de| a/. (2026) |pedidtrica, com base | yrestada.

Terapia Intensiva: em evidéncias cientifi-

Revisdo de litera- cas disponiveis na lite- Conclui-se que é fundamental investir em ca-
acitagao profissional, apoio psicolégico e es-

tura. ratura. b a0 p P P 9

tratégias de humanizacédo, visando fortalecer
o cuidado integral e qualificar a assisténcia a

crianga hospitalizada.
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Os resultados evidenciaram que os acompa-
nhantes associam os dispositivos invasivos
utilizados na Unidade de Terapia Intensiva Pe-
diatrica a sentimentos de medo, inseguranca e
sofrimento, embora reconhegam sua importan-
acompan.hantfa.s Verificar a percepgéo | cia para a manutengdo da vida e recuperacéo
sobre  dispositi- dos  acompanhantes | da crianga. Também foram identificadas dificul-
vos |nva§|vos ®M | Ferreira et | sobre dispositivos in- | dades relacionadas & compreens&o dos proce-
uma Unidade de | 4/ (2018) |vasivos em Unidade de | dimentos e & adaptagdo ao ambiente intensivo.

Terapia Intensiva Terapia Intensiva Pe-
Pediatrica. diatrica.

Percepgdo dos

Conclui-se que a comunicagéo clara e o aco-
Ihimento por parte da equipe de enfermagem
sado fundamentais para reduzir a ansiedade dos
acompanhantes, favorecer a confianga no cui-
dado prestado e fortalecer a humanizagao da

assisténcia.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A presente pesquisa buscou verificar a importancia da comunicacao efetiva entre
equipe de enfermagem e acompanhantes no contexto intensivo pediatrico. A quantidade
reduzida de estudos incluidos na presente revisao relaciona-se a limitada produgao cientifica
direcionada a comunicagéao efetiva entre a equipe de enfermagem e os acompanhantes no
contexto da Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica, o que resultou em numero limitado de
estudos elegiveis para composi¢cao da pesquisa.

Segundo Jonas et al. (2013), o primeiro contato com a Unidade de Terapia Intensiva
Pediatrica geralmente causa preocupagao nos familiares, principalmente em um ambiente
que é cercado por ideias preconcebidas negativas. Muitas das circunstancias vivenciadas
durante a internagdo sao imprevistas, o que modifica a dinamica familiar e exige que os
familiares ingressem na UTIP para visitar o paciente. Essa vivéncia pode gerar medo e
incerteza em relacao a condigao do familiar internado.

De acordo com Rezende et al. (2014), a UTI é considerada uma das unidades de
internacdo mais complexas e mecanizadas da estrutura hospitalar, principalmente por
causa da gravidade dos pacientes e da quantidade de equipamentos empregados para
garantir a estabilidade, recuperacao e sobrevivéncia do paciente critico.

Nesse cenario, a troca de informacgdes € uma ferramenta essencial para fomentar
novas visdes sobre a UTIP e reduzir as concepgdes errdbneas dos familiares. Trata-se de
um processo que inclui fatores que podem facilitar ou dificultar as relagdes interpessoais,
afetando o comportamento e o pensamento dos individuos envolvidos, dependendo de
como as mensagens sdo comunicadas (Simoni; Silva, 2012).
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Hollyday e Buonocore (2015) afirmam que a troca de informagdes € fundamental
em todas as areas profissionais, indo além da linguagem verbal e incluindo a habilidade
de captar mensagens implicitas, o que contribui para a prestacdo de cuidados de maneira
adequada. Nesse contexto, a comunicagdo deve ser entendida como uma habilidade
especifica que os profissionais de saude podem desenvolver e aprimorar continuamente,
especialmente no que diz respeito a transmissao de noticias dificeis, que é considerada
uma dimens&o complexa da pratica assistencial.

Oliveira, Andolhe e Padilha (2021) destacam que o processo comunicativo no cuidado
de enfermagem possibilita tanto a transmissdo de informag¢des quanto a criagédo de lagos
e o fortalecimento das relagdes entre profissionais e familiares. O enfermeiro desempenha
um papel fundamental como mediador do processo de comunicacdo, dada sua atuagao
continua com pacientes pediatricos e seus acompanhantes. E essencial que as informacdes
sejam comunicadas de forma clara e eficiente, inclusive durante as trocas de plantéo.

Entretanto, observa-se que, em algumas situagdes, o enfermeiro ainda é percebido
de forma equivocada como mero executor de procedimentos técnicos, quando, na
realidade, € responsavel pelo planejamento e implementacéo de a¢des de cuidado voltadas
a manutencgao de uma assisténcia ética e humanizada (Simoni; Silva, 2012).

Para que o processo de trabalho atinja suas metas, € preciso cultivar as habilidades
individuais e coletivas, reforcando as conexdes entre os integrantes da equipe e incentivando
um atendimento integral que considere as dimensdes biopsicossocial, espiritual e cultural do
paciente. Esse processo requer o envolvimento da administragao hospitalar, que precisa agir
de maneira estruturada, proporcionando capacita¢des, educacao continuada, treinamentos
e simulacdes, com o objetivo de desenvolver as habilidades técnicas, lideranga, empatia e
capacidade de tomada de decisdes da equipe (Bergamim e Prado, 2013).

Além disso, a comunicagao esta fortemente ligada a humanizagdo do cuidado,
fomentando uma interagdo completa entre a equipe de saude, pacientes e seus familiares.
Essa troca de informacdes e experiéncias visa tanto o suporte fisico quanto a preservacao
da saude mental do paciente, contribuindo para a manutencdo da tranquilidade e do
equilibrio, mesmo em situagdes de vulnerabilidade ou proximidade da finitude (Rodrigues,
Ferreira e Menezes, 2010).

A comunicagao assume papel central na humanizacao da assisténcia prestada, pois
o acolhimento sensivel e empatico depende diretamente da clareza e da efetividade nas
trocas comunicativas estabelecidas entre profissionais e usuarios dos servigos de saude.

Garantir a seguranca do paciente no ambiente hospitalar configura um desafio
permanente, que exige o fortalecimento do processo comunicativo como meta prioritaria da
equipe interdisciplinar e a consolidagdo de um ambiente de trabalho harmonioso, pautado
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na assisténcia segura e livre de danos. Nessa perspectiva, a comunicacgao efetiva desponta
como elemento essencial das praticas assistenciais, funcionando como elo de integracao e
vinculo entre profissionais de saude e usuarios.
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