O PAPEL DA TELESSAUDE NA CONTINUIDADE DO CUIDADO: DESAFIOS E
OPORTUNIDADES NA INTEGRAGAO LUSO-BRASILEIRA

Maria da Gragas Pereira Lima?';

'"Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Antonia de Cassia Abreu Silva?;

2Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Lyara Duarte Dantas Holanda?;

SUniversidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Valdénia Melo dos Santos*;

“Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Andreia Lany Moura do Nascimento?;

*Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Marcia Beatriz Abreu de Amorim¢;

SUniversidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Francisca Lenice Pinto’;

"Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Claudia Maria Amorimé;

8Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Francisca Moraes da Silva’®;

*Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Maria Ariane Soares Mendes'?;

"%Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Maria Elieuza Abreu Vasconcelos'";

"Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Tatiana Alves Abreu Santos'?;

2Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
lan Paiva Rodrigues™s;

BUniversidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.

PESQUISA CIENTIFICA E INOVAGAO NO SECULO XXI: CAPiTU LO 115 1 1 41

PERSPECTIVAS LUSO-BRASILEIRAS, VOL 1



Erica Pereira Januario Ataides';
“Universidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.
Marli de Oliveira Nunes'®.

SUniversidade Federal do Ceara (UFC), Fortaleza, Ceara.

A telessaude vem se consolidando como importante estratégia para
fortalecimento da continuidade do cuidado nos sistemas de saude, especialmente apos
a pandemia da COVID-19. Sua utilizagao possibilitou ampliagdo do acesso aos servigos
assistenciais, integragao entre niveis de atengdo e acompanhamento remoto de pacientes
em diferentes contextos clinicos. O presente estudo teve como objetivo analisar o papel
da telessaude na continuidade do cuidado, enfatizando os desafios e oportunidades
relacionados a integracédo entre Brasil e Portugal. Trata-se de uma reviséo integrativa da
literatura, de abordagem qualitativa e carater descritivo, realizada nas bases Scientific
Electronic Library Online (SciELO), PubMed/MEDLINE, Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
e Google Scholar, considerando publicagdes entre os anos de 2020 e 2025. Os resultados
evidenciaram que a telessaude contribuiu para maior acessibilidade aos servigos de
saude, fortalecimento da longitudinalidade do cuidado, redugao de internagdes evitaveis
e ampliacdo do acompanhamento de pacientes crénicos. Observou-se ainda que Brasil e
Portugal apresentaram avancgos relevantes na implementacédo de estratégias digitais em
saude, embora persistam desafios relacionados a inclusao digital, infraestrutura tecnoldgica,
capacitacao profissional e protecao de dados. Conclui-se que a telessaude representa
ferramenta estratégica para fortalecimento dos sistemas de saude lus6fonos, podendo
favorecer modelos assistenciais mais integrados, resolutivos e centrados no paciente.

Telessaude. Continuidade do Cuidado. Saude Digital. Telemedicina.
Integracéo Luso-Brasileira.

Telehealth has become an important strategy for strengthening continuity of
care in healthcare systems, especially after the COVID-19 pandemic. Its use has enabled
expanded access to healthcare services, integration between levels of care, and remote
monitoring of patients in different clinical contexts. This study aimed to analyze the role
of telehealth in continuity of care, emphasizing the challenges and opportunities related
to integration between Brazil and Portugal. This is an integrative literature review with a
qualitative and descriptive approach, conducted in the Scientific Electronic Library Online
(SciELO), PubMed/MEDLINE, Virtual Health Library (VHL), and Google Scholar databases,
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considering publications from 2020 to 2025. The results showed that telehealth contributed
to greater accessibility to healthcare services, strengthening continuity of care, reducing
avoidable hospitalizations, and expanding follow-up of chronic patients. Brazil and Portugal
also demonstrated relevant advances in the implementation of digital health strategies,
although challenges related to digital inclusion, technological infrastructure, professional
training, and data protection still persist. It is concluded that telehealth represents a strategic
tool for strengthening Lusophone healthcare systems and may contribute to more integrated,
efficient, and patient-centered healthcare models.

Telehealth. Continuity of Care. Digital Health. Telemedicine. Luso-Brazilian
Integration.

A transformacdo digital na saude vem promovendo importantes mudangas na
organizacdo dos sistemas assistenciais em diversos paises, especialmente apds a
pandemia da COVID-19, periodo em que a telessaude ganhou destaque como estratégia
fundamental para ampliacdo do acesso aos servigos de saude e continuidade do cuidado. A
utilizacao de tecnologias digitais para realizagado de atendimentos remotos, monitoramento
clinico, teleconsultorias e educagdo em saude passou a ocupar posi¢cao estratégica na
consolidagdo de modelos assistenciais mais resolutivos, integrados e acessiveis (Caetano
et al., 2020).

A telessaude compreende um conjunto de praticas mediadas por tecnologias de
informacédo e comunicagao voltadas a promogao, prevengao, diagndstico, tratamento e
reabilitacdo em saude. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, trata-se de ferramenta
essencial para fortalecimento dos sistemas de saude, sobretudo emregides geograficamente
distantes ou com limitagbes de acesso aos servicos especializados (World Health
Organization, 2021). Nesse contexto, Brasil e Portugal vém ampliando investimentos em
saude digital como forma de modernizar os sistemas assistenciais e reduzir desigualdades
no acesso ao cuidado.

No Brasil, a expansdo da telessaude ocorreu de forma mais intensa durante
a emergéncia sanitaria da COVID-19, quando medidas regulatérias possibilitaram a
ampliacdo da telemedicina e de outros servicos remotos no Sistema Unico de Saude (SUS).
A implementagdo de plataformas digitais permitiu maior acompanhamento de pacientes
crénicos, continuidade terapéutica e suporte assistencial em localidades vulneraveis
(Harzheim et al., 2020). Em Portugal, o Servigo Nacional de Saude (SNS) também fortaleceu
estratégias digitais voltadas a integragdo dos cuidados, destacando-se os sistemas de
teleconsulta e monitoramento remoto como instrumentos para melhoria da eficiéncia
assistencial e redug¢ao da sobrecarga hospitalar (Servigo Nacional de Saude, 2023).
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Além de ampliar o acesso aos servigos, a telessaude apresenta potencial para
fortalecer a longitudinalidade do cuidado, favorecer integracao entre niveis assistenciais
e otimizar o acompanhamento de condigdes crénicas. Estudos apontam que pacientes
acompanhados remotamente apresentam maior adesao terapéutica, redugao de internagdes
evitaveis e maior satisfagdo com o atendimento, especialmente em populagdes idosas e
residentes em areas remotas (Monaghesh; Hajizadeh, 2020).

Entretanto, apesar dos avangos observados, persistem importantes desafios
relacionados a consolidacdo da telessaude nos paises luséfonos. Barreiras estruturais,
desigualdade no acesso a internet, baixa literacia digital, limitagdes regulatérias e resisténcia
profissional ainda dificultam a implementacéo efetiva dessas tecnologias em larga escala
(Silva et al., 2022). Ademais, questdes relacionadas a seguranga da informacao, protegao
de dados e humanizacdo do cuidado permanecem como temas centrais nas discussoes
contemporaneas sobre saude digital.

No contexto da integragao luso-brasileira, a cooperagéo cientifica e tecnoldgica entre
Brasil e Portugal representa importante oportunidade para fortalecimento das estratégias
de telessaude, considerando as semelhangas linguisticas, culturais e organizacionais entre
os sistemas de saude. A troca de experiéncias, protocolos e tecnologias pode favorecer
desenvolvimento de modelos assistenciais mais eficientes e sustentaveis, especialmente no
enfrentamento das demandas decorrentes do envelhecimento populacional e do aumento
das doengas crbnicas (Almeida; Sousa, 2021).

Dessa forma, torna-se relevante compreender os desafios e potencialidades da
telessaude na continuidade do cuidado em contextos luséfonos, considerando seus impactos
na qualidade assistencial, acesso aos servicos e integragao dos sistemas de saude. Assim,
o presente estudo tem como objetivo analisar o papel da telessaude na continuidade do
cuidado, enfatizando os desafios e oportunidades relacionados a integragao luso-brasileira.

Analisar, por meio de reviséo integrativa da literatura, o papel da telessaude na
continuidade do cuidado, destacando os principais desafios e oportunidades relacionados
a integracao entre os sistemas de saude do Brasil e de Portugal.

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, de abordagem qualitativa e carater
descritivo, desenvolvida com o objetivo de reunir evidéncias cientificas acerca da utilizagao
da telessaude na continuidade do cuidado nos contextos brasileiro e portugués.

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library
Online (SciELO), PubMed/MEDLINE, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Google Scholar,
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utilizando os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e os Medical Subject Headings
(MeSH): “Telessaude”, “Telemedicina”, “Continuidade da Assisténcia ao Paciente”, “Saude
Digital”, “Telehealth” e “Continuity of Patient Care”, combinados pelos operadores booleanos
AND e OR.

Foram incluidos artigos cientificos completos publicados entre os anos de 2020 e
2025, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem experiéncias, impactos,
desafios ou estratégias relacionadas a telessaude em sistemas publicos de saude,
especialmente nos cenarios brasileiro e portugués. Excluiram-se estudos duplicados,
editoriais, cartas ao leitor, resumos simples, dissertagdes, teses e publicacdes sem relagao
direta com a tematica proposta.

A selegdo dos estudos ocorreu mediante leitura dos titulos, resumos e textos
completos das publicagbes elegiveis. Posteriormente, os dados foram organizados
e analisados de forma descritiva, possibilitando construgdo de categorias tematicas
relacionadas a continuidade do cuidado, acesso aos servigos, integracdo assistencial,
barreiras tecnolégicas e desafios regulatorios na telessaude.

Por se tratar de estudo desenvolvido exclusivamente com dados secundarios de
dominio publico, sem envolvimento direto de seres humanos, ndo houve necessidade
de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme a Resolucdo n° 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude.

Os estudos analisados evidenciaram que a telessaude desempenha papel estratégico
na continuidade do cuidado, especialmente apds a pandemia da COVID-19, periodo em que
houve aceleragao significativa da transformacao digital nos sistemas de saude. Tanto no
Brasil quanto em Portugal, observou-se ampliagao expressiva da utilizagao de teleconsultas,
telemonitoramento e teleorientagdo como mecanismos para garantir assisténcia continua,
reduzir deslocamentos desnecessarios e minimizar interrupgcdes no acompanhamento
clinico dos pacientes (Caetano et al., 2020).

No contexto brasileiro, os achados demonstraram que a regulamentagao emergencial
da telemedicina contribuiu para expansao do acesso aos servigos de saude, principalmente
em regides remotas e vulneraveis. Estudos apontaram que a telessaude favoreceu
o0 acompanhamento de pacientes com doencas crénicas, saude mental e condicbes
cardiovasculares, reduzindo taxas de absenteismo e fortalecendo o vinculo entre usuarios
e equipes de saude (Harzheim et al., 2020). Além disso, a integragao entre Atengao Primaria
a Saude e servigos especializados apresentou avancos importantes mediante utilizacdo de
plataformas digitais de referéncia e contrarreferéncia.

Em Portugal, os resultados revelaram consolidacdo mais estruturada das estratégias
de saude digital no Servigo Nacional de Saude (SNS), especialmente no uso de teleconsultas
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programadas e sistemas informatizados de monitoramento clinico. Segundo o Servigo
Nacional de Saude (2023), o investimento em tecnologias digitais permitiu maior organizagao
do fluxo assistencial, otimizagao dos recursos hospitalares e melhoria da acessibilidade aos
servigos especializados. Os estudos portugueses também destacaram impacto positivo da
telessaude na continuidade do cuidado de idosos e pacientes com multiplas comorbidades,
especialmente em areas com baixa densidade populacional.

Outro aspecto recorrente nos estudos refere-se a contribuicdo da telessaude para
fortalecimento da longitudinalidade do cuidado. Monaghesh e Hajizadeh (2020) destacam
gue o acompanhamento remoto favorece monitoramento continuo das condigdes clinicas,
maior adesao terapéutica e identificagdo precoce de agravamentos, reduzindo internagdes
evitaveis e custos assistenciais. Nesse sentido, a telessaude mostra-se relevante nao
apenas como ferramenta tecnoldgica, mas como estratégia organizacional capaz de
fortalecer modelos assistenciais centrados no paciente.

Os estudos também apontaram beneficios relacionados a humanizagdo e a
satisfagéo dos usuarios. Embora inicialmente existissem preocupagdes quanto a perda do
contato presencial, parte significativa das pesquisas demonstrou elevada aceitagdo das
modalidades remotas, especialmente pela praticidade, reducdo do tempo de espera e
facilidade de acesso aos profissionais de saude (Silva et al., 2022). Pacientes residentes
em areas rurais ou com dificuldades de mobilidade destacaram maior comodidade e
continuidade do acompanhamento clinico por meio das tecnologias digitais.

Entretanto, apesar dos avancos identificados, os estudos evidenciaram importantes
desafios para consolidacido da telessaude nos cenarios lusofonos. Entre as principais
barreiras destacaram-se desigualdades no acesso a internet, limitagées estruturais dos
servigos de saude, baixa literacia digital e dificuldades de capacitagao profissional para
utilizacao adequada das plataformas tecnolégicas (World Health Organization, 2021). Essas
fragilidades sao mais evidentes em populagdes socialmente vulneraveis, podendo ampliar
desigualdades ja existentes no acesso aos cuidados em saude.

Questdes relacionadas a seguranga da informagéo e protecdo de dados também
foram amplamente discutidas nos estudos selecionados. A utilizagao de plataformas digitais
exige mecanismos robustos de protecao das informagdes clinicas e conformidade com
legislacbes especificas, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil e o
Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) na Unido Europeia. Segundo Almeida
e Sousa (2021), a confianga dos usuarios e profissionais nos sistemas digitais constitui
elemento essencial para sustentabilidade das estratégias de telessaude.

Além disso, observou-se que a integracao luso-brasileira representa importante
oportunidade para desenvolvimento de cooperacgao cientifica, intercambio tecnolégico e
compartilhamento de experiéncias exitosas em saude digital. A aproximagao entre Brasil
e Portugal pode favorecer construgao de protocolos conjuntos, qualificacdo profissional e
fortalecimento de politicas publicas voltadas a transformacao digital em saude, especialmente
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diante do envelhecimento populacional e do aumento das doencgas crénicas.

Dessa forma, os resultados demonstram que a telessaude apresenta potencial
significativo para fortalecer a continuidade do cuidado e ampliar o acesso aos servigos
de saude em paises luséfonos. Contudo, sua consolidacdo depende de investimentos
estruturais, qualificagdo profissional, inclusdo digital e desenvolvimento de politicas
publicas capazes de garantir acesso equitativo, segurancga assistencial e sustentabilidade
tecnolégica nos sistemas de saude.

A presente revisao narrativa evidenciou que a Inteligéncia Artificial vem assumindo
papel cada vez mais relevante na triagem hospitalar, especialmente nos servigos de
urgéncia e emergéncia, ao contribuir para maior agilidade assistencial, otimizacdo dos
fluxos de atendimento e fortalecimento da seguranga do paciente. Os estudos analisados
demonstraram que ferramentas baseadas em aprendizado de maquina e analise preditiva
apresentam potencial significativo para auxiliar na identificagdo precoce de agravos clinicos,
apoiar a classificagcao de risco e reduzir falhas relacionadas a sobrecarga dos profissionais
de saude.

Observou-se que a utilizagao da IA favorece maior precisdo na tomada de decisao
clinica, além de possibilitar melhor gerenciamento dos recursos hospitalares em cenarios de
alta demanda. Entre os principais beneficios encontrados destacam-se a redugcao do tempo
de espera, a priorizagao adequada dos casos graves e a diminuicao de eventos adversos
associados a atrasos diagnésticos. Tais aspectos reforcam a relevancia da incorporagao
de tecnologias inteligentes como ferramentas complementares a pratica assistencial
contemporanea.

Entretanto, os achados também evidenciaram importantes desafios relacionados
a implementacdo segura e ética dessas tecnologias. Questdes envolvendo privacidade
de dados, vieses algoritmicos, transparéncia dos sistemas e capacitagdo profissional
ainda representam obstaculos para consolidagcédo da Inteligéncia Artificial nos ambientes
hospitalares. Dessa forma, torna-se fundamental que sua utilizacdo ocorra de maneira
supervisionada, integrada ao julgamento clinico humano e alinhada aos principios da
seguranga do paciente e da humanizag¢ao do cuidado.

Conclui-se que a Inteligéncia Artificial possui elevado potencial transformador na
triagem hospitalar, podendo contribuir para melhorias significativas na qualidade assistencial
e nos desfechos clinicos. Contudo, novos estudos sdo necessarios para ampliar as
evidéncias cientificas sobre sua efetividade em diferentes contextos institucionais, bem como
para fortalecer estratégias regulatérias, éticas e educacionais voltadas a implementagao
responsavel dessas tecnologias nos sistemas de saude.
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