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RESUMO

Introdugé@o: A atenc&o primaria busca ser a porta de entrada do usuario no Sistema
Unico de Saude, envolvendo um conjunto de praticas individuais, familiares e coletivas,
indo desde a promogdo em saude, passando pela prevencgdo, protegcdo, diagndstico,
tratamento e reabilitagdo, sendo o vinculo entre profissionais e usuarios parte essencial
na continuidade e qualidade da assisténcia. Objetivo: Conhecer o impacto gerado pela
criacdo de vinculo entre profissionais de saude e pacientes na realidade da atencgao
basica. Metodologia: Trata-se de uma revisdo de literatura, onde foram selecionados 9
artigos nas bases de dados Lilacs e Scielo, incluindo no campo titulo a palavra “vinculo”,
associando-se aos descritores: Atencao primaria, Atengéo basica ou Estratégia saude da
familia. Incluiram-se artigos publicados nos ultimos 5 anos, que estivessem disponiveis
na integra e em lingua portuguesa. Resultados: a criagdo de vinculo entre profissionais
de saude e pacientes, seja relacionado a saude mental, social ou fisica, mostrou-se como
uma importante ferramenta para a qualidade e satisfacdo na assisténcia, além de incentivar
maior resolutividade dos problemas e fomentar a educacdo em saude, com um olhar cada
vez mais holistico e individualizado. Atendimentos descentralizados, falta de capacitagao
profissional e dificuldade na otimizagdo da referéncia e contrarreferéncia em saude sao
barreiras na formacéao do vinculo. Consideragdes finais: Evidencia-se a necessidade de um
maior numero de debates para fortalecimento do vinculo na assisténcia a saude, levando
a maior valorizagao dos profissionais e satisfacdo por parte dos usuarios. Tal construgao
demanda conhecimento integral do paciente, acolhimento e uma escuta sensivel por parte
da equipe multiprofissional.

PALAVRAS-CHAVE: Atencao basica. Estratégia. Saude da familia. Assisténcia em saude.
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