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RESUMO: A transformacéo digital no Sistema Unico de Saude (SUS) tem ampliado a
incorporacao de tecnologias da informacéo e comunicagdo nos processos assistenciais,
gerenciais e educacionais, tornando o letramento digital em saude uma competéncia
essencial para os profissionais. Este estudo teve como objetivo analisar criticamente a
producao cientifica sobre o letramento digital em saude, identificando as competéncias
necessarias e os principais desafios enfrentados pelos profissionais de saude no contexto
do SUS. Trata-se de uma revisao narrativa da literatura, de abordagem qualitativa, realizada
por meio de buscas nas bases LILACS, SciELO, PubMed, Scopus, Web of Science e
ScienceDirect, além da consulta a documentos oficiais e publicagdes de organismos
internacionais. A analise das evidéncias foi organizada em cinco eixos tematicos: letramento
digital como competéncia estratégica; formacgao profissional; barreiras institucionais e
organizacionais; educacgao permanente e inovagao pedagogica; e transformacgao digital no
SUS. Os estudos evidenciaram que o letramento digital ultrapassa o dominio operacional
das tecnologias, envolvendo competéncias relacionadas a busca, avaliagado critica e
utilizacao ética de informagdes digitais, comunicagao, segurancga da informagéo e tomada
de decisao baseada em evidéncias. Entre os principais desafios identificados destacam-
se limitagcbes de infraestrutura, desigualdades regionais, insuficiéncia de capacitacao,
baixa integracdo das competéncias digitais nos curriculos de formacédo e fragilidades
na governanga tecnoldgica. Conclui-se que o fortalecimento do letramento digital exige



investimentos articulados em infraestrutura, educagao permanente, inovagao pedagogica e
politicas publicas de Saude Digital, contribuindo para a qualificagdo da assisténcia, redugao
das desigualdades e consolidagao da transformacao digital no SUS.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento digital em saude; Saude digital; Profissionais de saude;
Sistema Unico de Saude; Educagdo permanente.

CHALLENGES FOR THE DEVELOPMENT OF DIGITAL HEALTH LITERACY
AMONG SUS PROFESSIONALS

ABSTRACT: The digital transformation of the Brazilian Unified Health System (Sistema
Unico de Saude — SUS) has expanded the adoption of information and communication
technologies in healthcare, management, and educational processes, making digital health
literacy an essential competency for healthcare professionals. This study aimed to critically
analyze the scientific literature on digital health literacy, identifying the competencies required
and the main challenges faced by healthcare professionals within the SUS. A qualitative
narrative literature review was conducted through searches in the LILACS, SciELO,
PubMed, Scopus, Web of Science, and ScienceDirect databases, complemented by official
government documents and publications from international organizations. The evidence
was organized into five thematic axes: digital health literacy as a strategic competency;
professional education and training; institutional and organizational barriers; continuing
health education and pedagogical innovation; and digital transformation in the SUS. The
findings indicate that digital health literacy extends beyond the operational use of digital
technologies, encompassing competencies related to accessing, critically evaluating, and
ethically applying digital health information, as well as communication, information security,
and evidence-based decision-making. The main challenges identified include inadequate
technological infrastructure, regional disparities, insufficient professional training, limited
integration of digital competencies into health education curricula, and weaknesses in digital
governance. It is concluded that strengthening digital health literacy requires coordinated
investments in technological infrastructure, continuing professional education, pedagogical
innovation, and digital health policies, contributing to improved quality of care, reduced
health inequities, and the consolidation of digital transformation within the SUS.

KEY-WORDS: Digital health literacy; Digital health; Health professionals; Unified Health
System; Continuing education.

INTRODUCAO

A transformacédo digital no setor saude tem reconfigurado processos assistenciais,
administrativos e educacionais, ampliando o uso de tecnologias dainformag¢éo e comunicagao
nos servigos de saude. No contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), esse movimento



envolve desde a incorporagdo de prontuarios eletrénicos e sistemas de informacao até
estratégias de teleassisténcia, telessaude e educacgédo permanente mediada por tecnologias
digitais (Caldas, 2026). No Brasil, esse processo foi fortalecido pela Estratégia de Saude
Digital para o Brasil 2020-2028, que estabelece diretrizes para ampliar a integragao das
tecnologias digitais aos servigos de saude, visando qualificar a assisténcia, fortalecer a
gestdo da informacédo e promover a transformacao digital no sistema publico de saude
(Brasil, 2020).

Nesse cenario, o letramento digital em saude assume papel central para a qualificagéo
do trabalho em saude, uma vez que se relaciona a capacidade dos profissionais de acessar,
compreender, avaliar e utilizar informacdes e ferramentas digitais de maneira critica, segura
e efetiva no cotidiano dos servigcos. Mais do que habilidades técnicas instrumentais, esse
conceito abrange competéncias para buscar informagdes confiaveis, interpretar dados,
utilizar plataformas digitais, comunicar-se em ambientes tecnoldgicos e integrar recursos
digitais a tomada de decis&o profissional (Dal Sasso, 2026). Essa perspectiva dialoga com
o conceito de eHealth literacy, proposto por Norman e Skinner (2006), que compreende
o letramento digital em saude como a capacidade de buscar, compreender, avaliar
criticamente e aplicar informagdes obtidas por meio de tecnologias digitais para apoiar
decisdes relacionadas a saude.

Entretanto, o desenvolvimento dessas competéncias ndo ocorre de forma homogénea
entre os trabalhadores da saude. Barreiras como limitagcées de infraestrutura, insuficiéncia
de capacitacao, dificuldades no uso de sistemas, sobrecarga de trabalho, desigualdades
regionais e fragilidades na integracao tecnolégica dos servicos podem comprometer a
apropriacao das ferramentas digitais e restringir o potencial da saude digital no SUS. Além
disso, a complexidade organizacional do sistema publico de saude brasileiro impde desafios
adicionais relacionados a gestdo, a conectividade, a interoperabilidade dos sistemas
e a formulagdo de politicas de qualificacdo profissional compativeis com as demandas
contemporaneas (Medeiros, 2026).

Embora o interesse cientifico sobre saude digital tenha crescido significativamente
nos ultimos anos, observa-se que a producao cientifica permanece dispersa quanto a
compreensao das competéncias relacionadas ao letramento digital dos profissionais de
saude, especialmente no contexto do SUS. Grande parte das investiga¢gdes concentra-se
na avaliagao de tecnologias especificas ou de intervengdes pontuais, enquanto sdo menos
frequentes estudos que integrem os desafios estruturais, organizacionais e formativos
envolvidos no desenvolvimento dessas competéncias. Essa lacuna limita a compreensao
dos fatores que influenciam a consolidagéo da transformagao digital nos servigos publicos
de saude e dificulta a formulagéo de estratégias voltadas ao fortalecimento da educagao
permanente e da qualificacido profissional.

Diante desse contexto, torna-se relevante compreender como a literatura cientifica
tem discutido o letramento digital em saude entre profissionais de saude e quais desafios




sdo apontados para sua consolidacédo no ambito do SUS. A analise dessa producao pode
contribuir para identificar lacunas do conhecimento, fragilidades estruturais e possibilidades
de fortalecimento de acgbes formativas, institucionais e de politicas publicas voltadas a
saude digital (Castro, 2026). Assim, este estudo parte da seguinte questdo norteadora:
quais sao os principais desafios relacionados ao letramento digital em saude enfrentados
por profissionais de satde no contexto do Sistema Unico de Saude?

Diante disso, o objetivo desta pesquisa € analisar criticamente a producéo cientifica
sobre o letramento digital em saude, identificando as competéncias necessarias e 0s
principais desafios enfrentados pelos profissionais de satde no contexto do Sistema Unico
de Saude.

METODO

Trata-se de uma revisao narrativa da literatura, de abordagem qualitativa, carater
descritivo e natureza reflexiva, desenvolvida com o objetivo de analisar a produgao cientifica
sobre o letramento digital em saude e os desafios enfrentados por profissionais de saude no
contexto do Sistema Unico de Saude (SUS). A revisdo narrativa caracteriza-se pela sintese
critica e interpretativa da literatura, permitindo integrar diferentes abordagens tedricas e
metodoldgicas sem a rigidez dos protocolos préprios das revisdes sistematicas (Rother,
2007). Embora ndo seja avaliada pelos mesmos critérios de exaustividade e replicabilidade
das revisdes sistematicas, sua consisténcia cientifica depende da explicitacdo dos
objetivos, da transparéncia da estratégia de busca, da organizagao do corpus de analise e
da fundamentacéo critica das interpretagdes realizadas (Moura, 2026).

A escolha desse delineamento justifica-se pela heterogeneidade das publicacées
identificadas sobre o tema, que incluem estudos de revisao, ensaios tedricos e pesquisas
com diferentes delineamentos metodolégicos, tornando mais adequada a construgao de
uma sintese interpretativa e contextual da literatura disponivel.

A busca bibliografica foi realizada durante o més de julho de 2026 nas bases de
dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific
Electronic Library Online (SciELO), PubMed, Scopus, Web of Science e ScienceDirect,
selecionadas por sua relevancia para as areas da Saude, Educacao e Ciéncias Sociais
e pela ampla cobertura de publicacbes nacionais e internacionais. Complementarmente,
foram consultados documentos oficiais do Ministério da Saude relacionados a Estratégia de
Saude Digital para o Brasil, bem como publicagdes de organismos internacionais quando
pertinentes a discusséo.

Foram utilizados descritores em portugués e inglés, combinados por meio dos

operadores booleanos AND e OR, incluindo: “letramento digital em saude”, “letramento

digital”, “saudedigital”, “digital health literacy”, “eHealth literacy”, “digitalliteracy”, “profissionais

de saude”, “trabalhadores da saude”, “health professionals”, “health personnel”, “Sistema



Unico de Saude”, “SUS”, “atencéo primaria & saude” e “saude publica”. Os descritores
foram adaptados as especificidades de indexagao de cada base de dados.
A estratégia metodologica adotada nesta revisdo narrativa é apresentada de forma

sintética no Quadro 1, contemplando as principais etapas da busca, selecao e analise da
literatura.

Quadro 1 — Sintese da estratégia metodoldgica da revisdo narrativa.

Etapa Descricao
. Revisado narrativa da literatura, de abordagem qualitativa, carater descritivo e
Tipo de estudo .
natureza reflexiva.
Periodo da busca Julho de 2026.
Bases consultadas LILACS, SciELO, PubMed, Scopus, Web of Science e ScienceDirect.
Idiomas Portugués, inglés e espanhol.

Preferencialmente entre 2015 e 2026, incluindo estudos classicos quando

Periodo das publicagdes pertinentes.

Descritores em portugués e inglés combinados pelos operadores booleanos
AND e OR.

Artigos disponiveis na integra que abordassem o letramento digital em saude
Critérios de incluséo entre profissionais de saude, com enfoque no SUS ou em contextos aplicaveis
a saude publica brasileira.

Estratégia de busca

Estudos duplicados, editoriais, cartas, resumos de eventos, textos de opinido e

Critérios de exclusao o ~ e o
publicacdes sem relac&o direta com o objetivo da reviséo.

Leitura de titulos e resumos, leitura na integra dos estudos elegiveis e sintese

Etapas da andlise tematica e interpretativa dos achados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Foramincluidosartigos cientificosdisponiveisnaintegra, publicados preferencialmente
entre 2015 e 2026, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem o letramento
digital em saude entre profissionais de saude, com énfase no contexto do SUS ou em
discussodes aplicaveis a realidade da saude publica brasileira. Também foram incluidas
publicagdes anteriores consideradas referéncias classicas para a compreenséo do tema.
Foram excluidos documentos duplicados, editoriais, cartas ao editor, resumos de eventos,
textos de opinido sem relagao direta com o objeto do estudo e publicagdes que abordassem
o letramento digital exclusivamente sob a perspectiva dos usuarios dos servigos de saude,
sem enfoque nos profissionais.

A selecao dos estudos ocorreu em duas etapas. Inicialmente, realizou-se a leitura
dos titulos e resumos para identificacdo das publicacbes potencialmente relevantes.
Em seguida, procedeu-se a leitura na integra dos estudos elegiveis, organizando-se as
informagdes segundo aproximacao tematica.

A analise dos estudos foi conduzida por meio de sintese tematica e interpretativa,

buscando identificar convergéncias, divergéncias e lacunas do conhecimento. As evidéncias




foram agrupadas em categorias relacionadas a compreensao conceitual do letramento digital
em saude, as competéncias digitais dos profissionais, as barreiras estruturais e institucionais,
aos processos de capacitagao profissional e as estratégias para o fortalecimento da saude
digital no SUS. Adiscussao foi fundamentada na integracao critica das evidéncias cientificas
e dos documentos normativos, permitindo uma compreensao abrangente dos desafios que
permeiam o desenvolvimento do letramento digital entre profissionais de saude e suas
implicacdes para a qualificagao das politicas publicas e das praticas assistenciais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura selecionada permitiu identificar que o letramento digital em
saude constitui um componente essencial para a consolidagao da transformacao digital
nos sistemas de saude contemporaneos, especialmente diante da crescente incorporagao
de tecnologias digitais aos processos assistenciais, gerenciais e educativos. Os estudos
analisados evidenciam que o dominio dessas competéncias pelos profissionais de saude
ultrapassa a capacidade operacional de utilizar ferramentas tecnolégicas, envolvendo
aspectos relacionados a comunicagao, ao pensamento critico, a seguranca da informacao,
a tomada de deciséo baseada em evidéncias e a utilizagado ética dos recursos digitais.

Os achados foram organizados em categorias tematicas que possibilitaram
compreender o fenbmeno em diferentes dimensdes, considerando tanto os aspectos
individuais relacionados as competéncias dos profissionais quanto os fatores institucionais
e estruturais que condicionam a implementacdo da Saude Digital. A analise evidenciou
que o desenvolvimento do letramento digital depende de uma articulagéo entre formagao
profissional, processos de educagao permanente, condigdes organizacionais, politicas
publicas e estratégias de governancga tecnoldgica.

Dessa forma, a discusséo foi estruturada em cinco eixos tematicos: (1) Letramento
digital em saude como competéncia estratégica para os profissionais de saude; (2) Formagao
profissional e desafios para o desenvolvimento do letramento digital em saude; (3) Barreiras
institucionais e organizacionais para a consolidacdo do letramento digital em saude no
SUS; (4) Educacao permanente em saude e inovagédo pedagogica para o fortalecimento
das competéncias digitais dos profissionais do SUS; e (5) Transformagao digital no SUS:
desafios institucionais e estratégias para uma saude digital inclusiva e sustentavel.

A organizacdo desses eixos permite compreender o letramento digital em saude
como um fendbmeno multidimensional, no qual competéncias individuais e capacidades
institucionais se inter-relacionam. Assim, a transformagéao digital no campo da saude nao
deve ser analisada apenas pela perspectiva da incorporagdo tecnolégica, mas como um
processo sociotécnico que envolve pessoas, organizagdes e politicas publicas, sendo
fundamental para garantir que as inovagdes digitais contribuam para a qualidade da

assisténcia, a equidade e o fortalecimento dos principios do Sistema Unico de Saude (SUS).




Figura 1 — Modelo conceitual do desenvolvimento do letramento digital em satde no Sistema Unico de Saude
(SUS).
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na literatura analisada (2023-2026).

A Figura 1 sintetiza os principais elementos identificados na literatura e evidencia
que o desenvolvimento do letramento digital em saude resulta da interagédo entre politicas
publicas, infraestrutura tecnoldgica, processos de formacédo e educacado permanente,
competéncias digitais dos profissionais e estratégias de transformacgao digital no SUS.
Esses componentes se articulam de forma dindmica, influenciando diretamente a qualidade
da assisténcia, a seguranga do paciente, a equidade e a tomada de decisdo baseada em
evidéncias. A partir desse modelo conceitual, a discussao foi organizada em cinco eixos
tematicos, apresentados a seguir.

Letramento digital em saude como competéncia estratégica para os profissionais de
saude

Os resultados desta revis&o evidenciam que o letramento digital em saude constitui
uma competéncia estratégica para a consolidagéo dos sistemas de saude contemporéaneos,

especialmente diante da crescente incorporagdo de tecnologias digitais nos processos




assistenciais, gerenciais e educacionais. Mais do que o dominio operacional de
computadores ou sistemas informatizados, o letramento digital compreende um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitam aos profissionais localizar, avaliar
criticamente, interpretar, produzir e utilizar informagdes digitais para subsidiar decisées
clinicas e promover um cuidado seguro, centrado no paciente e baseado em evidéncias.
Nessa perspectiva, o conceito ultrapassa a nogao tradicional de alfabetizagao digital,
passando a representar um componente essencial da transformacéao digital dos servigos
de saude (Castro, 2026).

A literatura demonstra que essa competéncia adquiriu maior relevancia com a rapida
expansao da telessaude, dos prontuarios eletrénicos, dos aplicativos méveis, da inteligéncia
artificial e das plataformas digitais de comunicagéo, processo intensificado durante a
pandemia de COVID-19 (Valentim et al., 2021). A digitalizagdo dos servigos modificou
significativamente a organizagcédo do trabalho em saude, exigindo dos profissionais néo
apenas capacidade técnica para operar novas tecnologias, mas também competéncias
para interpretar informacgdes, selecionar evidéncias confiaveis e utilizar recursos digitais de
forma ética e segura.

Nesse contexto, Fitzpatrick (2023) destaca que as tecnologias digitais ampliam as
possibilidades de educagao em saude, fortalecem o autocuidado, qualificam a comunicagao
entre profissionais e usuarios e favorecem a tomada de decisdo clinica. Entretanto, os
beneficios decorrentes dessas ferramentas dependem diretamente do nivel de letramento
digital dos profissionais e da populagéo, evidenciando que a simples disponibilizagéo de
recursos tecnoldgicos ndo garante sua utilizagao efetiva nem a melhoria da qualidade da
assisténcia. Esse achado converge com a perspectiva de Castro (2026), ao demonstrar
que a transformacéao digital somente produz impactos positivos quando acompanhada do
desenvolvimento de competéncias capazes de integrar tecnologia, conhecimento cientifico
e pratica profissional.

Outro aspecto recorrente na literatura refere-se ao reconhecimento do letramento
digital como um determinante social da saude. A revisdo conduzida por Campanozzi et al.
(2023) evidencia que o acesso as tecnologias digitais passou a influenciar diretamente o
acesso aos servicos de saude, especialmente as modalidades de telemedicina e saude
digital. Nesse cenario, profissionais e usuarios com baixa competéncia digital tornam-se
mais vulneraveis as desigualdades de acesso, ampliando o denominado digital divide, que
ultrapassa a dimensao tecnoldgica e passa a representar uma barreira a equidade e ao
exercicio do direito a saude.

Essa discussdo assume especial relevancia no contexto do Sistema Unico de Saude
(SUS), cuja transformagao digital depende n&do apenas da ampliagdo da infraestrutura
tecnoldgica, mas também da capacidade dos profissionais de incorporar criticamente essas
ferramentas ao processo de trabalho. Embora o pais tenha avancado na implementacao

de estratégias voltadas a Saude Digital, persistem desigualdades regionais relacionadas




a conectividade, a disponibilidade de equipamentos e as oportunidades de qualificagcao
profissional, fatores que repercutem diretamente sobre o desenvolvimento das competéncias
digitais dos trabalhadores e sobre a efetividade das politicas publicas (Sellera, 2026).

Em conjunto, as evidéncias analisadas demonstram que o letramento digital em saude
deve ser compreendido como uma competéncia transversal e indispensavel para a pratica
profissional contemporanea. Sua consolidacdo depende da articulagao entre investimentos
em infraestrutura tecnoldgica, politicas publicas de transformagao digital e processos
permanentes de qualificagao dos profissionais, constituindo um elemento estratégico para a
promocao de uma assisténcia mais segura, resolutiva, equitativa e baseada em evidéncias.

Formacao profissional e desafios para o desenvolvimento do letramento digital em
saude

A consolidagdo do letramento digital em saude no Sistema Unico de Saude (SUS)
depende n&o apenas da expansao da infraestrutura tecnologica, mas também da capacidade
dos profissionais de utilizar essas ferramentas de forma critica, ética e resolutiva. Embora
o Brasil tenha avangado na implementagao de politicas voltadas a Saude Digital, persistem
importantes desigualdades regionais relacionadas a conectividade, a disponibilidade de
equipamentos e a oferta de capacitacdes, fatores que repercutem diretamente sobre o
desenvolvimento das competéncias digitais dos trabalhadores e sobre a efetividade das
estratégias de transformacao digital do sistema de saude (Sellera, 2026).

Nesse contexto, a literatura converge ao apontar que a formacgao profissional constitui
um dos principais desafios para o fortalecimento do letramento digital. O estudo desenvolvido
por Vasconcelos (2025), com nutricionistas brasileiros, demonstra que a formagao
universitaria permanece fortemente centrada no modelo biomédico, dedicando espago
reduzido ao desenvolvimento de competéncias relacionadas a comunicagédo em saude, ao
letramento em saude e ao uso estratégico das tecnologias digitais. Como consequéncia,
muitos profissionais relatam que as habilidades necessarias para utilizar recursos digitais
foram adquiridas posteriormente, durante a pratica profissional, evidenciando fragilidades
na formacéo inicial.

Resultados semelhantes s&o observados em estudos internacionais. Firmansyah,
Ashari e Syam (2025) destacam que os curriculos dos cursos da area da saude ainda
apresentam baixa integracdo entre conteudos tecnolégicos e competéncias clinicas,
dificultando a adaptagao dos futuros profissionais aos ambientes digitais de trabalho. Os
autores defendem que o desenvolvimento do letramento digital deve ocorrer de forma
longitudinal ao longo da formagdo académica, articulando conhecimentos técnicos,
habilidades clinicas, comunicagao, seguranga da informacao e tomada de decisédo baseada
em evidéncias. Esses achados reforcam que a incorporagdo das tecnologias digitais ao
ensino ndo deve ocorrer como conteudo complementar, mas como componente transversal

da formacéo em saude.




Além da formacgao inicial, a literatura evidencia que o desenvolvimento das
competéncias digitais é influenciado por caracteristicas individuais e pelo contexto de
atuacgao profissional. Erfani (2025) identificou que fatores como escolaridade, experiéncia
profissional, ambiente de trabalho e frequéncia de utilizagao de tecnologias estdo associados
amaiores niveis de competéncia digital. Profissionais com maior nivel de formacéo, inseridos
em instituicdes com ampla utilizagao de solugdes digitais, demonstram maior confianga para
utilizar essas ferramentas, além de apresentarem melhor capacidade de avaliagao critica,
compreensao ética e tomada de decisdo. Em contrapartida, trabalhadores com menor
escolaridade, reduzida experiéncia ou atuacdo em ambientes com limitada incorporagao
tecnolégica tendem a apresentar maior resisténcia as inovagdes e maiores dificuldades na
utilizagdo dos recursos digitais.

Esses resultados indicam que o fortalecimento do letramento digital exige estratégias
educacionais permanentes que transcendam a formag¢ao académica tradicional. Programas
de educacdo permanente, capacitagdes continuas e politicas institucionais voltadas
ao desenvolvimento de competéncias digitais mostram-se fundamentais para reduzir
desigualdades entre os profissionais, favorecer a incorporagéo das tecnologias ao processo
de trabalho e garantir maior equidade na transformacao digital dos servigos de saude. Assim,
a qualificagcado da forga de trabalho deve ser compreendida como componente estratégico
das politicas publicas de Saude Digital, possibilitando que os avangos tecnoldgicos se
traduzam, efetivamente, em melhorias na qualidade da assisténcia prestada a populagéo.

Barreiras institucionais e organizacionais para a consolidagao do letramento digital
em saude no SUS

Os obstaculos relacionados ao desenvolvimento do letramento digital em saude nao
se restringem as limitagdes técnicas individuais, mas envolvem aspectos organizacionais,
institucionais e estruturais dos servigcos de saude. Firmansyah, Ashari e Syam (2025)
identificaram barreiras associadas a insuficiéncia de infraestrutura tecnoldgica, baixos
investimentos institucionais, limitacbes de conectividade, auséncia de suporte técnico
adequado e reduzida priorizagdo da educagao digital pelos gestores. Além desses fatores,
aspectos individuais, como inseguranga no uso das tecnologias, tecnofobia, percepgao de
aumento da carga de trabalho e baixa autoconfianga, podem dificultar a incorporagado dos
recursos digitais a pratica profissional. Esses achados reforcam que o desenvolvimento
das competéncias digitais resulta da interacdo entre capacidades individuais e condigdes
institucionais favoraveis, sendo inadequado atribuir exclusivamente aos profissionais a
responsabilidade pela adaptagao ao processo de transformacao digital.

A dimensao organizacional torna-se ainda mais evidente quando se observa que
a presencga de recursos tecnolégicos nao garante, por si s6, o uso qualificado dessas
ferramentas. Firmansyah, Ashari e Syam (2025) demonstraram que, embora mais de

90% dos profissionais avaliados dispusessem de postos de trabalho informatizados,




aproximadamente dois tergos reconheciam a necessidade de aprimorar suas competéncias
digitais. Esse resultado evidencia uma lacuna entre acesso tecnoldgico e apropriagao
efetiva das tecnologias, indicando que a transformacéo digital nos servigos de saude requer
estratégias permanentes de capacitacdo, educagao continuada e fortalecimento de uma
cultura institucional voltada a inovagao e ao aprendizado tecnoldgico.

Outro aspecto central identificado na literatura refere-se a relagao entre letramento
digital e comunicagado em saude. Profissionais com maior dominio das competéncias digitais
apresentam maior capacidade para identificar fontes confiaveis de informacao, utilizar
ferramentas educativas, produzir conteudos acessiveis e orientar os usuarios quanto ao uso
seguro das tecnologias. Fitzpatrick (2023) destaca que recursos como aplicativos moéveis,
plataformas de telemedicina e ambientes digitais de comunicagdo podem ampliar o acesso
a informacao, fortalecer o protagonismo dos usuarios e favorecer praticas de educagao em
saude. Entretanto, a efetividade dessas estratégias depende ndo apenas da disponibilidade
dos recursos, mas também da capacidade dos profissionais de adaptar as informacdes
digitais as caracteristicas culturais, sociais e educacionais da populacéo atendida.

No contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), o fortalecimento do letramento
digital assume papel estratégico diante da heterogeneidade socioeconémica, educacional
e cultural dos usuarios. A competéncia digital dos profissionais pode contribuir para reduzir
barreiras comunicacionais, ampliar a compreensao das informagdes em saude, favorecer
a adeséo terapéutica e estimular praticas de autocuidado, aproximando a assisténcia dos
principios de integralidade e equidade. Entretanto, a digitalizacdo dos servigos de saude
nao deve ser compreendida apenas como incorporagao de ferramentas tecnoldgicas, mas
como um processo de transformagéao organizacional que envolve governanga, infraestrutura,
seguranga da informagéo, formagao profissional e desenvolvimento de competéncias
humanas.

Nesse sentido, Campanozzi et al. (2023) ressaltam que politicas voltadas a incluséo
digital em saude sao fundamentais para evitar que a expansdo tecnolégica amplie
desigualdades ja existentes. A exclusao digital pode reproduzir barreiras sociais e limitar o
acesso de determinados grupos as inovagdes em saude, tornando o letramento digital um
componente relevante dos determinantes sociais da saude. Dessa forma, a consolidagao
de uma transformacao digital inclusiva no SUS depende de politicas institucionais que
articulem investimentos tecnoldgicos, qualificagdo profissional e estratégias de promogao
da equidade, garantindo que as tecnologias digitais sejam utilizadas como instrumentos de
ampliacado do cuidado e ndo como novos mecanismos de exclusio.

Educacao permanente em saude e inovagao pedagoégica para o fortalecimento das
competéncias digitais dos profissionais do SUS

O desenvolvimento do letramento digital em saude requer processos formativos

continuos, uma vez que a rapida evolugao das tecnologias digitais imp6e novas demandas




aos profissionais de saude. A literatura demonstra que agdes de capacitagdo pontuais
apresentam impacto limitado quando nado estdo integradas a programas institucionais
permanentes de educagao em saude. Nesse sentido, a educacédo permanente em saude
configura-se como estratégia fundamental para promover a atualizagdo constante dos
trabalhadores, articulando conhecimentos técnicos, habilidades criticas e competéncias
necessarias para o uso seguro, ético e baseado em evidéncias das tecnologias digitais
(Higashijima et al., 2024).

As abordagens tradicionais de treinamento mostram-se insuficientes diante da
complexidade da transformacgéo digital, sendo recomendada a adogdo de metodologias
inovadoras, como simulagdes, aprendizagem baseada em problemas, educagao
interprofissional, plataformas virtuais de aprendizagem e metodologias ativas. Essas
estratégias favorecem maior aproximagao entre teoria e pratica, permitindo que os
profissionais desenvolvam n&o apenas habilidades operacionais, mas também competéncias
relacionadas a analise critica das informacgdes, comunicagao digital, resolugdo de problemas
e tomada de decisdo em ambientes mediados por tecnologias.

Nesse contexto, o letramento digital em saude deve ser compreendido como uma
competéncia multidimensional, que ultrapassa o dominio instrumental dos equipamentos
e sistemas. Conforme destacado pela literatura, a competéncia digital envolve aspectos
relacionados a comunicacao, colaboracdo, seguranca da informacgao, ética, pensamento
critico e capacidade de adaptacgao diante de novos recursos tecnolégicos (Ferreira, 2026).
Entretanto, muitos curriculos de formacao em saude ainda apresentam limitacbes na
incorporagao sistematica dessas competéncias, evidenciando a necessidade de integrar
o tema tanto na formacgao inicial quanto nos processos de educagao permanente dos
profissionais.

Estudos indicam que estratégias educacionais digitais podem ampliar o alcance
da qualificacao profissional no SUS. Recursos como Cursos Online Abertos e Massivos
(MOOCs), ambientes virtuais de aprendizagem e programas baseados em microcredenciais
apresentam potencial para oferecer formacgao escalavel, flexivel e adaptada as diferentes
realidades dos trabalhadores de saude. A experiéncia analisada por Reis (2023), envolvendo
estratégias de aprendizagem digital voltadas ao setor publico, demonstra que modelos
estruturados em modulos curtos, certificagao de competéncias e acompanhamento continuo
podem contribuir para o desenvolvimento profissional, embora ainda existam desafios
relacionados a integragao dessas certificagbes aos processos institucionais de gestao de
pessoas.

Além disso, experiéncias utilizando plataformas digitais de aprendizagem evidenciam
que a inovagao pedagogica pode contribuir para ampliar o engajamento dos profissionais.
No contexto da Atengao Primaria a Saude, estratégias associadas a recursos audiovisuais,
gamificagdo e comunicag&o personalizada demonstraram potencial para reduzir evasdo em
cursos online e fortalecer processos de educacéo digital no sistema publico de saude (Reis,




2023). Dessa forma, a formagao para o letramento digital deve ser planejada como uma
politicainstitucional permanente, articulando gestores, instituicdes de ensino e trabalhadores,
de modo que a transformacéao tecnoldgica seja acompanhada pelo desenvolvimento das
capacidades humanas necessarias para sua efetiva utilizagao.

Transformacao digital no SUS: desafios institucionais e estratégias para uma saude
digital inclusiva e sustentavel

A consolidacdo da Saude Digital no Sistema Unico de Saude depende ndo apenas
da disponibilidade de tecnologias, mas também da capacidade institucional de implementar,
gerir e sustentar essas ferramentas de forma equitativa. Embora o SUS tenha apresentado
avancgos importantes na incorporagao de recursos digitais, especialmente em areas como
telessaude, gestdo da informacédo e qualificagdo profissional, permanecem desafios
relacionados a infraestrutura tecnoldgica, conectividade, interoperabilidade dos sistemas,
segurancga dos dados e governanga digital (Del Pilar, 2023).

A expansdo de estratégias como teleassisténcia, telediagndstico e teleconsulta
demonstrou potencial para ampliar o acesso aos servicos de saude, especialmente em
regides com limitagcdes de oferta assistencial. Spanhol (2025) destaca que a saude digital
tornou-se um eixo estratégico para a modernizagdo do SUS no periodo pos-pandemia,
contribuindo para ampliar a continuidade do cuidado, otimizar processos assistenciais e
reduzir desigualdades territoriais. Entretanto, para que esses avangos sejam sustentaveis,
€ necessario fortalecer mecanismos de regulagéo, integragdo dos sistemas de informacao
e definicdo de politicas publicas permanentes que orientem a transformacgéo digital como
politica de Estado.

Além dos aspectos tecnoldgicos, a literatura evidencia que a implementagao da
Saude Digital envolve mudangas organizacionais profundas. A presenca de equipamentos
e sistemas informatizados n&o garante, isoladamente, o uso qualificado das tecnologias.
Firmansyah, Ashari e Syam (2025) demonstraram que, mesmo em instituicbes com ampla
disponibilidade de recursos digitais, muitos profissionais reconhecem a necessidade de
aprimorar suas competéncias tecnoldgicas. Esse achado evidencia que a transformacao
digital depende de uma articulacao entre infraestrutura, governancga, cultura institucional e
qualificacao profissional.

Nesse sentido, o desenvolvimento do letramento digital em saude deve ser
compreendido como responsabilidade compartilhada entre gestores, instituicdes formadoras,
profissionais e formuladores de politicas publicas. Investimentos tecnolégicos sem
estratégias equivalentes de capacitacédo podem limitar o potencial das ferramentas digitais
e ampliar desigualdades existentes. Assim, politicas de Saude Digital precisam considerar
simultaneamente infraestrutura, formacgao profissional, seguranga da informagao e inclusao
digital, garantindo que os beneficios da inovacgéo tecnoldgica alcancem diferentes grupos
populacionais.



A perspectiva da equidade é particularmente relevante no contexto do SUS,
considerando a diversidade social, econdmica e educacional da populagao brasileira. A
exclusao digital pode reproduzir barreiras historicas de acesso aos servigos de saude,
tornando necessario desenvolver estratégias que promovam nao apenas a digitalizagao dos
processos, mas também a apropriagao critica e inclusiva das tecnologias. Dessa forma, a
Saude Digital deve ser compreendida como um processo sociotécnico, no qual tecnologias,
pessoas e organizagdes interagem para fortalecer os principios da universalidade,
integralidade e equidade que fundamentam o sistema publico de saude.

Portanto, a consolidagdo da transformacdo digital no SUS exige planejamento
estratégico, governanca estruturada, investimentos sustentaveis e desenvolvimento
continuo das competéncias digitais dos profissionais. Somente por meio dessa articulagao
sera possivel transformar recursos tecnologicos em instrumentos efetivos de melhoria da
qualidade da assisténcia, ampliacdo do acesso e fortalecimento de um cuidado em saude
mais integrado, seguro e centrado nas necessidades dos usuarios.

CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou que o letramento digital em saude constitui um
elemento estratégico para a consolidagdo da transformacdo digital no Sistema Unico
de Saude (SUS), ultrapassando a dimensdo meramente técnica do uso de tecnologias
e abrangendo competéncias relacionadas a busca, avaliagdo critica, interpretacéo e
aplicagao de informagdes digitais no processo de cuidado. A literatura analisada demonstra
que profissionais com maiores niveis de letramento digital apresentam melhores condigdes
para utilizar sistemas de informacao, plataformas de telessaude, recursos de comunicagao
digital e ferramentas de apoio a decisao clinica, contribuindo para uma assisténcia mais
segura, resolutiva, ética e centrada nas necessidades da populagéo.

Os estudos revisados convergem ao apontar que a incorporagdo efetiva das
tecnologias digitais depende de investimentos simultdneos em infraestrutura, conectividade,
interoperabilidade dos sistemas, governanga da informacgdo e, sobretudo, qualificagao
permanente dos profissionais de saude. Também foi evidenciado que fatores como formagao
académica insuficiente, desigualdades regionais, limitagdes estruturais dos servigos, baixa
oferta de capacitagdes e resisténcia as mudangas tecnologicas constituem importantes
obstaculos ao desenvolvimento do letramento digital no contexto do SUS.

Nesse sentido, a revisao reforca a necessidade de integrar as competéncias em
saude digital aos curriculos de graduacédo e aos programas de educagdo permanente,
adotando metodologias inovadoras, estratégias de aprendizagem continua e politicas
publicas que promovam a inclusdo digital e reduzam as desigualdades existentes entre
regioes e servigos de saude. O fortalecimento dessas competéncias deve ser compreendido
como responsabilidade compartilhada entre instituicbes formadoras, gestores, profissionais
e formuladores de politicas publicas, condicao indispensavel para que os avangos




tecnolégicos se traduzam em melhorias efetivas da qualidade da assisténcia.

Entretanto, os resultados deste estudo devem ser interpretados a luz de algumas
limitagdes. Por tratar-se de uma revisdo narrativa da literatura, ndo houve a pretensao
de exaustividade nem de aplicacdo de protocolos sistematicos de selecédo e avaliagao da
qualidade metodologica dos estudos incluidos. Além disso, a producéo cientifica disponivel
apresenta consideravel heterogeneidade conceitual e metodoldgica, empregando diferentes
definicbes e instrumentos para avaliar o letramento digital em saude, o que dificulta
comparacgdes diretas entre os achados. Também se observa a escassez de pesquisas
desenvolvidas especificamente com profissionais do SUS, especialmente estudos
multicéntricos e investigagbes de carater longitudinal que permitam avaliar o impacto
das intervengdes educacionais sobre as competéncias digitais e sobre os resultados
assistenciais.

Diante dessas fragilidades, recomenda-se o desenvolvimento de pesquisas futuras
com delineamentos metodoldgicos mais robustos, utilizacdo de instrumentos padronizados
de avaliacdo e ampliacao das investigagdes no contexto brasileiro, contemplando diferentes
categorias profissionais e niveis de atencao a saude. Tais estudos poderdao fornecer
evidéncias mais consistentes para subsidiar politicas publicas, estratégias de formacéao e
processos de gestao voltados ao fortalecimento do letramento digital em saude.

Por fim, conclui-se que investir no desenvolvimento das competéncias digitais dos
profissionais representa uma condigédo essencial para a consolidagdo da Saude Digital
no SUS, favorecendo maior eficiéncia dos servicos, ampliacdo do acesso, reducado das
desigualdades, fortalecimento da tomada de decisdo baseada em evidéncias e promogao
de um cuidado mais seguro, humanizado e alinhado aos principios da universalidade,
integralidade e equidade que orientam o sistema publico de saude brasileiro.
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