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RESUMO: Setores essenciais para o funcionamento da empresa frequentemente seguem
padrées de comportamento rigidos e pouco inovadores. Um diagndstico organizacional no
setorprodutivo € crucial paraidentificarincoeréncias e processos que podem seraprimorados,
economizando tempo, recursos e melhorando a gestdo. Assim, com essa area operando
eficientemente, € possivel visualizar claramente os recursos que estao entrando, para onde
estdo sendo direcionados, como estao sendo utilizados e como evitar desperdicios. Este
trabalho tem como objetivo realizar um diagndstico organizacional no setor produtivo de
uma empresa do ramo de Eletrénica e Impressédo 3D de Floriandpolis, visando aprimorar
seu desempenho. Para isso, utilizou-se a ferramenta Matriz SWOT. Esta pesquisa € de
natureza aplicada, com uma abordagem metodoldgica qualitativa. Os objetivos da pesquisa
sdo descritivos, e o procedimento metodoldgico adotado baseia-se em um estudo de caso,
permitindo uma analise detalhada do setor da organizag&o. Adicionalmente, a pesquisa
também utiliza métodos de coleta de dados bibliograficos e documentais para fundamentar
teoricamente as analises realizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Matriz SWOT. Diagnéstico Organizacional. Desempenho
Organizacional.

AN ANALYSIS OF THE PRODUCTION SECTOR OF A 3D PRINTING COMPANY
LOCATED IN FLORIANOPOLIS

ABSTRACT: Sectors that are essential to the company’s operations often follow rigid and
uninventive behavior patterns. An organizational diagnosis in the production sector is crucial
to identify inconsistencies and processes that can be improved, saving time and resources
and improving management. Thus, with this area operating efficiently, it is possible to clearly
visualize the resources that are coming in, where they are being directed, how they are being
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used and how to avoid waste. This study aims to perform an organizational diagnosis in the
production sector of a company in the Electronics and 3D Printing sector in Florianépolis,
aiming to improve its performance. For this purpose, the SWOT Matrix tool was used. This
research is of an applied nature, with a qualitative methodological approach. The research
objectives are descriptive, and the methodological procedure adopted is based on a case
study, allowing a detailed analysis of the organization’s sector. Additionally, the research
also uses bibliographic and documentary data collection methods to theoretically support
the analyses performed.

KEY-WORDS: SWOT Matrix. Organizational Diagnosis. Organizational performance.

INTRODUGAO

Em um mundo globalizado, em constante mudancga, as organizagdées enfrentam
um ambiente de extrema volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, conforme
destacadoporLuna(2020).Essarealidade,influenciadaporfatorescomoavangostecnoldgicos
e transformagéo nos negocios, demanda das empresas uma mudanga na elaboragdo de
estratégias organizacionais e uma abordagem diferenciada para se manterem competitivas.

Nesse contexto, diversas ferramentas surgem para suprir as necessidades que
surgem durante o processo de desenvolvimento tecnolégico. Uma delas é a impressao
3D, que possibilita a personalizagao efetiva dos servigos e produtos, de modo que permite
a flexibilidade na producédo, como pontua Marcial (2015). Entretanto, a aplicagdo dessa
ferramenta pode ser trabalhosa em uma empresa que nao esteja preparada para recebé-la.

Diante desse contexto desafiador, de acordo com Zaluski (2019), o diagndstico
organizacional permite a tomada de acdes preventivas na corregdo dos pontos fracos e
falhas na rotina administrativa de diversos setores, entre eles o de producéo e operacdes,
onde acontece a utilizagdo desse tipo de impressora. Por meio deste diagndstico, sera
possivel identificar o modo como os processos sdo executados atualmente e eventuais
pontos de melhoria. Assim, a organizagdo seguira competitiva em um panorama de
constante transformacao.

OBJETIVO

O objetivo geral do presente trabalho € realizar o Diagndstico Organizacional do
setor de Producdo de uma empresa do ramo de Eletrénica e Impressao 3D localizada em
Florianopolis, Santa Catarina.

METODOLOGIA

Quanto a sua natureza, pode-se classificar o presente trabalho como
uma pesquisa aplicada, pois sua finalidade €& gerar conhecimento para aplicagao
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pratica. Segundo Andrade (2017), a pesquisa aplicada visa aplicagbes praticas,
e tem por objetivo a busca de solugbes para problemas concretos. Além disso,
Gil (2008) diz que a pesquisa aplicada abrange estudos elaborados a fim de
resolver problemas no ambito das sociedades nas quais vivem o0s pesquisadores.
Sobre os procedimentos, a pesquisa é classificada como pesquisa bibliografica e
estudo de caso. Segundo Boccato (2006), a primeira busca a resolugao de um problema
por meio de referenciais tedricos previamente publicados, analisando e discutindo as
contribuigdes cientificas resultantes da pesquisa. Ademais, esse tipo de pesquisa traz
subsidios para o conhecimento sobre o assunto que foi pesquisado, e sob o enfoque ou
perspectiva que foi tratado o assunto apresentado na literatura. Logo, quando aplicados
os devidos procedimentos, a pesquisa bibliografica contribui para o desenvolvimento
do trabalho. Sobre o estudo de caso, Gil (2002) define como um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, permitindo seu amplo e detalhado conhecimento.
Com base em seu objetivo, esse estudo se caracteriza como pesquisa descritiva, que
segundo Gil (2002)tem porobjetivoadescrigdo das caracteristicas de determinado fendmeno,
ou ainda o estabelecimento derelagbes entre variaveis, e tem como caracteristica significativa
a utilizagao de técnicas de coleta de dados como questionarios e observagdes sistematicas.
Segundo Neves (1996), a pesquisa qualitativa, por meio de diferentes técnicas
interpretativas, busca desvendar um sistema complexo, descrevendo e decodificando
seus componentes. Tem como objetivo traduzir e expressar fendmenos do mundo
social, reduzindo a distdncia entre indicador e indicado, teoria e dados, e contexto e
acao. De acordo com o mesmo autor, a pesquisa quantitativa se diferencia da anterior
em sua aplicagao: esse tipo de pesquisa segue um plano previamente estabelecido,
busca enumerar ou medir eventos e ainda emprega instrumental estatistico (tendo
como ferramenta questionarios estruturados com perguntas claras e objetivas).
Nesse cenario, a abordagem aplicada neste trabalho se caracteriza como qualitativa,
com aplicagdes de técnicas, como entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa, fundada em 15 de outubro de 2010, com sede no municipio de
Palhoca na Grande Floriandpolis, atua na area de componentes eletrbnicos e se
firma cada vez mais como incentivadora da cultura maker no pais. O objetivo é
ensinar as pessoas sobre coisas legais, como tecnologia e criatividade, fornecendo
recursos Uuteis para escolas, professores e alunos aprenderem e crescerem.

Eles oferecem kits de aprendizagem e recursos para disciplinas como codificagao,
robética e design, com o objetivo de ensinar habilidades praticas e preparar os alunos
para o futuro. A empresa quer ensinar os alunos a pensar fora da caixa e a ter novas
ideias, para que possam estar prontos para 0 que quer que surja no caminho.

Os principais setores do empreendimento sao: Marketing, Desenvolvimento
de produto, Producado, Contabil-financeira: administracdo das finangcas e Recursos
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Humanos (RH). A produgao é a area na qual uma empresa produz ou faz a montagem
de produtos. E um dos poucos fatores tangiveis em uma empresa ou organizacéo, seu
“‘hardware”, ou seja, todo equipamento que tem a empresa ou qualquer suporte fisico
€ a sua area de producgao. Inclui todas as instalagdes industriais e os equipamentos e
maquinarios instalados, os sistemas de produgdo e os processos, € a mao-de-obra
necessaria para transformar matérias-primas ou componentes em produtos acabados.

Na empresa do ramo de tecnologia e impressdo que € objeto deste
estudo, a area de produgdo ¢é onde acontece a confeccdo eficiente e de
boa qualidade de pegas e produtos impressos em 3D, pois, n&o basta
eficiéncia na area de Producdo, € necessario eficacia. (CAVENAGHI, 1996).

O processo comega no estudo de mercado feito pelo setor de P&D, que age
fazendo a previsao de demanda e posterior inicio do trabalho, no qual os resultados das
pesquisas sao revisados para garantir que a produgao seja possivel. Depois, comeca
a preparagao, seguida pela finalizacdo dos produtos. Por fim, é realizado um processo
para conferir se estes estao totalmente organizados e adequadamente armazenados para
garantir uma entrega satisfatoria ao cliente chamado de controle de qualidade, isso permite
gue as pecgas sejam inspecionadas de forma com que atendam aos padrées da empresa.

Apos uma analise detalhada do setor de produgdo da empresa, € possivel
identificar uma série de pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameagas que
influenciam diretamente nas operagdes e no ambiente em que a empresa esta inserida.

Comecando pelas forgas, percebe-se que a empresa possui um processo de produgao
bem estruturado, com etapas claramente definidas desde o preparo dos arquivos 3D até
a fase de acabamento das pegas. Além disso, a utilizagao de tecnologias e equipamentos
adequados,comoaimpressora3DEnder3V2da Creality, contribuiparaaeficiénciaequalidade
do processo, como diz o primeiro entrevistado no trecho “Grande parte da nossa fazenda
de impressao sao compostas pelo mesmo modelo de maquina, a Ender 3 V2 da Creality.
E uma maquina de baixo custo de manutencéo e boa média de velocidade de producdo.”

Acomunicagao entre os diferentes setores da empresa, especialmente entre produgao
e design, é outro ponto forte, garantindo alinhamento e colaboragdo entre as equipes,
informacé&o obtida através da seguinte resposta do funcionario 2: “A comunicagao funciona
entre os setores, apesar de sempre haver espacgo para melhoria de processos. Mas como
os integrantes dos times estdo sempre se comunicando entre prazos e expectativas, sao
alinhados ao maximo possivel.” A lideranga e gestao do setor de produgao também é bem
avaliada, promovendo um ambiente de trabalho motivador e produtivo, segundo o funcionario
que diz sentirque a empresa esta aberta ainovagdes e melhorias nos processos de produgao:
“Acredito que sim. sempre podemos dar nossa opiniao sobre os processos e quando possivel’

No que dizrespeito as oportunidades, aempresatem a possibilidade de explorar novos
mercados ou usos para seus produtos, aproveitando a tendéncia crescente de demanda
por produtos educativos que combinem eletrénica e impressao 3D. Além disso, a empresa
pode buscar parcerias estratégicas ou programas de incentivo governamentais para investir
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em inovagao e tecnologia, como mencionado pela chefia do setor de P&D: “Para isso
desenvolvemos pesquisas de mercado, pesquisa de conceitos, buscamos referéncias em
outros mercados e desenvolvemos o projeto, testamos e produzimos quando aprovados.”

Por outro lado, algumas fraquezas e desafios também foram identificados. A falta de
pecas para manutencado ou a demora no fornecimento devido a dependéncia de produtos
importados representa um obstaculo para a continuidade do processo de produgéo,
informado pelo funcionario quando questionado sobre dificuldades encontradas no processo
“Nosso maior problema é falta de pegas para manutengédo ou demora no fornecimento por
ser um produto que vem de fora do pais.”

Além disso, as limitacbes das maquinas na linha de producdo, por nao
serem modelos industriais, podem impactar na eficiéncia e capacidade produtiva
da empresa, observados na resposta a seguir: “Outro grande obstaculo é que as
maquinas que temos na nossa linha de produgdo ndo sao modelos industriais,
portanto possuem suas limitacdes.” palavras ditas pelo funcionario analista de P&D.

Quanto as ameacas, as principais dificuldades enfrentadas estao relacionadas as
questdes politicas e econdmicas, como a incerteza em relacédo a reformas tributarias e o
aumento dos impostos sobre prestacao de servigos, além do maquinario que possui certas
limitagdes, o que pode afetar negativamente os custos de producdo e a competitividade da
empresa no mercado, como informado pela Analista P&D no trecho “Nosso maior problema
¢ falta de pecas para manutencdo ou demora no fornecimento por ser um produto que vem
de fora do pais e passa por questdes tributarias que influenciam a produgao. Outro grande
obstaculo € que as maquinas que temos na nossa linha de produ¢do ndo sdo modelos
industriais, portanto possuem suas limitagdes.”

Quadro 1 - Matriz SWOT (FOFA).

Fatores Positivos Fatores Negativos

Fraquezas
Forgas

*Dependéncia de Pecgas e Fornecedores
*Equipe Qualificada e Experiente. P ¢
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*Melhoria na Gestao de Estoque.

*Parcerias com Fornecedores Locais.

Externos.
Fatores | *Processos Estruturados de Producgéo. o .
*Limitacdes dos Equipamentos.
Internos | *Treinamento e Desenvolvimento Continuo. . ) .
*Falta de Padrbes de Qualidade Estritos.
*Comunicacéo Eficiente.
¢ *Tempo Limitado para Testes de Melhorias
*Abertura para Inovacgao. i B
*Desafios na Gestao de Tempo.
Oportunidades Ameacas
*Investimento em Novas Tecnologias. *Forte Dependéncia de Fornecedores Externos.
Fatores
*Expansao de Produtos e Mercados. *Competicdo com  Produtos Comerciais.
Externos

*Problemas de Manutencgéo.

*Limitagcdes Tecnoldgicas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.




Emsuma, aanalise SWOT do setorde produgao destaca-se tanto os aspectos positivos
que contribuem para a eficiéncia e competitividade daempresa, quanto os desafios e ameacas
que precisam ser superados ou mitigados, o quadro 2 é umailustracdo da aplicagdo daAnalise
SWOT com base nas respostas e avaliagdes dos 2 funcionarios entrevistados da empresa.

E fundamental que a empresa capitalize suas forgas e oportunidades, enquanto busca
solugdes para superar suas fraquezas e minimizar os impactos das ameacas, garantindo
assim sua sustentabilidade e crescimento no mercado de impressao 3D.

No contexto atual, os colaboradores desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento de produtos proprios da empresa, como os kits de projetos educativos
que combinam eletronica e impressdo 3D. Suas responsabilidades abrangem desde a
pesquisa de mercado até a producao dos produtos aprovados. Os processos de produgao
envolvem diversas etapas, desde o preparo do arquivo 3D até o acabamento das pecas,
com testes de impresséao realizados para garantir a qualidade. As maquinas Ender 3 V2
da Creality sdo amplamente utilizadas, juntamente com ferramentas como alicate de corte
e estilete. O treinamento para novos funcionarios inclui familiarizagcdo com as ferramentas
e processos, com énfase na troca de conhecimentos entre os membros da equipe.
Considerando que as fraquezas encontradas durante a analise das entrevistas foram a
dependéncia de pecgas e fornecedores externos, as limitacdes dos equipamentos, a falta de
padroes de qualidade estritos, o tempo limitado para testes de melhorias e os desafios na
gestao de tempo, seréo apresentadas a seguir propostas de resolu¢ao para cada um deles.

Primeiramente, sobre a dependéncia de pecas e fornecedores externos, € necessario
mapear todos os fornecedores atuais, categorizando-os de acordo com a criticidade dos
componentes fornecidos. Em seguida, a empresa deve pesquisar e desenvolver parcerias
com fornecedores alternativos, criando uma rede de backup, caso algum plano ndo saia
conforme anteriormente planejado. Investir na aquisicdo de equipamentos e treinamento
necessario para produzir internamente as pecas criticas frequentemente compradas de
fornecedores externos € outro passo a ser dado pelos gestores. Além disso, negociar
contratos de fornecimento a longo prazo com condigdes favoraveis e estabelecer niveis
de estoque de seguranga para componentes criticos sdo estratégias para assegurar a
continuidade do fornecimento e minimizar interrupgoes.

Em segundo lugar, as limitagbes dos equipamentos também precisam ser tratadas.
Uma avaliagdo das necessidades atuais e futuras da produgao ajudara a identificar as
limitagcOes especificas dos equipamentos existentes. Com base nessa avaliagao, a empresa
pode planejar e executar a atualizagdo dos equipamentos para versdes mais avangadas
e eficientes, além de investir em novos equipamentos que oferegam maior capacidade de
produgéo e funcionalidades adicionais. Estabelecer um programa de manutencgao preventiva
para todos os equipamentos pode otimizar o uso dos novos equipamentos e minimizar o
tempo de inatividade.

Afaltade padroes de qualidade é outrafraqueza que precisa serresolvida. Desenvolver
e documentar padroes de qualidade claros e detalhados para todos os processos de
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fabricacdo € o primeiro passo. Buscar certificacbes relevantes de qualidade, como ISO
9001, formaliza e legitima esses padrbes. Implementar auditorias internas regulares para
verificar o cumprimento dos padrbes de qualidade e criar um sistema de feedback para
identificar falhas e oportunidades de melhoria continua sao agdes que podem ser tomadas
para manter a exceléncia dos produtos.

O tempo limitado para testes de melhorias também representa um desafio para os
trabalhadores da area. Para superar essa limitagéo, é importante integrar periodos regulares
dedicados a testes e inovagdes no cronograma de produgdo. Classificar e priorizar projetos
de melhorias com base em seu potencial impacto na producéo e qualidade ajuda a focar
nos projetos mais importantes. Fornecer os recursos e ferramentas necessarios para a
execucao eficaz de testes e estabelecer métricas claras para avaliar os resultados dos
testes sdo passos importantes para garantir a implementagdo das melhorias.

Por fim, os desafios na gestdo de tempo precisam ser abordados para
aumentar a produtividade e a eficiéncia geral. Realizar uma analise detalhada
de como o tempo € gasto em diferentes processos ajuda a identificar gargalos.
Implementar ferramentas e software de gestdo de tempo permite melhor
organizagdo e monitoramento das atividades, como SCRUM ou Kanban.

A empresa esta aberta a inovagdes e melhorias nos processos de produgédo, como
demonstrado por mudancgas recentes no cadastramento de produtos e no armazenamento
de matéria-prima. Oferecer treinamento em gestdo de tempo para todos os funcionarios,
com foco em técnicas de priorizagao e eficiéncia, é essencial para melhorar a utilizagéo do
tempo. Identificar e automatizar processos repetitivos libera tempo dos funcionarios para
tarefas de maior valor, e revisar e otimizar processos existentes ajuda a reduzir desperdicios
de tempo e melhorar o fluxo de trabalho.

Para garantir o sucesso dessas acgdes, € crucial estabelecer um cronograma de
implementacgao e um sistema de monitoramento, como no PDCA (Plan, Do, Check, Act). Cada
acao deve ter um responsavel designado e prazos especificos. Além disso, a empresa deve
revisar regularmente o progresso e ajustar as estratégias conforme necessario. Com um
plano de agao bem definido e focado nas fraquezas identificadas, a empresa de fabricagao
de pecas 3D pode melhorar significativamente sua eficiéncia operacional, qualidade dos
produtos e independéncia de fornecedores, resultando em maior competitividade no
mercado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo realizar o Diagnéstico Organizacional do setor
de Producdo de uma empresa do ramo de Eletrénica e Impressdo 3D localizada em
Floriandpolis, Santa Catarina. Apds discussao de resultados, foi possivel perceber que o
objetivo foi plenamente alcangado.
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Aanalise detalhada do setor de produgado da empresa trouxe informagdes importantes
para seu crescimento estratégico. Fundada em 15 de outubro de 2010 na cidade de Palhoga,
a empresa se destaca em promover a cultura maker, oferecendo recursos educativos em
tecnologia e criatividade.

Durante a analise do setor de producao, é possivel identificar pontos fortes como
um processo bem organizado e o uso de tecnologias avangadas como a impressora
3D Ender 3 V2 da Creality. A comunicagao eficaz entre os diferentes departamentos e
uma gestdo motivadora também foram destacadas como pontos positivos. No entanto,
foram identificadas fraquezas significativas, como a dependéncia de pecgas importadas e
limitacbes nos equipamentos de producdo que nao sao industriais. Além disso, ameacas
como instabilidade econdmica e desafios tributarios foram reconhecidos como obstaculos
potenciais para o crescimento da empresa.

Com base na analise SWOT detalhada, foi desenvolvido um plano de agao sdlido.
Este plano inclui estratégias para diversificar os fornecedores, melhorar os equipamentos,
estabelecerpadrbesclarosdequalidade,dedicarperiodosespecificosparatestesdemelhorias
e otimizar a gestdo do tempo. A implementagédo dessas iniciativas fortalecera a eficiéncia
operacional da empresa, e a preparara para explorar novas oportunidades de mercado.

A analise realizada permite concluir que a empresa esta bem posicionada para
aproveitar suas forgas e oportunidades, enquanto enfrenta de forma proativa suas fraquezas
e ameagas.
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