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RESUMO: O presente capitulo examina o impacto da Transformacao Digital (TD) na Gestao
de Pessoas da Administracdo Publica Federal (APF) no contexto do setor educacional. O
rapido avango tecnoldgico exige que os gestores publicos modernizem seus processos
de recrutamento, capacitacdo e avaliagcdo de desempenho, adaptando-os a um ambiente
de trabalho cada vez mais virtual e baseado em dados. Esta pesquisa tem como objetivo
analisar os desafios estratégicos da liderangca e do desenvolvimento de competéncias
digitais em servidores publicos de instituicbes de ensino. Utilizando-se de uma revisao
bibliografica e de analise documental de normativos recentes da APF, o estudo identifica as
principais lacunas de hard e soft skills necessarias para a execucgao eficiente de servigos
educacionais a distancia e hibridos. Os resultados apontam que a TD na educacéao publica
nao é apenas uma questao de infraestrutura, mas, fundamentalmente, de gestdo de mudancga
cultural. Conclui-se que o sucesso da modernizagao administrativa reside na formulacao de
politicas de recursos humanos proativas que integrem o uso ético da inteligéncia artificial e
a formacgao continua dos servidores, garantindo, assim, a entrega de valor publico na era
digital.
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GOVERNING HUMAN RESOURCES IN PUBLIC EDUCATION ADMINISTRATION:
STRATEGIC CHALLENGES OF DIGITAL TRANSFORMATION

ABSTRACT: This chapter examines the impact of Digital Transformation (DT) on Human
Resource Management within the Federal Public Administration (APF) in the educational
sector. Rapid technological advancement demands that public managers modernize
their processes for recruitment, training, and performance evaluation, adapting them to
an increasingly virtual and data-driven work environment. This research aims to analyze
the strategic challenges of leadership and digital competence development among public
servants in educational institutions. Through a literature review and documentary analysis
of recent APF regulations, the study identifies the primary gaps in hard and soft skills
necessary for the efficient execution of remote and hybrid educational services. Results
indicate that DT in public education is not just an infrastructure issue, but fundamentally a
challenge of cultural change management. It is concluded that the success of administrative
modernization relies on formulating proactive human resource policies that integrate the
ethical use of artificial intelligence and the continuous training of civil servants, thus ensuring

NOVAS PERSPECTIVAS DA ADMINISTRAGAO: TRANSFORMAGOES E

TENDENCIAS, VOL. 2



the delivery of public value in the digital age.
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INTRODUGCAO

A Administracdo Publica (AP) brasileira enfrenta um imperativo de modernizagao
catalisado pela Transformacéo Digital (TD). Esse movimento, que abrange a integracao de
tecnologias digitais em todas as areas organizacionais (MEIRELES; DANTAS, 2020), tem
um impacto particularmente critico no setor educacional. Nao se trata apenas da adogao
de ferramentas tecnoldgicas, mas de uma profunda reengenharia cultural e processual que
afeta diretamente o capital humano — os servidores publicos.

O setor da educacao publica, responsavel pela formagao civica e profissional
da populacéao, exige que seus quadros técnicos e docentes estejam alinhados com
as competéncias do século XXI. Contudo, a velocidade da mudanga tecnoldgica
frequentemente supera a capacidade de adaptagao dos processos tradicionais de Gestao
de Pessoas (GP) da AP.

Este capitulo se insere nesse contexto, buscando analisar o cruzamento entre as
demandas da TD e as praticas de GP, com foco nas instituicdbes de ensino mantidas pelo
governo. As linhas gerais que serao desenvolvidas no corpo do trabalho abordam desde
a definicdo de novas competéncias (Capacitacdo) até o papel da lideranga na condugao
dessa mudancga cultural e o uso ético de novas ferramentas, como a Inteligéncia Artificial
(IA), na otimizagao dos servigos publicos educacionais.

OBJETIVO

O objetivo principal deste trabalho € analisar os desafios estratégicos e as
oportunidades inerentes a Gestdo de Pessoas na Administragdo Publica educacional,
visando a aquisigado e ao desenvolvimento das competéncias necessarias para a plena
integracao e aproveitamento da Transformacgao Digital.

METODOLOGIA

Quanto aabordagem, o estudo é de natureza qualitativa, pois busca uma compreensao
aprofundada dos fenbmenos sociais e organizacionais da TD na AP educacional. Quanto a
natureza, € uma pesquisa aplicada, pois visa gerar conhecimentos diretamente utilizaveis
para a intervencao e a melhoria de processos de gestao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratoria e descritiva, utilizando-se de
Pesquisa Bibliografica e Pesquisa Documental. A Pesquisa Bibliografica abrange a analise
de artigos cientificos, teses e livros sobre Gestao de Pessoas, Transformacao Digital, e
e-government. APesquisa Documental foca na analise de legislagdes e normativos recentes
do Governo Federal (ex: Estratégia de Governo Digital, decretos sobre competéncias
digitais de servidores) que orientam a modernizacdo da APF, especificamente em relagao
ao desenvolvimento de competéncias e ao uso de tecnologias nas carreiras educacionais e
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administrativas. O universo de analise sdo os documentos normativos da APF relacionados
a capacitacéo e desenvolvimento de servidores da area de educacgao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da literatura e dos documentos oficiais revela uma lacuna significativa entre
as competéncias atuais dos servidores do setor educacional e as exigidas pelo cenario
digital. A discussao sobre a TD na educacéao transcende a compra de hardware ou software.
Ela esta profundamente enraizada em trés dimensdes criticas da Gestdo de Pessoas:
Lideranca, Capacitagao e Cultura Organizacional.

Lideranca 4.0 na Educacao Publica

A liderancga tradicional, baseada na hierarquia e no controle, mostra-se inadequada
para o ambiente digital. ATD exige lideres publicos que atuem como facilitadores e mentores,
promovendo a experimentagao, a tolerancia ao erro e a colaboragao. A gestao de equipes
virtuais e a avaliagao de resultados em um modelo hibrido de trabalho requerem novas
habilidades de gestdo de desempenho e comunicagéo.

Desenvolvimento de Competéncias Digitais
Foi identificada uma necessidade urgente de desenvolvimento de competéncias em
duas frentes:
1. Hard Skills: Dominio de ferramentas de gestao de dados (Big Data), ciberseguranga
e o0 uso de plataformas de IA para otimizacao de tarefas administrativas (ex:
atendimento ao publico, alocagao de recursos).
2. Soft Skills: Enfase em pensamento critico, resolucdo de problemas complexos,
aprendizado continuo e, crucialmente, adaptabilidade e inteligéncia emocional para
lidar com a ambiguidade da mudanca.

A Estratégia de Governo Digital, ao exigir o desenvolvimento de trilhas de
aprendizagem em competéncias digitais, aponta para a formalizagao desse esforgo, mas
a execugao enfrenta o desafio da escassez de recursos e da alta carga de trabalho dos
servidores.

A integracéo de tecnologias de IA na educacéao publica, por exemplo, ndo pode ser
feita sem um programa de treinamento que prepare o gestor e o professor para a nova
realidade:

A tecnologia, por si s6, ndo garante a inovacdo. E a capacidade de gestdo em
integrar a ferramenta a estratégia de valor publico, capacitando o servidor para o uso ético
e eficaz, que define o sucesso da Transformacgao Digital. A auséncia de uma cultura de
experimentacao limita o potencial disruptivo das novas tecnologias. (SANTOS, 2022, p. 45)

A seguir, um exemplo de figura que sintetiza os desafios:
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Figura 1: A Triade Critica da Gestdo de Pessoas na Transformacgao Digital.
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Fonte: Elaboragao prépria com base em MENDES (2023).

Gestdo da Mudanca e Etica

A resisténcia a mudanca é um obstaculo natural na AP. A Gestao de Pessoas deve
ser o motor da mudancga cultural, promovendo um ambiente de trabalho que valorize a
inovacao e o aprendizado continuo. Além disso, o uso de dados e de IA em processos
de GP levanta questdes éticas importantes, como a imparcialidade em avaliacbes de
desempenho automatizadas e a privacidade de dados do servidor, demandando novas
politicas de governanca e ética digital.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo demonstrou que a Transformacgao Digital € um desafio incontornavel
para a Administracdo Publica, especialmente no setor educacional. Os objetivos de
analisar os desafios estratégicos da Gestdo de Pessoas foram alcangados, destacando
a necessidade critica de reformular a Liderancga, investir massivamente em Capacitagao
Continua e promover uma Cultura Organizacional adaptavel. Os resultados indicam que
0 maior risco para a AP educacional ndo é a auséncia de tecnologia, mas a inércia na
gestdo de pessoas. O sucesso da TD depende da habilidade da APF em fazer a transi¢cao
de um modelo de gestdo focado na burocracia para um modelo focado no valor publico
e na competéncia digital do servidor, garantindo a resiliéncia e a eficacia dos servigos
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educacionais no futuro.
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