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RESUMO: O avancgo da transformagao digital na administracao publica exige a adogao
de principios capazes de orientar a oferta de servigos digitais de maneira sustentavel,
transparente e inclusiva, o que reforca a necessidade de integrar os pilares ESG aos
processos de modernizagdo governamental. Nesse contexto, este estudo teve como
objetivo realizar uma revisao da literatura sobre a aplicacdo do ESG na transformacao
digital, com foco na identificacdo de boas praticas presentes nos artigos analisados e
potencialmente aplicaveis ao setor publico. A revisdo foi conduzida a partir de 41 artigos
selecionados nas bases Scopus, SciELO e Google Scholar, publicados entre 2019 e 2025.
Os resultados evidenciam boas praticas associadas a cada pilar ESG, incluindo agdes de
governancga voltadas a transparéncia, interoperabilidade e gestdo de dados; iniciativas
sociais relacionadas a inclusao digital, acessibilidade e participacdo do usuario; e praticas
ambientais que tratam da eficiéncia energética, mensuracdo da pegada de carbono e
gestao de residuos eletrénicos. Por se tratar de tema emergente, os achados sintetizam
o conhecimento disponivel e oferecem subsidios consistentes para o desenvolvimento de
politicas publicas, delineamento de diretrizes e apoio a tomada de decisdo na administragao
publica.
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BEST ESG PRACTICES APPLIED TO DIGITAL TRANSFORMATION IN PUBLIC
ADMINISTRATION: A LITERATURE SYNTHESIS

ABSTRACT: The advancement of digital transformation in public administration requires
the adoption of principles capable of guiding digital services in a sustainable, transparent,
and inclusive manner, reinforcing the need to integrate ESG pillars into governmental
modernization processes. In this context, this study aimed to conduct a literature review on
the application of ESG in digital transformation, with a focus on identifying good practices
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reported in the analyzed articles and potentially applicable to the public sector. The review
was based on 41 articles selected from the Scopus, SciELO, and Google Scholar databases,
published between 2019 and 2025. The results highlight good practices associated with each
ESG pillar, including governance actions related to transparency, interoperability, and data
management; social initiatives linked to digital inclusion, accessibility, and user participation;
and environmental practices addressing energy efficiency, carbon footprint measurement,
and electronic waste management. As an emerging topic, the findings synthesize the
available knowledge and offer consistent support for the development of public policies, the
design of guidelines, and decision-making processes in public administration.
KEYWORDS: Digital transformation. ESG. Public governance.

INTRODUGCAO

A modernizagao digital na administragao publica tem se consolidado como um eixo
estratégico para o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados a sociedade. Em
ambito internacional, observa-se a adogao de diretrizes que conceituam o governo digital
como um processo institucional orientado por dados, integragédo de servigos e participagao
ativa da sociedade. Entre os beneficios associados a digitalizagao, destacam-se a ampliagao
do acesso, a personalizacdo de atendimentos por meio de plataformas interoperaveis, o
aumento da eficiéncia operacional e a reducao de custos transacionais. A migracao para
canais digitais também contribui para praticas administrativas sustentaveis, ao diminuir
o consumo de papel, os deslocamentos fisicos e o volume de processos impressos,
favorecendo modelos de gestao de baixo carbono.

Contudo, a transformacao digital exige mais do que a informatizagao de fluxos de
trabalho: requer principios que assegurem sustentabilidade, inclus&o social e transparéncia,
implicando inovagbdes organizacionais que remodelam processos e estruturas. Esse
movimento demanda o alinhamento entre pessoas, processos e tecnologias como condigao
para o avanco da maturidade institucional (BROGNOLI; FERENHOF, 2020; ALBERTIN;
ALBERTIN, 2021). Nesse contexto, cresce o interesse pela integracdo dos pilares ESG
(Ambiental, Social e Governanga), como forma de orientar a modernizagdao governamental
por valores relacionados a responsabilidade socioambiental e a governancga publica.

O conceito de ESG Digital tem sido discutido como abordagem que articula
transformacao digital, sustentabilidade e equidade, oferecendo referéncias para fortalecer
a governancga, aprimorar a gestao de dados e ampliar a participacao cidada (TAN et al.,
2025). Apesar de seu potencial, sua incorporagao a administragdo publica ainda enfrenta
desafios. Segundo o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2025), apenas
42,8% da populacao brasileira utilizou servigos publicos por meios digitais, evidenciando
limitagdes de oferta, integracéo e acessibilidade. Esse cenario reforca a necessidade de
modelos estruturados que orientem como principios ESG podem ser aplicados de forma
consistente a digitalizacao de servigos.

Nesse sentido, revisdes de literatura desempenham papel relevante ao sintetizar
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evidéncias, identificar tendéncias e orientar decisbes governamentais. Diferentes
modalidades de revisao sistematica, narrativa, integrativa ou mapeamento, permitem
descrever o estado da arte e reunir conhecimentos que fortalecem praticas e politicas
publicas (CAMARGO JUNIOR et al., 2023; DERMEVAL et al., 2020).

Diante desse contexto, o presente capitulo tem por objetivo apresentar os resultados
de umarevisao da literatura sobre a incorporagéo do conceito ESG na transformacéo digital,
com foco na identificacdo de boas praticas potencialmente aplicaveis a administragcao
publica.

OBJETIVO

Identificar boas praticas associadas aos pilares Ambiental (E), Social (S) e Governanga
(G aplicaveis a transformacao digital na administragdo publica com base em uma revisao
da literatura realizada entre 2019 e 2025.

METODOLOGIA

Esse estudo foi baseado em uma revisédo da literatura sobre transformagao digital
orientada pelos principios ESG. A selegcao dessas publicagées seguiu um protocolo de nove
etapas, adaptado de Cauchick-Miguel et al. (2017): (1) definigdo das fontes de pesquisa;
(2) selecao das bases de dados; (3) estabelecimento de palavras-chave; (4) aplicacao de
filtros; (5) busca nas bases selecionadas; (6) eliminacdo de duplicidades; (7) leitura dos
resumos; (8) arquivamento dos documentos; e (9) leitura integral.

Para a selecao dos artigos foifeito um levantamento em bases cientificas reconhecidas
no meio académico. Os eixos tematicos estruturantes da busca foram relacionados aos
termos transformacéao digital, ESG, administragdo publica, sustentabilidade, framework
ESG Digital e governo digital. Foram considerados documentos produzidos entre 2019 e
2025. Apos remocgao das duplicidades e da leitura dos documentos, foram selecionados 41
artigos provenientes das bases Scopus (23), Google Scholar (16) e SciELO (2).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos 41 artigos permitiu identificar um conjunto consistente de boas praticas
associadas aos pilares Ambiental, Social e Governanga, evidenciando como a transformagao
digital tem sido abordada sob a 6tica da sustentabilidade, da inclusao e da responsabilidade
institucional. A predominancia do pilar Governanga, presente em 36 estudos, demonstra o
destaque conferido a praticas relacionadas a transparéncia, interoperabilidade, protecao de
dados, gestéo de riscos e maturidade digital(BROGNOLI; FERENHOF, 2020; MACEDO:; PILA
SOBRINHO, 2023; WU; CHEN; HUANG, 2025). O pilar Social aparece em 13 publicacdes,
associado principalmente a inclusao digital, a acessibilidade, a centralidade do usuario e
a participagao cidada (LIAO; PAN; ZHANG, 2023; COELHO; CORREIA; FALEIRO, 2023;
PRADO; LOURENCO, 2024). O pilar Ambiental foi identificado em 12 artigos, com foco na
redugao da pegada de carbono, na gestao de residuos eletrénicos, na economia circular
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e na eficiéncia energética de sistemas digitais (DUMAN; KONGAR, 2023; LI; ZHAO, 2024;
SU; DING, 2024).

Em relacdo as abordagens analiticas, verificam-se quatro grupos principais de
estudos: (i) modelos e frameworks que articulam ESG a transformagao digital; (i) analises
empiricas baseadas em métricas e indicadores; (iii) estudos aplicados em tematicas como
logistica, infraestrutura tecnolédgica e cidades inteligentes; e (iv) pesquisas orientadas a
governanca e a inclusao digital no setor publico. Esse panorama revela crescente interesse
pela convergéncia entre digitalizagcado e sustentabilidade, ainda que a integragéo plena dos
trés pilares ESG seja limitada.

No pilar Ambiental, as boas praticas identificadas incluem a digitalizacédo de

processos para redu¢ao do consumo de recursos, a adog¢ao de infraestrutura tecnoldgica
eficiente e alinhada a Tl Verde (LI; ZHAO, 2024), a gestao do ciclo de vida de equipamentos
e a utilizacao de logistica reversa e economia circular (DUMAN; KONGAR, 2023), além
da mensuracao da pegada de carbono de servigos digitais, incorporando variaveis como
automacao, eficiéncia energética e reducdo de deslocamentos (SU; DING, 2024). Tais
praticas demonstram o potencial de articulacédo entre estratégias ambientais e politicas de
digitalizagao.
No pilar Social, os estudos evidenciam praticas voltadas a inclusao e ao letramento digital,
com foco em populagdes vulneraveis e uso de canais hibridos para ampliar o acesso
(LIAO; PAN; ZHANG, 2023; PRADO; LOURENCO, 2024). Destacam-se também iniciativas
de design centrado no cidad&o, uso de linguagem simples e diretrizes de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia (ALBERTIN; ALBERTIN, 2021), bem como mecanismos de
participacao digital, consultas publicas e coprodu¢cao em plataformas on-line (COELHO;
CORREIA; FALEIRO, 2023). Em conjunto, essas praticas estruturam uma visao de servigos
publicos digitais orientados ao acesso universal e a equidade.

No pilar Governanga, concentram-se praticas relacionadas a transparéncia e aos
dados abertos, sustentadas por padrdes de interoperabilidade (BROGNOLI; FERENHOF,
2020; BENTES, 2024). Também se destacam praticas de governanga de dados, integragao
segura de sistemas e gestao de riscos digitais, alinhadas a modelos de compartilhamento
confiavel (MACEDO; PILA SOBRINHO, 2023). Modelos de maturidade digital e frameworks
de monitoramento continuo surgem como instrumentos relevantes para o planejamento
institucional (FRANCO; PEREZ, 2024; TEIXEIRA; PILAU SOBRINHO; REATO, 2023). Além
disso, tecnologias emergentes — como inteligéncia artificial, big data e blockchain — sao
identificadas como recursos que ampliam a capacidade de auditoria, andlise e tomada de
decisdo baseada em evidéncias (WU et al., 2025).

Apesar dos avangos, algumas lacunas persistem na literatura: o numero reduzido
de estudos voltados exclusivamente para a administragdo publica de paises em
desenvolvimento; a baixa integragao simultanea dos trés pilares ESG; e a auséncia de
indicadores operacionais especificos para avaliar servigos publicos digitalizados sob a
otica ESG. Esses elementos reforcam a necessidade de desenvolver modelos aplicaveis
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ao setor publico e de sistematizar diretrizes que consolidem a ESG Digital como abordagem
integrada.

A sintese das boas praticas identificadas encontra-se apresentada no Quadro 1,
que organiza, por pilar ESG, as contribuigdes recorrentes dos estudos analisados, oferece
um panorama estruturado de agdes com potencial de incorporagdo em estratégias de
governo digital sustentavel, constituindo instrumento util para subsidiar gestores publicos
na formulagdo de politicas, programas e iniciativas orientadas a responsabilidade
socioambiental e a governanga digital.

Quadro 1: Boas praticas ESG aplicaveis a transformacgao digital na administragéo publica.

Autores Ambiental (E) Social (S) Governanga (G)
Eletrificacao e eficiéncia . , i o
N Mobilidade limpa e Politicas publicas de transporte
Drozdova et | energética em . ” o
segurancga nas cadeias sustentavel e indicadores
al. (2023) transportes; metas de )
. logisticas. ESG.
neutralidade de carbono.
~ , Inclusdo digital e
Tan et al. Adogéao de tecnologias R g. o Blockchain e IA para
T transparéncia social via i ) L
(2025) digitais limpas. integridade e auditoria.
plataformas.
Substituicado de métodos . L
. . . Reputagéo e Digitalizagdo dos processos
Li & Zhao intensivos em recursos ) . o
o engajamento social de governanca e mitigacéo de
(2024) por modelos digitais - .
. positivo. riscos.
ecoeficientes.
Duman & Logistica reversa e . " L )
o Educacgéo e empregos Politicas publicas e algoritmos
Kongar economia circular para . .
. verdes. para gestéo de residuos.
(2023) e-lixo.
. ) . Engajamento .
Li & Rasiah | Inovacéo verde e : . Governanga compativel com
e satisfacao de
(2024) transformacao digital. sustentabilidade.
stakeholders.
Su & Ding Automacgéo e patentes Responsabilidade social | Integragdo ESG em politicas
(2024) verdes. e reputagdo moral. regulatorias.
. ) Capacitagéo e
Balint et al. Monitoramento de L Bl e IA em governanga de
o personalizagédo de
(2023) energia via loT. . dados.
Servigos.
Liu & Jung Negdcios sustentaveis e | Inclusdo e engajamento | Governanga ética e digital
(2024) redugéo de emissoes. corporativo. baseada em dados.
Glazova et Energia limpa e loT Educacao e bem-estar Politicas publicas baseadas
al. (2023) ambiental. via cidades inteligentes. | em dados e ML.
L Engajamento com
Makhoseva | Descarbonizagéo por L )
- stakeholders e Transparéncia via blockchain.
et al. (2023) | automagéo. o
visibilidade.
Wu et al. Inovacao verde e big Sustentabilidade Estrutura de governanga com
(2025) data ambiental. organizacional. dados digitais.
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Wang et al. | Tecnologias limpas e Educacéo digital e Benchmarking e dados
(2024) economia circular. incluséo social. abertos.
Ed-Dafali et | Indicadores ambientais Diversidade e equidade Gestao de risco e auditoria
al. (2024) padronizados e GRI. em conselhos. ESG.
. IA e Big Data para e
Almabhri et ) Incluséo digital e
monitoramento . o 5 Governanca de dados abertos.
al. (2023) . participagéo cidada.
ambiental.
Cheah et al. | IA para reducéao de Empregos verdes e -, " S
L o . Etica e métricas digitais.
(2023) emissoes. capacitagao tecnolégica.
Li & - , . - . ~
Redugao de residuos via | Acessibilidade e incluséo o
Sutunyarak o Transparéncia em tempo real.
loT. digital.
(2023)
Liao et al. Inovagao verde e Educacéo e letramento . o
o . Métricas ESG digitalizadas.
(2023) patentes sustentaveis. digital.
De Giovanni | Eficiéncia energética e Saude e qualidade de Governanca baseada em
(2023) automacao. vida. evidéncias.
Barykin et Cidades inteligentes Incluséo digital urbana Integracao publico-privada
al. (2023) logistica verde. g ’ gragaop P '
Menezes LicitagOes sustentaveis e | Capacitagédo e equidade | Transparéncia e accountability
(2024) uso racional de recursos. | institucional. publica.
Brognoli & , ~ L
Eerenhof TICs para monitoramento | Incluséo e alfabetizagdo | Portal gov.br e governanca
ambiental. digital. igital.
(2020) g digital
Coelho et al. | Reducé&o de papel e Coprodugéo e Accountability digital e
(2023) energia via digitalizagdo. | participagéo cidada. interoperabilidade.
Prado & e . . .
Lourenco Preservagao hidrica e Inclusao via canais Governancga de atendimento
saneamento ESG. hygital. digital.
(2024) pnhyg g
Bentes Eficiéncia energética Diversidade e )
. ) . L Integridade e dados abertos.
(2024) institucional. valorizagéao profissional.
Almeida Infraestrutura sustentavel | Servigos essenciais e o
. S - Governancga estadual digital.
Filho (2024) | e digitalizag3o. acessibilidade.
Soares Diagnéstico territorial de o
- Inclusédo digital estadual. | Governanga comparada.
(2024) sustentabilidade.

Fonte: Elaboragao propria, com base na sintese dos 41 artigos analisados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo apresentou os resultados de uma revisdo da literatura baseada em
41 artigos a fim de apontar os pilares ESG predominantes nos estudos que vem sendo
realizados, os setores em que essa transformacgao digital tem ocorrido, os principias focos/
contribuigdes dos artigos e sua relevancia para a administragcao publica. Foi verificado que
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a maioria dos estudos tem se voltado para o pilar da governanga, com apenas dois estudos
abordando concomitantemente os trés pilares ESG. Em se tratando do setor, foi observado
uma distribuicdo uniforme entre os estudos com uma reduzida preponderancia do setor
privado.

Por sua vez, os artigos apresentam focos/contribuicbes bastante diversificados,
sendo identificado varios estudos que abordam modelos ou frameworks associados ao tema.
Quanto a relevancia para a administragao publica, podem ser citados estudos reforgando
a base conceitual ou normativa sobre o assunto e que trazem experiéncias que podem ser
aplicaveis na administracéo publica.

Cabe ressaltar que os resultados apresentados refletem o conteudo das publicagdes
selecionadas estando limitadas aos procedimentos metodolégicos adotados e que
considerou apenas artigos de periddicos das bases Scopus, Scielo e Google Scholar. Se
por um lado o artigo tem limitagdes, por outro traz contribui¢des fornecendo uma sintese
do que tem sido pesquisado e fornecendo subsidios para uma melhor compreensao da
tematica.
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