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RESUMO: O presente estudo analisa os riscos psicossociais no ambiente de trabalho no
contexto pés-pandemia, a luz da atualizacdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), que
introduz o gerenciamento de riscos psicossociais como parte do Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR). A pesquisa, de natureza qualitativa e exploratdria, foi desenvolvida com
colaboradores administrativos de uma empresa do ramo de infraestrutura que optou por
permanecer anénima. O objetivo € compreender como os trabalhadores percebem fatores
de estresse, sobrecarga e sintomas de burnout, bem como avaliar a efetividade das acbes
voltadas a saude mental no trabalho. Os resultados evidenciam a presenca significativa de
sobrecarga e sintomas de estresse, mas também reconhecimento de esforgos institucionais
para promover bem-estar psicolégico. O estudo reforca a importancia de praticas
organizacionais alinhadas as novas exigéncias da NR-1 e as diretrizes internacionais de
saude ocupacional.

PALAVRAS-CHAVE: Saude mental no trabalho. Riscos psicossociais. NR-1.

PSYCHOSOCIAL RISKS AT WORK IN THE POST-PANDEMIC PERIOD AND THE
IMPLICATIONS OF NR-1 IN MENTAL HEALTH MANAGEMENT

ABSTRACT: This study analyzes psychosocial risks in the workplace in the post-pandemic
context, considering the updated Regulatory Standard No. 1 (NR-1), which introduces
psychosocial risk management as part of the Risk Management Program (RMP). The
qualitative and exploratory research was conducted with administrative staff from an
infrastructure company that chose to remain anonymous. The objective is to understand how
workers perceive stress factors, overload, and burnout symptoms, as well as to evaluate
the effectiveness of mental health initiatives at work. The results highlight the significant
presence of overload and stress symptoms, but also acknowledge institutional efforts to
promote psychological well-being. The study reinforces the importance of organizational
practices aligned with the new requirements of NR-1 and international occupational health
guidelines.
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INTRODUGCAO

A pandemia de Covid-19 (2020-2022) transformou profundamente as relagdes
de trabalho. O home office emergiu como solugao imediata, mas trouxe consequéncias
como isolamento social, aumento da carga de trabalho e esgotamento emocional (Ramos;
Moreira, 2022). Com o retorno presencial, surgiram novos desafios: readaptacao, pressao
por resultados e desequilibrio entre vida pessoal e profissional.

Em paralelo, a legislagao trabalhista brasileira evoluiu. A Portaria MTE n°® 1.419/2024
revisou a NR-1, incluindo a exigéncia de identificar e avaliar riscos psicossociais no
PGR (BRASIL, 2024). Essa mudancga alinha o pais as recomendag¢des da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT, 2021) e da Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2022),
que reconhecem a saude mental como dimensao essencial da seguranga ocupacional.

Este estudo busca analisar a percep¢ao dos trabalhadores administrativos de uma
empresa do ramo de infraestrutura, que optou por permanecer anénima, sobre 0s riscos
psicossociais e as agdes institucionais voltadas a saude mental no contexto pds-pandemia.

OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho é: Analisar, a luz da NR-1 atualizada, a percepgao
dos trabalhadores administrativos de uma empresa do ramo de infraestrutura sobre os
riscos psicossociais e as agdes voltadas a saude mental no trabalho.

Como objetivos especificos, este trabalho busca: (1) Identificar a percepgcao dos
trabalhadores sobre fatores de estresse, sobrecarga e sintomas relacionados a sindrome de
burnout; (2) Levantar os beneficios e programas de saude mental reconhecidos e utilizados
pelos colaboradores; e (3) avaliar a efetividade percebida desses beneficios na redugao
dos riscos psicossociais.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, com abordagem exploratoria e descritiva,
permitindo compreender as percepgdes dos trabalhadores de forma aprofundada (Minayo,
2014). O levantamento bibliografico se deu por meio de consulta a bases de dados como
SciELO, Scopus e Google Scholar, utilizando os descritores ‘riscos psicossociais’, ‘NR-1’,
‘saude mental no trabalho’ e ‘gestdo ocupacional’. A coleta de dados, realizada por meio
de um questionario online, disponibilizado via Google Forms, contendo perguntas abertas
e fechadas sobre estresse, sobrecarga, sintomas relacionados a sindrome de burnout,
utilizagcdo de programas de saude mental e sugestbes para melhoria do ambiente de
trabalho.

O estudo envolveu os 118 colaboradores administrativos de uma empresa do ramo
de infraestrutura, garantindo anonimato completo e confidencialidade das informacgdes
fornecidas. Os dados coletados foram analisados por meio da andlise de conteudo,
seguindo as etapas de pré-analise, exploragao do material com codificagao e categorizagao,
e tratamento dos resultados, conforme Bardin (2011). Com isso, espera-se fornecer
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subsidios para a melhoria da saude mental no ambiente de trabalho e para o cumprimento
das diretrizes da NR-1.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os riscos psicossociais no trabalho estao relacionados as condigdes organizacionais,
as relacgdes interpessoais e as demandas psicoldgicas que podem afetar a saude mental e
o desempenho dos trabalhadores. Segundo Karasek e Theorell (1990) apud Silva (2022), o
modelo Demanda-Controle explica que o estresse ocupacional ocorre quando o trabalhador
enfrenta altas exigéncias com baixo grau de autonomia. Ja a abordagem psicodinamica de
Dejours (1992) apud Silva (2022), destaca o papel do sentido do trabalho e das relagbes de
reconhecimento como determinantes da saude mental.

No cenario contemporaneo, marcado pela intensificagdo tecnoldgica e pelas
mudangas pos-pandemia, a Organizagcao Internacional do Trabalho (OIT, 2021) e a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2022) reforcam que fatores psicossociais devem
ser tratados como riscos ocupacionais, integrados a gestdo de Seguranca e Saude no
Trabalho (SST). Esses fatores incluem sobrecarga, tecnoestresse, assédio moral, falta
de apoio organizacional e injustica percebida, todos potencialmente desencadeadores de
sofrimento psiquico.

A pesquisa realizada com 118 colaboradores administrativos de uma empresa do
ramo de infraestrutura que optou por permanecer anénima revelou percepgdes compativeis
com a literatura internacional sobre riscos psicossociais.

A amostra é composta majoritariamente por trabalhadores entre 25 e 44 anos (66%),
com leve predominancia feminina (54,5%). Essa faixa etaria representa o periodo de maior
produtividade e cobranga profissional, contexto propicio ao acumulo de responsabilidades
e desgaste emocional.

Grafico 1: Distribuicao etaria dos participantes
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Fonte: A autora (2025).

Aanalise indicou que 60% dos respondentes afirmaram sentir sobrecarga de trabalho
“frequentemente” ou “sempre”. Além disso, 45% relataram sintomas moderados e 20%
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sintomas intensos de estresse. Esses dados dialogam com Vieira e Santos (2024), que
apontam a sobrecarga e o ritmo acelerado como os principais fatores de risco psicossocial
contemporaneos.

Segundo Farias et al. (2023), a exposigao prolongada a demandas excessivas sem
pausas adequadas leva ao estresse crénico, comprometendo o desempenho e o bem-estar.
Essa realidade € evidenciada na empresa analisada, onde o aumento de responsabilidades
apos o retorno presencial acentuou o desequilibrio entre carga de trabalho e capacidade
de enfrentamento.

Grafico 2: Frequéncia de sobrecarga de trabalho e intensidade de estresse
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Fonte: A autora (2025).

Os resultados mostraram que 72% dos colaboradores relataram algum grau de
esgotamento emocional, irritabilidade ou perda de motivacdo. Esses achados estdo em
consonancia com Trigo, Teng e Hallar (2007), que descrevem a sindrome de burnout como
um fendbmeno multifatorial, associado a exaustdo emocional, despersonalizacéo e redugao
da realizagao pessoal.

Estudos realizados durante e apds a pandemia reforcam o aumento dos casos de
burnout em setores administrativos e técnicos, relacionados a intensificagdo das metas e a
pressao psicologica (Oliveira et al., 2023; Silva et al., 2024). A OMS (2022) e a OIT (2021)
indicam que politicas de apoio psicologico e programas de prevengao coletiva sdo mais
eficazes que agdes pontuais voltadas apenas ao individuo.

Grafico 3: Percepgéao de sinais de Sindrome de Burnout
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Fonte: A autora (2025).
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Cerca de 68% dos participantes reconheceram a existéncia de programas voltados
a saude mental na empresa, como palestras, atendimentos psicolégicos e campanhas
internas. Entretanto, apenas metade relatou participacao ativa. A percepcgao de efetividade
foi positiva para 54% dos colaboradores, que classificaram as agdes como eficazes ou
muito eficazes.

Esses dados evidenciam que ha iniciativas estruturadas, mas ainda falta engajamento
e comunicacao institucional para ampliar o alcance. Segundo Sato e Bernardo (2005),
a integragao entre gestdo de pessoas e politicas de saude mental é essencial para
a sustentabilidade das agdes. Por outro lado, Leka (2023) destaca que a efetividade
das intervengdes depende da participagao ativa dos trabalhadores no diagnostico e na
implementagao das medidas.

Grafico 4: Avaliagao da efetividade dos programas de saude mental
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Fonte: O autor (2025).

A transi¢cdo do home office para o trabalho presencial foi avaliada como positiva
por 45% dos respondentes, neutra por 22% e negativa por 32%. Essa diversidade de
percepgdes reflete o que Italo e Amazarray (2022) identificaram em pesquisas sobre o pos-
pandemia: o retorno presencial pode representar tanto retomada do convivio social quanto
perda da autonomia conquistada durante o teletrabalho.

Grafico 5: Avaliacao da transicdo do home office para o trabalho presencial
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Fonte: A autora (2025).

A analise das respostas abertas do questionario permitiu aprofundar a compreensao
sobre a percepgao dos colaboradores a respeito dos fatores que impactam sua saude
mental e das ac¢des de melhoria desejadas. Os participantes destacaram, principalmente, a
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sobrecarga de tarefas, prazos curtos e pressao por resultados como elementos geradores
de estresse, ao mesmo tempo em que mencionaram dificuldades de comunicacéo, falta de
reconhecimento e conflitos interpessoais.

Além disso, sugeriram a implementacdo de programas de apoio psicoldgico,
treinamentos para gestao de estresse, flexibilizagdo da jornada e maior abertura da gestao
para ouvir os funcionarios. Esses relatos reforcam a importancia de politicas institucionais
continuas e estratégicas, evidenciando que, para além da identificagcdo dos riscos, os
colaboradores esperam agdes concretas e efetivas voltadas a promogéao do bem-estar no
ambiente de trabalho.

Com a publicagcao da Portaria MTE n°® 1.419/2024, a NR-1 passou a exigir a inclusao
dos riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), tornando
obrigatéria a analise sistematica de fatores como estresse, assédio e carga mental. Essa
mudanga aproxima o Brasil das diretrizes internacionais e reforca a necessidade de as
empresas adotarem planos integrados de promogao da saude mental (BRASIL, 2024).

Aintegracao entre a NR-1 e a NR-17 (Ergonomia) é estratégica, pois amplia o escopo
das avaliagdes de riscos para incluir aspectos cognitivos e emocionais, ndo apenas fisicos.
Conforme OMS (2022) e OIT (2021), o gerenciamento eficaz de riscos psicossociais exige
lideranga capacitada, comunicagaéo aberta e monitoramento continuo dos indicadores de
clima e engajamento.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender de forma abrangente a percepcao dos
colaboradores administrativos de uma empresa do ramo de infraestrutura, acerca dos riscos
psicossociais e das agdes de promogao da saude mental, no contexto de transigao do home
office para o retorno presencial pés-pandemia. Os achados quantitativos evidenciaram a
presenca recorrente de sobrecarga de trabalho, estresse e sinais de burnout, confirmando
que tais fatores representam desafios significativos a saude mental no ambiente corporativo,
conforme apontam estudos de Karasek & Theorell (1990) apud Silva (2022), sobre demandas
laborais e desequilibrio esforgo-recompensa.

As respostas qualitativas, obtidas na quinta se¢do do questionario, forneceram
subsidios importantes para o entendimento dos aspectos subjetivos do trabalho. Entre
os fatores apontados como prejudiciais a saude mental, destacaram-se a pressao por
resultados, prazos curtos, dificuldades de comunicacéo, falta de reconhecimento e conflitos
interpessoais. Tais manifestacoes reforgam que tanto a carga de trabalho quanto as relagdes
interpessoais influenciam diretamente o bem-estar do trabalhador, corroborando achados
da literatura que indicam a importancia do clima organizacional para a saude mental.

Os colaboradores também apresentaram sugestdes concretas para aprimorar as
politicas internas, como a implementacéao de programas de apoio psicoldgico, treinamentos
de gestdo de estresse e iniciativas de promog¢ao da qualidade de vida. Foi destacado
ainda o interesse por flexibilizacdo da jornada, incentivo ao equilibrio entre vida pessoal
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e profissional, canais de comunicagao mais acessiveis e campanhas educativas sobre
riscos psicossociais. Essas recomendagdes indicam que os trabalhadores reconhecem a
necessidade de estratégias organizacionais continuas e proativas, alinhadas a promogao
do bem-estar e a prevengao de problemas relacionados a saude mental.

Observa-se, portanto, que a percepgéao dos colaboradores néo se limita a identificagcao
de problemas, mas também envolve propostas de a¢gdes que podem serimplementadas pela
gestdo. A combinacao de dados quantitativos e qualitativos fortalece a analise, permitindo
compreender ndo apenas a prevaléncia de sintomas e fatores de risco, mas também as
expectativas dos trabalhadores quanto a medidas institucionais eficazes.

Em sintese, conclui-se que, embora a Empresa X possua programas voltados a saude
mental, ainda ha espago para aprimoramento em termos de abrangéncia, personalizagao e
adesao. A atengao aos riscos psicossociais deve ser continua, contemplando ndo apenas
agdes pontuais, mas estratégias integradas que considerem tanto a carga de trabalho
quanto o fortalecimento do clima organizacional e a comunicacgéao interna.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo para outros
setores da empresa, bem como estudos comparativos em diferentes organizagdes, a
fim de identificar praticas mais efetivas e contribuir para o desenvolvimento de politicas
corporativas e publicas que promovam a saude mental no ambiente de trabalho.
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