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PREFÁCIO

Com prazer e satisfação compartilhamos o segundo volume desse e-book que reflete o 
resultado de pesquisas construídas por estudantes de graduação a partir da disciplina de Trabalho 
de Conclusão de Curso (TCC), que corresponde o semestre de 2021.2, do curso de Enfermagem, 
do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser Educacional) localizado em Manaus, capital do 
Amazonas. Sabemos que o TCC é um dos requisitos obrigatórios para a integralização curricular 
nos cursos de ensino superior. No entanto, viver e compartilhar a ciência é o que motiva a todos os 
envolvidos durante esse processo, desde coordenadores, professores e orientadores. 

A proposta da disciplina de TCC é introduzir o estudante à pesquisa, incentivando-o a construir 
uma metodologia científica para detectar, conhecer e identificar fenômenos a partir de questionamentos 
e indagações identificados no quotidiano de ser e viver saudável e doente. E aqui, nessa teia de 
pesquisas, apresentamos a difícil arte de cuidar doentes e de autocuidado também, propondo ações 
que direcionem o ser-humano/ser-profissional em um caminho de cuidados em saúde pautados em 
uma prática baseada em evidências, sobretudo no contexto atual da saúde brasileira e mundial.

Por fim, como organizadores desse e-book, orgulhosamente saudamos a toda a equipe de 
discentes e docentes por tanto esforço e dedicação mesmo diante de uma realidade tão desafiadora 
pela pandemia do COVID-19, e ainda assim cumpriram com a responsabilidade em divulgar seus 
resultados como contribuição para a área da saúde e enfermagem frente aos mais diversos cenários e 
níveis de atenção.
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RESUMO: Objetivo: O presente estudo tem como objetivo identificar os desafios encontrados 
pelos enfermeiros na implantação e operacionalização do Processo de Enfermagem no contexto da 
Atenção Primária a Saúde. Métodos: Trata-se de uma revisão integrativa da literatura (RIL), que 
se caracteriza como uma pesquisa que visa gerar uma síntese da literatura ou identificar o estado 
da arte sobre determinado assunto. Resultados: Verificou-se que o estudo tem como base central 
a compreensão dos enfermeiros sobre a Sistematização da Assistência de Enfermagem dentro da 
atenção primária à saúde, salientando os aspectos que facilitam a implementação do Processo de 
Enfermagem, e principalmente as dificuldades atreladas a sua prática dentro das Unidade Básicas de 
Saúde. Conclusão: O ensino deficiente durante a graduação, é o que mais afeta a implementação do 
processo de enfermagem durante a prática assistencial na atenção básica, o que leva a desvalorização 
desse processo. Salienta-se a necessidade de serem implementados programas de capacitação e 
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educação permanente e continuada, tendo em vista a implantação do Processo de Enfermagem na 
atenção primária a saúde e a qualificação da assistência de enfermagem.

DESCRITORES: Enfermagem. Processo de Enfermagem. Atenção Primária à Saúde. 

CHALLENGES IN IMPLEMENTING THE NURSING PROCESS IN THE CONTEXT OF 
BASIC HEALTH UNITS: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Objective: Or present this study as an objective to identify the challenges faced 
by capillary nursing in the implementation and operation of the Nursing Process in the context of 
Primary Health Care. Methods: this is an integrative literature review (IRL), which is characterized as 
a research that aims to generate a synthesis of the literature or identify the state of the art on a given 
subject. Results: I found that the studies were centrally based on the understanding of two nurses 
about the Systematization of Nursing Care in Primary Health Care, highlighting the aspects that 
facilitate the implementation of the Nursing Process and, mainly, the difficulties in its practice within 
the Basic Health Unit. Conclusion: Deficient teaching during graduation is what most affects the 
implementation of the nursing process during care practice in primary care, which leads to devaluation 
of this process. The need to implement permanent and continuing education and training programs is 
highlighted, with a view to the implementation of the Nursing Process in primary health care and the 
qualification of nursing care.

DESCRIPTORS: Nursing. Nursing Process. Primary Health Care.

INTRODUÇÃO

A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE) se caracteriza como um método 
científico que promove a organização da atividade profissional, viabilizando a implementação do 
Processo de Enfermagem (PE). Regulamentada sobe os efeitos da Resolução nº 358/2009 do Conselho 
Federal de Enfermagem (COFEN), que indica que sua implantação ocorra em qualquer unidade de 
atendimento à saúde que disponham de assistência de enfermagem, a SAE possibilita maior qualidade 
na gestão do cuidado, garantindo maior autonomia aos profissionais de enfermagem (COFEN, 2009; 
SOMARIVA et al., 2019)

O PE por sua vez, é um instrumento que qualifica e orienta o cuidado de forma sistemática, 
viabilizando as condições mais adequadas para a assistência, além de ser fundamental quando se trata 
de documentar a práxis clínica. Considerando a operacionalização do PE, ressalta-se a existência de 
cinco fases distintas, porém inter-relacionadas, respaldada em evidências científicas, compreendendo: 
a coleta de dados, diagnóstico de enfermagem, planejamento, implementação e avaliação de 
enfermagem (COSTA et al., 2018).
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Dada a sua complexidade, o enfermeiro é o profissional indicado para liderar a aplicação do 
PE, haja vista as legislações vigentes acerca do seu exercício profissional. Nesse sentido, Garcia et 
al. (2016) enfatizam que para a implementação desse instrumento há a notoriedade de o responsável 
possuir pensamento e raciocínio clínico, além de habilidades técnicas, psicomotoras e afetivas, 
envolvendo nesse seguimento toda a equipe de enfermagem, a julgar por suas contribuições no 
processo do cuidar.

Nesse contexto, pode-se observar que a utilização do PE como ferramenta de trabalho é de 
fundamental importância para a assistência, visto que a possibilidade de o enfermeiro identificar 
as necessidades de cada paciente, favorecem a elaboração de práticas de saúde, o que viabiliza o 
cuidado com base em prioridades especificadas previamente por esse recurso (MARTINS; COSTA; 
SANTOS, 2021).

Sendo assim, nota-se que a assistência de enfermagem pautada do Processo de Enfermagem, 
possui capacidade para validar ações que beneficiem a integralidade e a melhoria da promoção da 
saúde, o bastante para transcender os reveses da sua articulação nos diversos níveis de atenção à saúde, 
responsabilizando-se pelo atendimento que cada cidadão precisa, conseguindo, portanto, ganhos na 
saúde individual e coletiva (WANZELER et al., 2019).

Contudo, apesar de ser exigida em todo o território brasileiro, a operacionalização da SAE 
encontra desafios na sua implantação nas instituições que possuem serviços de enfermagem, dentre as 
quais encontra-se por exemplo as Unidades Básicas de Saúde (UBS) inserida no contexto da Atenção 
Primária à Saúde, posto que ou não é realizada de forma correta, ou não é feita em sua totalidade 
(BARRETO et al., 2020).

Os estudos de Somariva et al. (2019) e WANZELER et al. (2019), apontam que a implementação 
do PE nas instituições de saúde, está associada a não utilização de métodos científicos aprovados que 
fundamentem as práticas de assistência em enfermagem, ou mesmo na falta de conhecimento sobre o 
PE revelando fragilidades no atendimento de muitos enfermeiros, prejudicando as práticas de saúde 
voltadas ao paciente. A inexistência de apoio por meio das unidades de atenção à saúde na presença 
dos gestores também inviabiliza a aplicação do PE, além da sobrecarga de serviços que são atribuídas 
ao enfermeiro.

Levando em consideração a SAE como garantia legal da prática em enfermagem, que 
evidencia o cuidado fundamentado no conhecimento científico de Enfermagem, emergiu a o interesse 
em aprofundar a compreensão acerca dos impasses pertinentes a implementação do PE no âmbito 
das Unidades Básicas de Saúde. Em razão disso, o presente estudo tem como objetivo identificar 
os desafios encontrados pelos enfermeiros na implantação e operacionalização do Processo de 
Enfermagem no contexto da Atenção Primária a Saúde. 
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METODOLOGIA 

Trata-se de um estudo de revisão integrativa da literatura (RIL) que, segundo Polit e Beck 
(2019), é uma pesquisa que visa gerar uma síntese da literatura ou identificar o estado da arte sobre 
determinado assunto ou o tema a ser investigado, bem como conhecer quais as lacunas sobre ele.

Para a condução do estudo, utilizou-se as diretrizes estabelecidas pelo Preferred Reporting 
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (GALVÃO; PANSANI; HARRAD, 
2015) e o modelo de revisão de seis etapas proposto por Souza, Silva e Carvalho (2010), constituído 
por meio da: elaboração da pergunta norteadora; busca ou amostragem na literatura; coleta de dados; 
análise crítica dos estudos incluídos; discussão dos resultados; e apresentação da revisão integrativa. 

Como questão norteadora de pesquisa estabeleceu-se: “Quais os desafios enfrentados pelos(as) 
enfermeiros(as) na implantação e operacionalização do Processo de Enfermagem no âmbito da 
Atenção Primária a Saúde? Como guia para elaboração da pergunta norteadora desta revisão e a 
busca na literatura, foi utilizada a estratégia do acrônimo PICO (SANTOS; PIMENTA; NOBRE, 
2007), conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Elementos da estratégia PICO. Manaus, AM, 2021.

Componente Definição

P: População ou problema Enfermeiros(as)

I: Intervenção Implantação e operacionalização do Processo de Enfermagem
C: Controle ou comparação Nenhuma

O: Resultados ou desfecho Desafios enfrentados pelos(as) enfermeiros(as) na Atenção Primária à Saúde

Na busca/amostragem pelas bases de dados, os cruzamentos realizados atenderam a forma de 
associação utilizando-se o operador booleano and e os Descritores em Ciências da Saúde (DECS) e seus 
correspondentes no Medical Subject Headings (MeSH): “Enfermagem/Nursing”, “Sistematização da 
Assistência de Enfermagem/Systematization of Nursing Care”, “Processo de Enfermagem/Nursing 
Process” e “Atenção Primária à Saúde/Primary Health Care”. 

As bases de dados online consultadas, no período de setembro de 2021, foram: Banco de 
Dados em Enfermagem (BDENF) Latino-Americano e do Caribe de Informação em Ciências da 
Saúde (LILACS), National Library of Medicine (PUBMED) e ScientificElectronicLibraryOnline 
(SCIELO). 

Para compor o corpus de análise, os artigos foram selecionados a partir dos critérios de 
inclusão: artigos publicados na íntegra online, no idioma português, inglês e/ou espanhol entre os 
anos de 2011 e 2021, e artigos que respondessem à questão norteadora e o objetivo da revisão.

Excluíram-se artigos em que não foi possível identificar relação com a temática através da 
leitura de título e resumo, relato de caso, estudos secundários, literatura cinzenta, reflexões e editoriais. 
Aqueles artigos que foram encontrados em mais de uma base de dados, considerou-se somente uma 
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vez. O processo para seleção dos artigos encontra-se disposto na Figura 1. 

Figura 1: Fluxograma da busca dos artigos da revisão. Manaus, AM, 2021.

*PRISMA = PreferredReportingItems for Systematic Reviews and Meta-Analyses.

Os parâmetros utilizados para organização e tabulação das informações coletadas nos ensaios 
selecionados, se basearam em um protocolo de revisão integrativa, com essa finalidade. Dessa forma, 
se fez necessário apontar elementos substanciais quanto aos estudos, identificando o título do estudo, 
delineamento da pergunta norteadora, sua instituição-sede, o local em que o trabalho foi publicado, 
as propriedades metodológicas da pesquisa e a apreciação do rigor metodológico (SOUZA; SILVA; 
CARVALHO, 2010). 

Os aspectos relacionados aos dados dos estudos sustentaram a uma análise crítica dos 
resultados mediante a leituras mais frequentes e reflexivas, possibilitando a interpretação e discussão 
de frequências simples e percentuais de acordo com as propriedades estabelecidas previamente no 
instrumento de coleta de dados. Isto posto, os resultados foram apresentados na forma de tabelas, e 
abordados à luz da literatura.
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RESULTADOS

Para esta revisão, considerando-se os cruzamentos nas bases de dados estabelecidas, foram 
identificados um total de 69 artigos, sendo 02 na base de dados BDENF, 45 na LILACS, 20 na 
PUBMED e 02 na SCIELO. Foram selecionados 06 estudos para leitura da íntegra, mas apenas 03 
artigos atenderam aos critérios para estudo, demonstrando relevância para esta revisão. Para melhor 
identificação de cada artigo selecionado, organizou-se uma exposição dos mesmos em sequência 
alfanumérica, com as principais informações dos artigos incluídos no escopo da pesquisa, conforme 
se evidencia na Tabela 1.

Tabela 1: Estudos incluídos na revisão. Manaus, AM, Brasil, 2021.

Código Título do artigo Autores Ano Periódico Base de Dados

A1

Conhecimentos e práticas sobre a 
sistematização da assistência de 
enfermagem na estratégia saúdem da 
família

VARELA, V.G; 
FERNANDES, 
S.C.A.

2013
Cogitare 
Enfermagem

LILACS

A2

O que facilita e dificulta a 
Sistematização da Assistência de 
Enfermagem na percepção dos 
enfermeiros das Unidades de Saúde 
da Família?

SILVA E.D.C; 
AANHOLT, D.P.J; 
NICHIATA, L.Y.I

2021

Revista de 
Divulgação 
Científica Sena 
Aires

LILACS

A3

Sistematização da Assistência de 
Enfermagem em unidade básica 
de saúde: percepção da equipe de 
enfermagem

RIBEIRO, G. C;
PADOVEZE, M.C 2018

Revista da 
Escola de 
Enfermagem da 
USP

PUBMED

No que se refere aos 03 artigos (100%) selecionados para o presente trabalho, observou-se 
que 01 artigo (33,33%) foi publicado em 2013, 01 artigo (33,33%) em 2018 e 01 (33,33%) em 2021. 
Salienta-se que a busca por amostras se deu em um período de dez anos, entretanto revelou-se uma 
escassez de produções no que diz respeito à temática abordada. Com relação ao banco de dados, 
pôde-se observar que na plataforma LILACS foram encontrados 02 artigos (66,66%) relevantes para 
a pesquisa e 01 artigo (33,33%) na plataforma da PUBMED. Em contrapartida, não foi possível 
identificar estudos relevantes nas plataformas BDENF e SCIELO.

No que tange aos periódicos em que os artigos selecionados foram publicados, 02 artigos 
(66,66%) foram encontrados em revistas científicas na área de enfermagem, a saber Cogitare 
Enfermagem e Revista da Escola de Enfermagem USP, e 01 artigo (33,33%) em uma revista 
multidisciplinar. Para a caracterização da abordagem de conteúdo das publicações selecionadas, 
construiu-se a Tabela 2, compreendendo neste sentido as seguintes variáveis: ordem, objetivo, tipo de 
estudo e sua respectiva abordagem. 
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Tabela 2: Síntese dos estudos incluídos na revisão. Manaus, AM, Brasil, 2021.

Código Objetivo Tipo de Estudo
Abordagem 
do Estudo

A1
Identificar a compreensão dos enfermeiros da Estratégia 
acerca da Sistematização e compreender como sistematizam a 
assistência de enfermagem na Estratégia.

Exploratória. Qualitativa 

A2

Analisar os elementos facilitadores e dificultadores na realização 
da Sistematização da Assistência de Enfermagem e Processo de 
enfermagem a partir da percepção dos enfermeiros das Unidades 
de Estratégia Saúde da Família.

Descritivo-
exploratório, de corte 
transversal 

Quantitativa

A3
Realizar um diagnóstico situacional da Sistematização da 
Assistência de Enfermagem (SAE) em uma Unidade Básica de 
Saúde (UBS), na percepção da equipe de enfermagem.

Descritivo-
exploratório.

Quantitativa

Considerando o tipo de estudo, verifica-se que 01 artigo (33,33%) é do gênero exploratório, 01 
artigo (33,33%) se caracteriza como descritivo-exploratório, de corte transversal e 01 artigo (33,33%) 
descritivo-exploratório. No que diz respeito à abordagem das referidas pesquisas, 02 artigos (66,66%) 
são de cunho quantitativo e 01 (33,33%) de cunho qualitativo.

Em relação a matriz do assunto foco, pôde-se verificar que os estudos tem como base central 
a compreensão dos enfermeiros sobre a Sistematização da Assistência de Enfermagem dentro da 
atenção primária à saúde, salientando nessa conjuntura os aspectos que facilitam a implementação do 
Processo de Enfermagem, e principalmente as dificuldades atreladas a sua prática dentro das Unidade 
Básicas de Saúde.

DISCUSSÃO 

Considerada uma ferramenta de grande importância, a Sistematização da Assistência de 
Enfermagem (SAE), consiste em uma prerrogativa legal que favorece a atuação da enfermagem, 
viabilizando dessa forma a organização do trabalho do enfermeiro. Entretanto, a sua efetivação nos 
estabelecimentos de saúde não acontece de forma adequada, o que impossibilita a operacionalização 
do Processo de Enfermagem (PE) (RIBEIRO; PADOVEZE, 2018).

Partindo dessa premissa, Ribeiro e Padoveze (2018) mencionam como um dos principais 
desafios para implantação do PE nos serviços de atenção básica a existência de um ensino deficiente, 
evidenciando fragilidades durante o processo de formação do enfermeiro, constatando-se nesse sentido 
a falta de conhecimento sobre a Sistematização da Assistência de Enfermagem e consequentemente 
do Processo de Enfermagem.
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Essa situação também é descrita nos estudos de Varela e Fernandes (2013), que afirmam que 
certamente existem falhas na compreensão desses profissionais sobre a SAE, estando intrinsicamente 
ligadas ao ensino e a sua prática profissional, o que pode ser evidenciado no âmbito da atenção 
primária à saúde quando os enfermeiros deturbam o real sentido desse instrumento, associando as 
suas ações às atividades recomendadas pelo Ministério da Saúde (MS), restringindo a aplicação do 
PE nesses serviços de saúde.

O PE se encontra determinado conforme a legislação dos órgãos legislativos de enfermagem, 
porém, verifica-se que além de ser bem incipiente nas instituições de saúde brasileiras e de fazer parte 
das disciplinas da grade curricular dos cursos de enfermagem, apresenta lacunas durante a aplicação 
de suas respectivas fases no âmbito da atenção primária à saúde, observando-se nesse sentido, a 
dicotomia entre a teoria e a realidade encontrada na prática dos serviços de enfermagem, criando 
divergências no quadro de trabalho (RIBEIRO; PADOVEZE, 2018). 

Vale ressaltar que a coordenação dos estabelecimentos de saúde, tem importante papel na 
organização dos serviços de enfermagem em conjunto com demais membros da equipe de enfermagem, 
nesse pressuposto, considerar a necessidade de oferecer aos enfermeiros, programas de educação 
continuada e permanente, consequentemente levam à minimização de entraves e à potencialização de 
facilitadores desse processo, todavia percebe-se que há uma falta de interesse por parte das instituições 
de qualificar os profissionais de enfermagem, o que prejudica a implantação do PE dentro dos centros 
de saúde (RIBEIRO; PADOVEZE, 2018; SILVA; AANHOLT; NICHIATA, 2021).

Nessa perspectiva, pode-se observar ainda que dada a fragilidades no ensino, o PE torna-
se então desvalorizado pelos enfermeiros dentro das unidades básicas de saúde, o que também se 
caracteriza como uma barreira para a sua operacionalização, se evidenciando quando estes profissionais 
correlacionam o processo de enfermagem ao âmbito hospitalar, sem que tenham a dimensão do 
quão significativo esse dispositivo é na assistência individual dentro da saúde coletiva (VARELA; 
FERNANDES, 2013; SILVA; AANHOLT; NICHIATA, 2021).

Isso consequentemente resulta na desvalorização das consultas de enfermagem, seguindo-
se na oferta de um atendimento desconexo, sem que as várias etapas do PE sejam realizadas, e se 
implementadas, são feitas de forma assistemática, sendo, portanto, apenas uma atribuição burocrática, 
em que é necessário promover estatísticas, procedendo desse modo a uma assistência que entra em 
total desacordo com aquilo que é pregado pelos serviços oferecidos na atenção primária à saúde 
(VARELA; FERNANDES, 2013).

Perante ao exposto, salienta-se que a baixa valorização da consulta de enfermagem, tanto 
pelos trabalhadores da área quanto pela comunidade é um ponto que deve ser analisado e avaliado 
pela gerência nos estabelecimentos de saúde, e à vista disso, deve-se procurar meios de instituir ao 
PE, no intuito de valorizar a atuação dos enfermeiros e de beneficiar as práticas de enfermagem com 
enfoque no coletivo, como por exemplo a implantação de protocolos que visem a otimização do 
processo de trabalho (VARELA; FERNANDES, 2013; SILVA; AANHOLT; NICHIATA, 2021).
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No que se refere aos desafios confrontados pelos enfermeiros para a implantação e a 
operacionalização do PE, de acordo com Ribeiro e Padoveze, (2018) e Silva, Aanholt e Nichiata 
(2021), diversos outros aspectos podem ser compreendidos, dentre os quais se insere a alta demanda 
de usuários, somada ao pouco tempo de atendimento dos pacientes, que ocasionalmente é prejudicada 
pelas eventuais interrupções ocasionadas pelos demais membros da equipe de enfermagem, o que dá 
origem ao excesso de trabalho. 

Dessa forma, a sobrecarga de trabalho de enfermeiros é um fator preeminente dentro da atenção 
básica, pois os profissionais de enfermagem normalmente estão abarrotados de serviços, sobretudo 
de atribuições administrativas, constatando-se que o número de profissionais é insuficiente diante as 
necessidades da atenção primária à saúde, descrevendo nesse âmbito a falta de recursos humanos, 
o que pode ser acrescentada a outros fatores dificultadores tais como a falta de estrutura adequada 
para a realização do Processo de Enfermagem nos centros de saúde (RIBEIRO; PADOVEZE, 2018; 
SILVA; AANHOLT; NICHIATA, 2021). 

Contudo, apesar das inúmeras barreiras identificadas, é possível verificar nos estudos dos autores 
supracitados, que há uma concordância entre os profissionais de enfermagem acerca da implantação 
do PE, sendo, desse modo, capazes de trazer incontáveis benefícios para a assistência. No que se 
refere ao paciente, a SAE e o PE possibilitam maior segurança e um atendimento individualizado 
ao usuário, e para os profissionais de enfermagem, no que tange ao papel do enfermeiro, favorece a 
sua autonomia, e garante maior organização do trabalho da equipe de enfermagem, promovendo ao 
alcance dos objetivos das instituições de saúde.

Tendo em vista as vantagens citadas anteriormente, dar importância aos agentes facilitadores é 
essencial para que o Processo de Enfermagem seja implantado e operacionalizado dentro da atenção 
primária à saúde, sendo dessa forma valorizado pela coordenação das presentes instituições e pela 
gerência de enfermagem, pois sem o apoio destes torna-se impossível implementar e consolidar o 
desenvolvimento do PE em todas as suas respectivas etapas (RIBEIRO; PADOVEZE, 2018).

Diante disso, considerar a adoção de protocolos assistenciais que corroborem a ao planejamento 
das práticas no processo de trabalho, configuram-se como uma decisão estratégica que pode fortalecer 
as atividades assistenciais no âmbito da atenção primária, caracterizando a um esforço corporativo 
que engrandece e incentiva a utilização do PE pelas equipes de enfermagem, viabilizando ao processo 
de trabalho, e a melhoria de mecanismos que visem a busca pela excelência do cuidado (SILVA; 
AANHOLT; NICHIATA, 2021). 

Destarte, a promoção de capacitação e educação continuada em saúde consiste em uma 
importante tática para a implementação do PE dentro dos serviços de atenção primária à saúde, 
aliado a garantia de um quantitativo adequado de profissionais de saúde, e a existência de um espaço 
promovido pelos institutos para a realização de educação permanente, salienta-se ainda a existência 
de prontuário eletrônico como um viés favorável a implantação do Processo de enfermagem nos 
serviço de atenção primária à saúde (SILVA; AANHOLT; NICHIATA, 2021). 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

O presente estudo possibilitou a identificação dos desafios encontrados pelos enfermeiros 
para a implementação e a operacionalização do Processo de Enfermagem (PE) no âmbito da atenção 
primária a saúde, permitindo ao reconhecimento dos fatores que interferem na efetivação do PE na 
atenção básica. Nesse contexto, verificou-se que o ensino deficiente durante a graduação, é o que mais 
afeta a implementação do processo de enfermagem durante a prática assistencial na atenção básica, o 
que leva a crescente desvalorização desse processo dentro dos serviços de atenção primária à saúde.

Partindo dessa premissa, salienta-se a necessidade de um maior engajamento das instituições 
de saúde e das gerências de enfermagem para promoverem a adoção de estratégias que tenham 
como intuito a melhoria na assistência, buscando conduzir programas de capacitação e educação 
permanente e continuada, tendo em vista a implantação do Processo de Enfermagem na atenção 
básica e a qualificação da assistência de enfermagem.
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