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PREFÁCIO

Com prazer e satisfação compartilhamos o segundo volume desse e-book que reflete o 
resultado de pesquisas construídas por estudantes de graduação a partir da disciplina de Trabalho 
de Conclusão de Curso (TCC), que corresponde o semestre de 2021.2, do curso de Enfermagem, 
do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser Educacional) localizado em Manaus, capital do 
Amazonas. Sabemos que o TCC é um dos requisitos obrigatórios para a integralização curricular 
nos cursos de ensino superior. No entanto, viver e compartilhar a ciência é o que motiva a todos os 
envolvidos durante esse processo, desde coordenadores, professores e orientadores. 

A proposta da disciplina de TCC é introduzir o estudante à pesquisa, incentivando-o a construir 
uma metodologia científica para detectar, conhecer e identificar fenômenos a partir de questionamentos 
e indagações identificados no quotidiano de ser e viver saudável e doente. E aqui, nessa teia de 
pesquisas, apresentamos a difícil arte de cuidar doentes e de autocuidado também, propondo ações 
que direcionem o ser-humano/ser-profissional em um caminho de cuidados em saúde pautados em 
uma prática baseada em evidências, sobretudo no contexto atual da saúde brasileira e mundial.

Por fim, como organizadores desse e-book, orgulhosamente saudamos a toda a equipe de 
discentes e docentes por tanto esforço e dedicação mesmo diante de uma realidade tão desafiadora 
pela pandemia do COVID-19, e ainda assim cumpriram com a responsabilidade em divulgar seus 
resultados como contribuição para a área da saúde e enfermagem frente aos mais diversos cenários e 
níveis de atenção.
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CAPÍTULO 7
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RESUMO: em dezembro de 2019, foram sinalizados, em Wuhan, China, os primeiros casos de uma 
nova doença respiratória aguda, que ficou conhecida como, Covid-19. Inúmeras notícias falsas foram 
publicadas nas redes sociais o que conduziu a vários compartilhamentos, favorecendo a criação de 
informações e falsas notícias, conhecidas como fake news. Objetivo: apresentar estudos levantados 
que envolvem os impactos das fakes news que circularam nas redes sociais durante a pandemia da 
Covid-19. Metodologia: Este estudo tem como apresentação a Revisão Integrativa da Literatura, que 
determina o conhecimento sobre uma temática específica e identifica, analisa e sintetiza resultados 
de estudos independentes sobre um mesmo assunto, contribuindo para uma possível repercussão 
benéfica na qualidade de vida dos pacientes e da população em geral. Resultados: foram selecionados 
11 artigos para a elaboração deste trabalho, avaliando os impactos que as fake news podem causar 
no enfrentamento da pandemia de covid-19, que variam de causar risco eminente a saúde mental da 
população à contribuição ao descrédito da ciência. Considerações finais: pode-se concluir ao final 
desse trabalho que a prática leviana de compartilhar informações falsas criadas e iniciadas por autores 
que se escondem ou que mudam sua identidade, podem causar grandes danos a saúde física e mental 
da população, além de atrapalhar no enfrentamento de uma pandemia do porte da Covid-19

DESCRITORES: Covid-19. Fake news. Infodemia.
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THE IMPACT OF FAKE NEWS AGAINST THE COVID-19 PANDEMIC: AN 
INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: in December 2019, in the form of signals, in Wuhan, China, the first cases of a new 
breath of fresh air, which conecid as, Covid-19. Lots of information and notifications in the form 
of social media or that conducts a variety of compartments in a row with content and pseudo-
information, conceited as fake news. Objective: to present the levant studies that involve the impacts 
that circulate on social networks during the Covid-19 pandemic. Methodology: he present study is 
an integrative literature review of a descriptive nature that determines the current knowledge on a 
specific topic, it aims to identify, analyze and synthesize results of independent studies on the same 
subject, contributing to a possible beneficial impact on the quality of life of patients and the general 
population. Results: selected 11 items to elaborate on the wrong and ineffective hand or impacts 
that fake News can cause a pandemic of covid-19, which varies from causing immediate risk to 
mental health and population growth. Conclusion: it can be concluded from the end of the story that 
the practice of levitation of sharing false information and initiatives by authors who run or who do 
not identify themselves, can cause great physical and mental damage to the population, although a 
pandemic at the gate of Covid-19

DESCRIPTIONS: Covid-19. Fake News. Infodemia.

INTRODUÇÃO

Segundo o Ministério da Saúde do Brasil, foi em dezembro de 2019, foram sinalizados, em 
Wuhan, China, os primeiros casos de uma nova doença respiratória aguda, chamada de Severe Acute 
Respiratory Syndrome Coronavirus (SARS-Cov2). A doença transformou-se em surto velozmente 
para outros países, atingindo milhões de pessoas e foi declarada pela Organização Mundial de Saúde 
(OMS) no dia 11 de março de 2020, situação de pandemia mundial.

O Ministério da Saúde brasileiro ainda publicou que o primeiro caso suspeito de SARS-Cov2, 
conhecido pela sigla COVID-19 foi comunicado em 22 de janeiro de 2020. E em 26 de janeiro, foi 
confirmado e notificado como o primeiro caso da doença no país e em toda a América Latina. A partir 
daí os casos multiplicaram-se em progressão geométrica fazendo com que o Brasil a tomasse medidas 
preventivas como outros países, principalmente do continente Europeu em especial o isolamento 
social.

Aquino (2020) relata que foi a partir daí que o Brasil entrou em quarentena de forma gradual, 
seguindo recomendações da OMS e do Ministério da Saúde do Brasil. O distanciamento social foi 
recomendado como forma de controle da propagação do vírus através da mobilidade da população, 
reduzindo atividades comerciais não essenciais, restringindo a circulação de pessoas em eventos e 
transportes públicos, fechando escolas e universidades. 
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Junior et.al (2020) na sua publicação do Guia Orientador para o enfrentamento da pandemia 
Covid-19 na Rede de Atenção à Saúde, narra que os líderes governamentais estipularam o uso de 
máscara e a prática de higienizar as mãos com álcool em gel, que tinha por objetivo a prevenção 
seguindo as orientações da Organização Mundial de Saúde e do Ministério da Saúde brasileiro. No 
dia 17 de março, o Brasil registrou a primeira morte por Covid-19. Apesar de todas as medidas 
preventivas, o crescimento de casos e mortes cresceu exponencialmente e de forma assustadora. 
Logo em diante, muitas notícias sem fundamentos e informações falsas começaram a ser publicadas 
nas redes sociais, induzindo a diversos compartilhamentos, dando início a uma teia de conteúdo sem 
cunho científico, conhecidos como fake news.

Sanchez (2020) cita que a disseminação de informações falsas e a cultura da desinformação na 
área de saúde não é novidade. Em 2008, foram propagados boatos que ensinavam uma receita natural 
de proteção contra a febre amarela, nas redes sociais e especialmente no WhatsApp.

Sanchez (2020) ainda pontua que no início de 2021, constatou-se uma nova onda de fake 
news, e consequentemente uma reação popular muito diversa e confusa em relação à imunização: 
houve os que correram em busca da vacina e os que foram vítimas dos que induziram à crença de que 
a imunização seria ineficaz e levaria à morte.

Leite (2020) aponta que devido o crescimento da tecnologia, as fake news são repassadas de 
forma mais rápida e exponencial, atrapalhando as orientações das autoridades de saúde e induzindo a 
população a se comportar de maneira contraria ao indicado e irresponsável.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo apresentar os estudos levantados no Brasil 
que envolvem os impactos que as fake news que circularam nas redes sociais durante a pandemia da 
Covid-19. 

METODOLOGIA 

Este estudo tem como apresentação a Revisão Integrativa da Literatura, que determina o 
conhecimento sobre uma temática específica e identifica, analisa e sintetiza resultados de estudos 
independentes sobre um mesmo assunto, contribuindo para uma possível repercussão benéfica na 
qualidade de vida dos pacientes e da população em geral. É produzida a partir de 6 etapas.

1ª etapa: elaboração da pergunta norteadora. A presente pesquisa é de natureza teórico-
bibliográfica de caráter exploratório com busca em conhecimentos específicos sobre o assunto 
abordado, nas referências de documentos e autores, predominantemente. Possui a seguinte pergunta 
norteadora: Quais as causas das fake news que circularam nas redes sociais afetaram o enfrentamento 
da covid -19? 

2ª Fase: busca ou amostragem na literatura: trabalho. Foi realizada buscas em bases científicas, 
no período de abril a junho de 2020, utilizando o formulário de busca avançada nas seguintes bases 
de dados: Literatura Latino-Americana em Ciências da Saúde (LILACS), Scientific Eletronic Library 
Online (SciELO), Cochrane e a Base de Dados em Enfermagem (BDENF). Por se tratar de um assunto 
muito atual, na busca dos artigos foi usado o descritor “covid-19”, extraído do DeCs – Descritores em 
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Ciência da Saúde. E as seguintes palavras-chaves “fake news” e “infodemia”. 

Para os critérios de inclusão foram selecionados os artigos que estavam em disponíveis na 
íntegra, no período de julho a setembro de 2021, publicados e estudados no Brasil e que respondessem 
à questão norteadora do estudo. Os critérios de exclusão, publicações indisponíveis na íntegra, 
produções repetidas (entre as bases de dados) e que não respondessem de modo significativo à questão 
norteadora do estudo. 

3ª Fase: coleta de dados: para extrair os dados dos artigos selecionados, faz-se necessária 
a utilização de um instrumento previamente elaborado: utilizou-se um quadro semiestruturado 
contendo: Base, Revista, Título, Autor (es), Objetivo, Metodologia e Ano.

4ª Fase: análise crítica dos estudos incluídos: realizou-se primeiramente uma leitura dos títulos 
e resumos dos artigos para a busca dos quais abordavam sobre o objetivo do trabalho, os artigos que 
não correspondiam à pesquisa foram excluídos.

5ª Fase: discussão dos resultados: Nesta etapa, após a interpretação e síntese dos resultados, é 
feito um comparativo dos dados evidenciados na análise dos artigos ao referencial teórico e conceitual 
sobre a temática, buscando convergência e divergências entre os achados trazidos pelos autores.

6ª Fase: apresentação da revisão integrativa: os resultados foram apresentados através do 
fluxograma e dos quadros.

RESULTADOS

Nesta pesquisa, foram identificados um total de 930 artigos nas bases: Literatura Latino-
Americana em Ciências da Saúde (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Cochrane 
e a Base de Dados em Enfermagem (BDENF), no período de julho de 2021 a setembro de 2021, foram 
excluídos por critérios de duplicidade 201 artigos, outros 400 foram eliminados por não se tratar de 
fake news relacionada à Covid. 

Em seguida 329 foram selecionados para leitura de títulos, e 280 artigos para leitura de títulos 
e resumos. E por fim, 49 artigos foram lidos na íntegra e selecionados 11 artigos para a elaboração 
deste trabalho.
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Figura 1: Fluxograma de seleção dos artigos para a composição da revisão integrativa. Manaus, AM, 2021.

Quadro 1: Caracterização dos artigos selecionados, segundo título, autor e objetivo, 2019-2021. Manaus, AM, 2021.

Nº DO 
ARTIGO

AUTOR / 
ANO

ARTIGO OBJETIVO

01 MEDEIROS et 
al., 2020.

Covid-19, transformações e 
vulnerabilidades da sociedade durante 
o isolamento.

Identificar as mudanças comportamentais, a 
ociosidade da população no enfrentamento do 
isolamento social.

02 S C H M I D T, 
2020

Saúde mental e intervenções 
psicológicas diante da pandemia do 
novo coronavírus (COVID-19)

Sistematizar conhecimentos sobre implicações 
na saúde mental e intervenções psicológicas 
diante da pandemia do novo coronavírus.

03 M A T T O S , 
2021

Fake News em tempos de COVID-19 
e seu tratamento jurídico no 
ordenamento brasileiro.

Refletir sobre o tratamento jurídico dispensado 
aos casos das fake news relacionados à 
COVID-19 no campo do Direito brasileiro

04 NETO, et al., 
2020.

Fake news no cenário da pandemia de 
Covid-19

Discutir as fake news no cenário brasileiro de 
COVID-19.

04 S O U S A 
JÚNIOR, et 
al., 2020.

O interesse da população brasileira 
por informações acerca do tema e 
analisar a propagação de Fake News.

Um grupo de pessoas com pneumonia, sem 
causas conhecidas.
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05 M A T O S , 
2020.

Vigilância Sanitária em Debate: 
Sociedade, Ciência & Tecnologia

Avaliar as fake news sobre o coronavírus 
divulgadas no programa “Saúde sem fake 
News” do Ministério da Saúde e traçar o perfil 
dessas notícias.

06 DANTAS, et 
al., 2020.

Divulgação Científica no combate às 
Fake News em tempos de Covid-19.

Reunir e apresentar alguns pontos relevantes 
que podem colaborar para responder a seguinte 
pergunta: “Qual o papel da Divulgação 
Científica nos tempos de pandemia causada 
pela Covid-19?

07 SOUZA, 2020. A disseminação de Fake News no 
caso coronavírus (COVID-19): UMA 
ANÁLISE DISCURSIVA

Compreender como as  fake news, que nos chega 
em mãos por meio dos ambientes midiáticos 
digitais produzem sentido

08 Z H A N G , 
2020.

Survey of insomnia and related social 
psychological factors among medical 
staffs involved with the 2019 novel 
coronavirus disease outbreak.

Avaliar a qualidade e a legibilidade das 
informações on-line sobre a doença de 
coronavírus (COVID19), um tópico de 
tendência na internet.

09 O L I V E I R A , 
2020.

Como o Brasil pode deter a 
COVID-19

Apresentar as estratégias e ações adotadas 
pelo Ministério da Saúde do Brasil para deter 
a COVID-19

10 WANG, 2020. Cuiyan et al. Immediate psychological 
responses and associated factors 
during the initial stage of the 2019 
coronavirus disease (COVID-19) 
epidemic among the general 
population in China

Fazer um levantamento geral da população 
na China para entender melhor seus níveis de 
impacto psicológico, ansiedade, depressão e 
estresse durante o estágio inicial do surto de 
COVID-19.

11 DE SOUZA, 
2020

Da Desinformação ao Caos: uma 
análise das Fake News frente 
à pandemia do Coronavírus 
(COVID-19) no Brasil.

Investigar o interesse da população brasileira 
por informações acerca do tema e analisar a 
propagação de fake news relacionadas a essa 
temática nas principais redes sociais virtuais no 
contexto da pandemia do coronavírus no Brasil.

DISCUSSÃO

Pode-se observar na elaboração desse trabalho, que apesar da quantidade pequena de artigos 
brasileiros publicados sobre fake news relacionado à Covid 19, os estudos encontrados chamam a 
atenção pela quantidade de informações falsas registradas pelo Ministério da Saúde. Diante disso, 
os autores citados nesse artigo, salientam a importância da averiguação e do quão prejudicial essas 
notícias falsas podem ser, especificamente quando se trata de uma pandemia.
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Neto (2020) chama a atenção de evidências claras de que as fake news, que foram veiculadas 
por WhatsApp e outra grande maioria por Facebook. Grande parte dessas notícias são informações 
falsas que se referem às medidas de segurança; estudos não realizados sem evidência científica, 
exemplo: chás, algumas plantas medicinais, vitaminas e até medicações que não possuem comprovação 
científica para a prevenção da COVID-19; prognósticos inconclusivos causados pelo novo coronavírus 
e; anúncio de vacina contra o vírus circulante, que ainda não havia sido nem divulgada. 

De acordo com Batista (2020) essa atitude imprudente é muito comum no dia a dia de milhões 
de pessoas que estão nas redes sociais. As pessoas que geralmente leem e compartilham essas notícias, 
o fazem por receio de mostrarem que não conhecem sobre tal assunto ou até mesmo pra provar que 
possui algum conhecimento, ainda que falso e por conta disso, decidem compartilhar de forma leviana 
tudo o que lhes é compartilhado nas redes sociais sem comprovar a veracidade da mesma.

Seguindo esse princípio, Robson (2020) explica que as fake news possuem quase sempre uma 
linguagem coloquial, descritivas e carregadas de depoimentos que fazem parecer real e uma das mais 
usadas estratégias é sempre anexar nome de autoridades, fatos, números e assim conseguir convencer 
o leitor a partir dos seus argumentos.

Segundo Sousa Junior (2020) em relação ao novo Coronavírus, a transmissão das fake news 
tem crescido a cada dia velozmente nas redes, podendo considerar essa velocidade maior do que a 
disseminação do próprio vírus. Como umas das grandes propagadoras dessas notícias falsas, podemos 
citar as mídias sociais, que contribuem para a disseminação em excesso desses falseamentos.

Schimidt (2020), relata que devido a veloz disseminação do novo coronavírus por todo o 
mundo, surgiram algumas dúvidas de como controlar a doença, além de incertezas do tempo de 
duração e suas complicações, colocando em destaque alguns fatores relacionados à saúde mental da 
população. 

Logo, surgiu um conhecimento popular baseado em mitos e informações equivocadas sobre 
a infecção e suas medidas de prevenção, o que dificulta a compreensão de orientações feitas pelas 
autoridades sanitárias para a população geral.

Para os autores Batista Junior (2020) e Baltazar (2020) é necessário que os líderes 
governamentais criem e aumentem planos para orientar a população a verificar a veracidade das 
informações que são recebidas e especialmente quando se tratar de algo relacionado à saúde. Conforme 
a pandemia foi crescendo e avançando o Ministério da saúde criou sites para noticiar a população 
brasileira sobre o status do coronavírus.

De acordo com Matos, (2020) compreender como são construídas as mensagens de fake 
news, é notar que são criadas de maneira aleatória, mas seguindo uma estrutura, levando em conta 
interesses distintos que envolvam o campo político, social e vários outros que sejam associados aos 
seus interesses próprios.

Robson (2020) alerta que as fake news compartilhadas nas mídias sociais possuem um risco 
enorme de causar estragos e pânicos inexistentes, ocasionar sentimentos, emoções e até adoecimento 
da saúde mental. Por esse motivo, o artigo 41 do Decreto-lei nº 3.688 de 3 de outubro de 1941, poderá 
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punir o agente propagador de notícias falsas sendo aplicada pensa de prisão simples de 14 dias a 6 
meses ou ainda multa. 

No cenário atual é corriqueiro o compartilhamento de fake News, apontando alguns remédios 
como tratamento precoce para a covid-19, por exemplo, uma informação que dizia que se expor ao 
sol evitaria a contaminação. Porém, o que muitos não sabem é que ainda segundo o Código penal, no 
artigo 132, expor a vida ou a saúde de pessoas e perigo direto e iminente, constitui crime com pena 
prevista de 3 meses a um ano de detenção. 

Dentre os estudos voltados as implicações do novo coronavírus no âmbito da saúde mental, 
podemos destacar o de Wang et al. (2020) realizado com a população geral da China, incluindo 1.210 
participantes. Este estudo pôde identificar a presença de sintomas de estresse, ansiedade e depressão 
nos participantes que receberam falsas notícias. Porém, os participantes que receberam informações 
reais e cientificas relacionadas ao covid-19 tiveram um resultado de menor comprometimento mental.

Corroborando com o parágrafo anterior, Sousa (2020) nos faz perceber que o uso das redes 
sociais atua como suporte para a população, o que requer dos órgãos governamentais a disponibilidade 
de informações de saúde atualizadas, quanto o cenário pandêmico vivenciado. Onde manter a 
transparência no que diz respeito ao fluxo dos serviços, índice de pessoas infectadas, casos recuperados 
e o número de mortes têm apresentado resultado positivo quanto à redução dos transtornos mentais e 
menor incerteza sobre a pandemia. 

Segundo Livramento (2021), o Artigo 340 do Código Penal exemplifica a comunicação falsa 
de crime que pode ser a informação de que profissionais de saúde não estão realizando seu ofício 
corretamente ou que hospitais de um determinado município estão recusando atendimento a pacientes 
com suspeita da COVID-19, este é um crime punido com detenção de 1 a 6 meses de prisão ou multa. 

É oportuno dizer que as fake news sobre COVID-19 podem ser enquadradas em dois artigos 
do CP, o 339 e o 340, porém, destaca-se que há diferença entre eles. O artigo 339 do CP pune a 
denúncia caluniosa e, nesse caso, o crime recai contra um indivíduo em específico. Já a punição 
prevista no Artigo 340 do CP, trata-se de comunicação falsa de crime, quando ocorre contra qualquer 
um, ou seja, não existe um suposto agente específico.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Pode-se concluir ao final desse trabalho que a prática leviana de compartilhar informações 
falsas criadas e iniciadas por autores que se escondem ou que mudam sua identidade, pode causar 
grande dano à saúde física e mental da população, além de atrapalhar no enfrentamento de uma 
pandemia do porte da Covid-19.

Presenciamos essa atitude maldosa durante o surto do coronavírus por todo mundo e com 
poucos estudos que abordavam o tema no início da pandemia, isso fragilizou ainda mais o meio 
científico e fortaleceram as receitas pseudomilagrosas, as medidas de prevenção que não foram 
instruídas pela OMS e uso indiscriminado de medicações, causando danos hepáticos e cardíacos em 
muitos usuários. 
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Nesse sentido, percebe-se que este trabalho enfatiza uma temática pouco explorada pelos 
profissionais da área da saúdo e nos instiga realizar novos estudos. Além disso, ajuda na propagação 
do tema, pois nos dá informações que podem no futuro ajudar na criação de mais políticas públicas 
com o intuito de prevenção e luta contra a propagação das fake news. 

Contudo, espera-se que esse trabalho colabore para esclarecimento da população para que 
ao receber uma informação, notícia, vídeo, reportagem e até ilustrações, se elas não souberem a 
veracidade da mesma, que não as repasse de forma indiscriminada, pois acarretará danos clínicos, 
sociais, éticos e penais.
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Riscos em adolescentes  354

S

Saúde da família  510, 622
saúde da gestante e do bebê  510
Saúde da Mulher  52, 54, 127, 180, 307, 323, 481, 514, 517, 518, 574
Saúde da pessoa idosa  130, 132, 133, 141, 142, 232, 235
Saúde da população  132, 150, 152, 164, 294, 296, 297, 303, 404, 704, 706
Saúde de adolescentes escolares  353, 355, 357, 361, 364, 365
Saúde do adolescente  354
Saúde emocional dos profissionais  647, 648
Saúde e segurança de profissionais  34, 39
Saúde materno-infantil  311, 381, 390
Saúde mental  33, 34, 35, 36, 37, 38, 74, 76, 78, 79, 80, 81, 82, 95, 99, 101, 102, 317, 321, 325, 355, 359, 363, 375, 377, 
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