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PREFÁCIO

Com prazer e satisfação compartilhamos o segundo volume desse e-book que reflete o 
resultado de pesquisas construídas por estudantes de graduação a partir da disciplina de Trabalho 
de Conclusão de Curso (TCC), que corresponde o semestre de 2021.2, do curso de Enfermagem, 
do Centro Universitário do Norte (UNINORTE/Ser Educacional) localizado em Manaus, capital do 
Amazonas. Sabemos que o TCC é um dos requisitos obrigatórios para a integralização curricular 
nos cursos de ensino superior. No entanto, viver e compartilhar a ciência é o que motiva a todos os 
envolvidos durante esse processo, desde coordenadores, professores e orientadores. 

A proposta da disciplina de TCC é introduzir o estudante à pesquisa, incentivando-o a construir 
uma metodologia científica para detectar, conhecer e identificar fenômenos a partir de questionamentos 
e indagações identificados no quotidiano de ser e viver saudável e doente. E aqui, nessa teia de 
pesquisas, apresentamos a difícil arte de cuidar doentes e de autocuidado também, propondo ações 
que direcionem o ser-humano/ser-profissional em um caminho de cuidados em saúde pautados em 
uma prática baseada em evidências, sobretudo no contexto atual da saúde brasileira e mundial.

Por fim, como organizadores desse e-book, orgulhosamente saudamos a toda a equipe de 
discentes e docentes por tanto esforço e dedicação mesmo diante de uma realidade tão desafiadora 
pela pandemia do COVID-19, e ainda assim cumpriram com a responsabilidade em divulgar seus 
resultados como contribuição para a área da saúde e enfermagem frente aos mais diversos cenários e 
níveis de atenção.
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CAPÍTULO 20
PAPEL DO ENFERMEIRO FRENTE AOS CUIDADOS À PACIENTES TERMINAIS
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RESUMO: Objetivou-se descrever o papel do enfermeiro frente aos cuidados a pacientes terminais. 
Este estudo foi realizado através de uma revisão de literatura nas bases de dados SCIELO, LILACS, 
BVS com artigos publicados de 2012 a 2020. Como resultado, percebe-se que no estágio terminal 
da doença, traz aflições, desânimos, fragilidade e impotência de cunho psicológico, físico, social 
e espiritual tanto aos pacientes quanto aos familiares. Conclui-se que a utilização dos cuidados 
paliativos ofertados é necessário de maneira que se tenha o máximo de aceitação desse paciente, para 
as fases que antecedem a morte, permitindo assim o convívio direto entre profissionais e familiares.
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DESCRITORES: Doença terminal. Enfermagem. Humanização.

ROLE OF THE NURSES IN TERMINAL PATIENT CARE

ABSTRACT: The objective was to describe the role of nurses in caring for terminal patients. This 
study was carried out through a literature review in the SCIELO, LILACS, VHL databases with 
articles published from 2012 to 2020. As a result, it is clear that in the terminal stage of the disease, 
it brings afflictions, discouragement, frailty and impotence. psychological, physical, social and 
spiritual for both patients and family members. It is concluded that the use of palliative care offered is 
necessary in order to have the maximum acceptance of this patient, for the phases that precede death, 
thus allowing for direct interaction between professionals and family members. 

DESCRIPTORS: Terminal illness. Nursing. Humanization.

INTRODUÇÃO 

O ato de cuidar é uma atividade eminentemente humana que visa promover o bem-estar do ser 
fragilizado. O cuidado é parte integrante da vida; sem ele, o ser humano não conseguiria sobreviver. É 
uma relação de afetividade que se configura numa atitude de responsabilidade, atenção, preocupação 
e envolvimento com o cuidador e o ser cuidado (PESSINI, 2010).

No que se refere ao cuidar, no que se refere ao paciente acometido por uma patologia 
específica em estágio avançado e sem qualquer perspectiva de cura, dessa forma a atenção e 
o cuidado estão voltados as suas necessidades e limitações, portanto o processo de morte 
é irreversível e o tempo de sobrevida desse paciente está restrito há dias, semanas ou meses 
(ARAÚJO, 2012).

De acordo com Barboza (2017, p. 5), “O fim da vida pode cometer qualquer indivíduo, tal 
acometimento pode acarretar conflitos na vida deste indivíduo bem como de sua família trazendo 
variados tipos de pensamentos frente ao término de uma vida”. 

Quando a doença terminal acontece, também, aos membros da sua família que vivem 
angustiados com a gestão e evolução da doença e com o doente, os pacientes terminais enfrentam 
muita dor e sofrimento em razão do abandono das atividades diárias e a incapacidade de se relacionar 
com outras pessoas devido a efeitos colaterais de medicamentos e tratamentos que podem ofender sua 
dignidade, dessa maneira isto faz com que o paciente dependa dos conhecimentos e preparação dos 
profissionais envolvidos (ALVES, 2011).

O paciente que enfrenta o período da terminalidade precisa ter suas necessidades especiais 
identificadas, para que seja preservada sua qualidade de vida nessa fase, ou seja, o doente terminal é 
um sujeito que antes de tudo é uma pessoa com a sua vida própria, única e singular (FARINASSO, 
2012).
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Os Cuidados Paliativos envolvem todas as esferas do paciente, porém em relação aos sintomas 
físicos, tem se uma necessidade maior de uma equipe multiprofissional, visando que um consenso 
no método terapêutico empregado, não permita que a assistência paliativa se torne de alguma forma 
distanásia, trazendo sofrimento longo ao paciente, ou se aproxime da eutanásia, acelerando o processo 
de morte (CARDOSO et al., 2017).

Desse modo, o estudo será norteado pela seguinte questão: Qual o papel do Enfermeiro quanto 
aos cuidados de pacientes terminais? 

Objetivou-se descrever o papel do enfermeiro frente aos cuidados a pacientes terminais. Dessa 
maneira justifica-se tal pesquisa, pois, os cuidados paliativos promovem o alívio da dor e de outros 
sintomas, integrando diferentes formas de cuidar, oferecendo suporte para que os pacientes possam 
viver o mais ativamente possível e ajudando a família e cuidadores no processo de luto.

METODOLOGIA 
Trata-se de uma revisão integrativa de literatura, de cunho exploratório, descritivo, com 

abordagem qualitativa. A seleção dos artigos será nas plataformas de busca eletrônica: Literatura 
Latino- Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (Lilacs), Scientific Electronic Library Online 
(Scielo) e Biblioteca Virtual de Saúde (BVS).

Os descritores a serem utilizados: “Doença terminal”; “Enfermagem”; “Humanização” estando 
isolados ou combinados em português. A triagem inicial dos manuscritos será feita mediante leitura 
do resumo, e posteriormente a leitura na íntegra do conteúdo para seleção do material científico a ser 
utilizado de modo a alcançar o objetivo proposto. 

Como critério de elegibilidade dá-se por utilização de artigos originais na língua portuguesa, 
entre os anos de 2012 a 2021, que atendessem as palavras-chave. Como inelegibilidade, teses, 
monografias, livros e pesquisa que não se enquadravam no tema proposto. O processo de escolha de 
seleção metodológica pode ser identificado conforme na figura 1. 
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Figura 1: Fluxograma de seleção dos estudos primários, elaborado a partir da recomendação PRISMA. Manaus, AM, 
Brasil, 2021.

RESULTADOS

Os artigos inseridos para análise de revisão são compostos por 10 artigos publicados entre 
2012 e 2021, onde quatro (42,43%) foram publicados em 2017, três (24,29%) foram publicados 
em 2018, um (42,86%) foram publicados em 2020, 1 foram publicado em 2010 (7,14%), 1 foram 
publicado em 2016 (7,14%) e 1 foram publicado em 2014 (7,14%), um em 2021 (7,14%). Quanto 
a base da dados   quatro (57%) artigos foram publicados na base de dados da BDENF, três (21,43%) 
foram publicados na LILACS e três  (21,43%) foram publicados na SCIELO.  

Após a análise da temática oriundos de diversos estudos, entender-se que o trabalho do 
enfermeiro é composto por atitudes de apoio, orientações relativas à doença, além da tranquilidade 
que deve ser passada para o paciente e seus familiares, o trabalho do enfermeiro pode minimizar 
o sentimento de tristeza, proporcionando assim o enfrentamento e a qualidade de vida (VICENSI, 
2016).

Para uma melhor análise dos resultados, os artigos selecionados foram organizados em forma 
de tabela.  Ao todo foram selecionados 10 artigos para fazer abordagem quanto sobre o papel do 
enfermeiro frente aos cuidados à pacientes em fase terminal.
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Quadro 1: Síntese dos artigos da revisão. Manaus, AM, Brasil, 2021.

Título Autores Objetivo Desfecho

Papel da 
e n f e r m a g e m 
na equipe 
de cuidados 
paliativos: A 
humanização no 
processo de morte 
e morrer

Franco et 
al., 2017

Estabelecer o papel do enfermeiro 
na execução de Cuidados Paliativos 
Humanizados a pacientes em processo 
de Morte e Morrer, delimitando a 
diferença que os Cuidados Paliativos 
têm em relação ao modelo comum de 
assistência e discutir sua relação com 
a Bioética

A Enfermagem possui o papel de profissional 
responsável por humanizar a assistência, 
pois como enfermeiro, sua visão deve estar 
atenta as reais necessidades que o paciente 
apresenta

P a c i e n t e 
oncológico em 
fase terminal: 
C u i d a d o s 
Paliativos como 
medida de 
conforto

Moreira, 
D. 2018

Identificar os cuidados paliativos 
utilizados pela enfermagem para uma 
transição da vida para o pós-vida de 
uma forma mais digna.

A utilização de cuidados paliativos se faz 
necessária, a fim de se utilizarem métodos 
que proporcionem uma melhor aceitação, 
por parte do paciente, para as fases que 
antecedem a morte, facilitando assim, o 
tratamento e o convívio com profissionais 
de saúde e familiares.

P e r c e p ç ã o 
de equipe de 
enfermagem sobre 
espir i tual idade 
nos cuidados de 
final de vida

Silva et 
al., 2016

O objetivo do estudo foi investigar a 
percepção da equipe de enfermagem 
acerca da espiritualidade nos cuidados 
de final de vida

Embora a equipe de enfermagem tenha 
boa aceitação da morte, a espiritualidade é 
pouco abordada e ainda existe despreparo 
para abordar este aspecto na assistência ao 
paciente em fase final de vida

Fatores que 
influenciam a 
vivência da fase 
terminal e de luto: 
perspectiva do 
cuidador principal

Pazes et 
al., 2014

Descrever os fatores que, na 
perspectiva do cuidador principal, 
influenciaram a vivência do processo 
de doença em fase terminal e de luto 
da morte da pessoa próxima.

Além de equipes específicas, é indispensável 
a formação e competências básicas 
em cuidados paliativos, por parte da 
generalidade dos profissionais de saúde.

C u i d a d o s 
p a l i a t i v o s 
prestados pelo 
e n f e r m e i r o 
ao paciente 
oncológico

Santos et 
al., 2018

O estudo objetivou descrever os 
cuidados paliativos prestados pelo 
enfermeiro ao paciente oncológico.

A partir do diagnóstico de câncer até os 
cuidados paliativos se estabelece uma 
relação entre enfermeiro e paciente com 
o intuito de proporcionar uma melhor 
assistência a este, por parte do enfermeiro, 
que visa minimizar o sofrimento

Qual o papel da 
enfermagem na 
assistência do 
paciente terminal 
em UTI?

L e r e n o , 
C. 2021

Mostrar a importância da Equipe 
de Enfermagem no processo de 
Assistência a pacientes com Cuidados 
Paliativos em UTI.

A importância do desafio de preparar uma 
Equipe que saiba lidar e se identificar com 
esse tipo de paciente, profissionais que 
visam uma nova abordagem do Cuidar
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Papel do 
enfermeiro frente 
aos cuidados 
à pacientes 
terminais

Fonseca 
et al., 
2017

Descrever o papel do profissional 
enfermeiro diante dos cuidados à 
pacientes terminais.

É importante que os enfermeiros sejam 
qualificados para que as ações sejam 
implementadas de forma mais específica 
zelando pela melhoria na qualidade de vida

Desvelando os 
cuidados aos 
pacientes em 
processo de 
morte/morrer e às 
suas famílias

Prado et 
al., 2018

Compreender, na perspectiva da 
complexidade, as condições que 
influenciam as interações dos 
profissionais de saúde diante da morte 
e do morrer de pacientes adultos 
hospitalizados e às suas famílias.

As condições causais destacam as múltiplas 
conexões estabelecidas para o cuidado 
no processo dialógico da morte/morrer e 
revelam a complexidade do cuidado ao 
corpo sem vida.

Sentimentos de 
enfermeiros que 
atuam junto a 
pacientes com 
câncer em fase 
terminal

Alenca r 
et al., 
2017

Identificar 
os sentimentos de enfermeiros que 
atuam junto 
a pacientes com câncer em fase 
terminal.

Mediantea fragilidade dos s
entimentos dos enfermeiros 
urge apoio ao profissional da
 área oncológica com formações
 de grupos de apoio ao profissional.

A assistência dos 
enfermeiros aos 
pacientes com 
câncer em fase 
terminal: revisão 
integrativa

Coropes 
et al., 
2016

Abordar as dificuldades no processo 
de trabalho dos enfermeiros aos 
pacientes com câncer em fase 
terminal.

É necessário fundamental mudança na 
formação, proporcionando aos enfermeiros 
uma base mais sólida para atuarem na 
oncologia paliativa.

DISCUSSÃO 

Na cultura ocidental, a morte foi deixando de ser uma experiencia vivida dentro do ambiente 
familiar, passando a acontecer rotineiramente em ambiente hospitalar e com pouca intervenção 
familiar, nota-se ainda no contexto social, ausência de reflexão sobre o morrer e a morte como sendo 
processo natural da vida, sendo entendido por algumas pessoas com algo a ser reprimido e que passou 
a ser responsabilidade dos profissionais de saúde.

Segundo a Organização Mundial de Saúde (OMS), cuidados paliativos definem-se como o 
cuidado prestado não somente físico, mas também emocional, espiritual e social a uma pessoa que 
está no final da vida portando uma doença grave ou terminal, proporcionando cuidados necessários 
para ajudar o paciente, fazer com que ele se sinta melhor e então tenha uma melhor qualidade de vida 
(OMS, 2014).

De acordo com Franco et al., (2017), a enfermagem possui papel profissional de estabelecer 
mudanças na qualidade de vida ofertada ao paciente em fase terminal, sendo chamados esses processos 
de humanização. Para Moreira et al., (2018), reforça que é necessário identificar qual a patologia 
crônica desse paciente, de maneira que se possa ofertar medidas de conforto facilitando assim o 
tratamento e o convívio com seus familiares e profissionais de saúde.
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Segundo Silva et al., (2016), a equipe de enfermagem está conectada 24 horas do dia aos 
pacientes de leve, média e alta complexidade, portanto a percepção dos cuidados que esse paciente e 
familiar necessita é sobretudo exposta que em questão de espiritualidade ainda se tem um despreparo 
notório por parte de algumas equipes de enfermagem. De acordo com Pazes et al., (2014) é necessário 
descrever os fatores que abrangem as esperanças e perspectivas do cuidador principal, visto que estes 
influenciam a vivência do processo deste paciente terminal e a necessidade de encarar o luto do seu 
familiar.

De acordo com Santos et al., (2018), os cuidados paliativos ou cuidados com pacientes 
terminais, requer cuidados prestados pela equipe experiente e dotada de conhecimento técnico 
científico, sendo que o enfermeiro especialista em oncologia na maioria das vezes é o profissional em 
questão para lhe dar com estes cuidados, ora familiar ora paciente. E, Fonseca et al., (2017) refere 
que além da qualificação supracitada, é necessário que o enfermeiro zele pela qualidade de vida e 
cuidados ofertados a este paciente terminal.

De acordo com Lereno et al., (2021), dentro da unidade de terapia intensiva, o enfermeiro 
encontra muito desafios, entre eles deparar-se com o processo da espera da morte, que muitas das 
vezes é doloroso para os profissionais, familiares e pacientes, sendo este profissional dotado de ações 
que zelem pela segurança bem-estar, permitindo assim o máximo de conforto.

Para Prado et al., (2018) é necessário compreender a complexidade do tratamento crônico que 
este paciente terminal apresenta, visto que, as condições influenciam conforme o autor para o processo 
da morte e o morrer de pacientes hospitalizados. Segundo Alencar et al., (2017), os sentimentos de 
enfermeiros que atuam diretamente com pacientes com câncer terminal e em processo de morte/
morrer, devem compreender o processo dialógico do acompanhamento até o cuidado do corpo sem 
vida.

Segundo Coropones et al., (2016), a assistência dos enfermeiros aos pacientes com câncer em 
fase terminal deve abordar as dificuldades deste diagnóstico, sempre buscando entender e melhorar a 
qualidade de vida do paciente e o informativo familiar, visto que além do sofrimento do paciente, o 
familiar vive tudo as claras sem perspectiva de melhora do seu ente querido.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Cuidar de uma pessoa no fim da vida é um evento cada vez mais comum e constitui um desafio 
a nível físico, emocional, relacional e desenvolvimento do cotidiano. A integridade familiar, processo 
emocional caraterizado por sentimentos de conexão, continuidade e pertença na família, constitui um 
desafio normal no desenvolvimento das pessoas idosas, influenciado por fatores do sistema familiar. 

O paciente em fase terminal de uma doença tem a necessidade de inúmeros cuidados, 
orientações e considerações durante o processo, portanto é necessário que toda a equipe de enfermagem 
tenha conhecimento sobre os cuidados paliativos, visto que este é um desafio para as instituições e 
profissionais de saúde, devido a necessidade de implementação de diversas competências referidas 
ao cuidado.
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É importante que os enfermeiros sejam qualificados para que as ações sejam implementadas 
de forma mais específica zelando pela melhoria na qualidade de vida e consequente proteção aos 
direitos dos pacientes. Para tanto, é importante a implementação desta temática nas grades curriculares 
das instituições de ensino superior visando a garantia de uma assistência holística, diferenciada, 
humanizada e de qualidade.
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Sexualidade precoce  354, 359
Sífilis congênita  155, 157, 160
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Tecnologia educativa  339, 342, 347, 348, 349
Terapia ocupacional  66, 105, 110, 357, 481, 484, 660
Terapias complementares  494, 497
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