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APRESENTACAO

O presente livro pretende expor estudo sobre os multiplos conceitos que orbitam o
tema do Acesso a Justiga, bem como analisar o impacto deste frente as restricdes ocorridas
pela crise sanitaria da COVID-19, especialmente a efetivacdo do Acesso a Justica a luz
das inovagdes tecnoldgicas durante a Pandemia da COVID-19 no ambito global, nacional e
especialmente no Estado do Maranhao. Isto, todavia, é feito a partir de uma delimitagao das
definicdes do tema proposto, utilizando as “ondas renovatorias” do Acesso a Justica como
aspectos norteadores da analise de campo.

Sobre isso, o Estado é responsavel pela tutela dos direitos fundamentais e garantidor
do acesso a justica com o finco de proporcionar um sinalagma para superar os estigmas
sociais que impedem o pleno exercicio e contemplacdo da “justica justa”. A guisa da
questao epistemologica, temos constatado como o Acesso a Justiga tém carga axiologica
diversificada. Se por um lado este conteudo se aproxima do principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional, por outro lado ganha uma discussdo mais ampla, a partir do acesso
a ordem juridica justa.

Assim, empreendeu-se esforgos para averiguar os niveis de Acesso a Justica durante
a Pandemia da COVID-19 num lapso temporal de 2 (dois) anos, ou seja, desde marco
de 2019 a marco de 2021, com destaque territorial do Estado do Maranh&o. Em resumo,
a pandemia da COVID-19 causou inumeras implicagdes econémicas, sociais, sanitarias
e humanitarias em todos os paises do mundo. Todavia, tal doenga agravou também os
desafios da efetiva prestacao jurisdicional. Varias pesquisas foram feitas para averiguar
o Acesso a Justiga durante as restricdes sanitarias nesse periodo, buscando sistematizar
desde agbes governamentais até a questdo da suspensao dos prazos processuais.

Utilizou-se das ligdes de Cappelletti e Garth, de Kim Economides e demais autores
para a fundamentacdo. Assim, este estudo perpassa por uma breve analise doutrinaria
dos Direitos Fundamentais até o Acesso a Justica. Analisam-se os dados em comparativo
com a sexta onda renovatéria do acesso a justica: o acesso digital. E imperioso destacar
que o presente conteudo foi tema do meu Trabalho de Concluséo de Curso para obtengao
de Bacharel em Direito pela Universidade Federal do Maranh&o - UFMA, orientada pelo
ilustrissimo Professor Felipe Costa Camarao, no qual recebeu nota maxima.



PREFACIO

Aletra da musica de Leandro Soares regou meus dias de estudos e de confinamento
impostos pelo ano de 2020. Dias que ficaram selados eternamente n&o apenas na histéria
da humanidade, mas também em cada retalho da memoria dos contemporéneos. “Eu tenho
um Deus que néo vai deixar essa luta me matar, o desespero me tomar’.

A espelho do ocorrido mundialmente, esta Era de Pandemia deixou seu rastro na
minha casa. Meus pais, em plena crise dos hospitais de Sao Luis, tiveram que se tornar
medicos de si proprios, e passaram longas noites sem saber se iam ver o sol raiar, dentro
de casa. “Por mais pressao que seja a situagao, o controle ainda esta na palma de Suas
mé&os”.

Parentes se foram, sem respirar. Amigos se foram, amigos que quase se foram.
Mas, no meio da desesperanga, vem o alento, o milagre da vida. Guilherme Henrique,
meu sobrinho, que ao nascer lutou pela sua vidinha na UTI neonatal do DUTRA, entubado,
mostrou para todos os adultos o que € ser um guerreiro. “O choro dura uma noite, mas a
alegria, ela vem pela manhg”

Em meio a este cenario, a gratidao € pela vida. Agradeco a Deus pela vida da minha
mae Walderice, do meu pai Malaquias, do meu sobrinho Guilherme, do meu irmao Mauro,
da minha cunhada Joelma e do meu namorado Lyon ( e do priminho dele, Bryan, que
também nasceu em 2020). Agradego, porque mesmo depois de tantos desafios, estamos
aqui, juntos. “Ainda que a figueira nao floresga, e ndo haja fruto na vide, e o produto da
oliveira minta, todavia eu me alegrarer”.

Por fim, ndo poderia deixar de citar a gratidao por toda a jornada até aqui, amigos,
colegas de faculdade, professores, servidores desta UFMA que tanto fizeram parte do que
sou hoje. Agradeco ao meu ilustrissimo orientador, Felipe Camaréo, pelo apoio que tornou
realidade a confecgao da presente Monografia em meio as situagdes tao adversas como
foram as do ano letivo de 2020.2, cursada no inicio de 2021.

A mensagem que quero perpetuar nesta pagina tao subjetiva é: tenha fé!

“Eu creio, eu creio”
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CAPITULO 4

ACESSO DIGITAL A JUSTICA: as dificuldades para a efetivagdo da prestagio
jurisdicional no Maranhao em tempos de pandemia

Mais uma dificuldade emergiu para desafiar a capacidade de resiliéncia dos sistemas
de justica: a Pandemia do COVID-19, com consequéncias sem precedentes para o mundo
e para o Brasil.

O primeiro caso registrado de uma doencga causada pelo SARS-CoV-2 foi identificado
na China, em dezembro de 2019. Tal doenca ficou popularmente conhecida como “novo
corona virus”. Visitando a nomenclatura no qual o Comité Internacional de Taxonomia de
Virus o batizara, entendemos o porqué do enfatico “novo”.

Assim, com base nas informacdes do Ministério da Saude', tem-se que “SARS”
significa Sindrome Respiratria Aguda Grave. Em continuidade, “CoV” vem do nome Corona
virus, que faz referéncia a familia de virus com formato de coroa (visto em microscépio). Ja
0 numero “2” representa a cepa originada em 2019, que difere do SARS-CoV descoberto
em 1965.

O novo coronavirus foi batizado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) de
COVID-19 (Corona Virus Disease, com o indicativo do ano de 2019). Trata-se de uma
doencga respiratéria semelhante aos resfriados, com presenga de tosse, coriza, febre e dor
de garganta.

Todavia, diferente da doenga causada pelo SARS-CoV comum, a cepa originada na
cidade de Wuhan, provincia de Hubei (SARS-CoV-2), apresenta sinais clinicos bem mais
graves.

Segundo a Fundagao Oswaldo Cruz:

Alguns casos evoluem para pneumonia, caracterizada por dificuldades respiratérias.
Recentemente, as perdas de olfato e de paladar foram reconhecidas como sintomas
associados. Ha, ainda, outros sintomas menos comuns, como conjuntivite, nauseas,
dor de estébmago, diarreia, dor de cabeca e lesdes de pele e alteragao do nivel de
consciéncia.

(Fundagao Oswaldo Cruz. Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/pergunta/quais-
os-sintomas-do-coronavirus. Acesso em: margo de 2021)

1 Informagbes retiradas do portal do Ministério da Saude. Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/
sobre-a-doenca




Como consequéncia da globalizagao, rapidamente o virus se espalhou pelo continente
asiatico e, de forma incontrolavel, ja era diagnosticado em escala global, causando crise
humanitaria e provocando multiplos impactos sociais, econémicos, e politicos. Assim, em
marco de 2020, a OMS classificou a COVID-19 como Pandemia.

Segundo o Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos Bio-Manguinhos, Pandemia

[...] a disseminagdo mundial de uma nova doenca e o termo passa a ser usado
quando uma epidemia, surto que afeta uma regido, se espalha por diferentes
continentes com transmissao sustentada de pessoa para pessoa.

(Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos Bio-Manguinhos. Disponivel em: https://
www.bio.fiocruz.br/index.php/br/noticias/1763-0-que-e-uma-pandemia. Acesso em:
margo de 2021)

Em resumo, a pandemia da COVID-19 causou inumeras implicagcdes econémicas,
sociais, sanitarias e humanitarias em todos os paises do mundo. Todavia, tal doenga
agravou também os desafios da efetiva prestacao jurisdicional.

Varias pesquisas foram feitas para averiguar o Acesso a Justiga durante as restricbes
sanitarias nesse periodo, buscando sistematizar desde agdes governamentais até a questao
da suspensao dos prazos processuais.

4.1. O Acesso a Justica durante a Pandemia no ambito Global

O Global Access to Justice Project? € uma pesquisa que objetivou avaliar o impacto
da Pandemia da COVID-19 sobre os sistemas de justica e assisténcia juridica. Para isso, o
Projeto coletou dados quantitativos e qualitativos de 51 paises entre os dias 7 e 27 de abiril
de 2020. Este é um projeto ambicioso para avaliar os niveis de acesso a justica e demais
questdes inerentes com espago amostral global.

2 Pesquisadores renomados participaram do projeto, nos quais representaram o Brasil: Kazuo Watanabe,
Maria Tereza Sadek, Amélia Soares da Rocha, Franklyn Roger Alves Silva, Jodo Eberhardt Francisco, Joa-
quim Leonel de Rezende Alvim, José Augusto Garcia de Sousa, Julio Camargo de Azevedo, Pedro Lenza,
Rafael Vinheiro Monteiro Barbosa, Roberta Alvim e Susana Henriques da Costa.




Nas palavras do intréito disponibilizado pelo referido projeto:

Given that the pandemic is ongoing, the survey has had to deal with a moving scenario
in which the situation in each country is constantly changing. Notwithstanding this
highly dynamic, unpredictable and unstable global context, our preliminary survey
results attempt to provide a reasonably accurate and up-to-date snapshot of the
access to justice movement at this particular moment in the dramatic COVID-19
pandemic.

(Global Access to Justice Project. Disponivel em: http://globalaccesstojustice.com.
Acesso em: margo de 2021)

Dito isso, no contexto de que a COVID-19 é uma doenga altamente contagiosa
no qual as pesquisas médico-cientificas ainda estdo em desenvolvimento, as nag¢des do
planeta se engajaram em fomentar mecanismos eficientes e eficazes para conter a sua
propagacao.

Grafico 1: - Medidas Especiais Impostas para conter a propagac¢ao do COVID-19
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Fonte: Global Access to Justice Project

Como resposta ao impacto catastréfico que a Pandemia acarretou, (100%) das
nagdes recomendaram a seus cidadaos cuidados especiais como distanciamento social,
uso de mascaras, uso do alcool em gel para higienizagdo e demais medidas individuais
para evitar contato com o virus.

Todavia, quanto as medidas governamentais, estas ndo foram unanimidade. Cada
pais teve graus de restricbes compulsodrias diferenciadas. (94%) dos paises adotaram o
fechamento compulsorio de instituicdes de ensino. Quanto ao fechamento compulsério de
negocios ndo essenciais, (76%) dos paises adotaram esta medida.




Grafico 2:- Medidas Especiais Impostas para conter a propagac¢édo do COVID-19 (Parte 2)
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Fonte: Global Access to Justice Project

Ainda na esteira das medidas compulsorias, (92%) adotaram o isolamento social,
sendo que (73%) previram como penalidade por descumprimento multa ou outras formas
nao privativas de liberdade. (41%), todavia, adotaram medida mais recrudescida, no caso
a prisao.

Grafico 3: - Medidas Compulsérias de isolamento social (Parte 1)
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Fonte: Global Access to Justice Project

A porcentagem de (47%) dos paises que adotaram a proibicéo total de saida do
domicilio também chama a atengao. (20%) limitou o numero ou a duragcédo de saida por
cada pessoa, e (59%) atribuiram limite para o numero de pessoas que poderiam se reunir.




Grafico 4: - Medidas Compulsérias de isolamento social (Parte 2)

HABEAS CORPUS CRIMINAL 248 kY]
i'!._“,r;vD CIVIL PUBLICA CIVEL
AGRAVD DE INSTRUMENTO
APELACAD CIVEL
TUTELA ANTECIPADA ANTECEDENTE
ACAD POPULAR
TERMO CIRCUNSTANCIADD
OUTRAS MEDIDAS PROVISIONAIS
HABEAS CORPUS E".'_EL
PEDIDO DE EFEITO SUSPENSIVO A AFELAGAD
ALVARA JUDICIAL - LEI 625880
FEDIDO DE PROVIDENCIAS
ALIMENTOS - LEI ESPECIAL N° 5 47858
PROCEDIMENTO COMUM INFANCIA E JUVENTUDE
ACAD CIVIL POBLICA INFANCIA E JUVENTUDE
BUSCA E APREENSAD INFANCIA E JUVENTUDE
OPOSICAD
PETICAC CIVEL
AUTOR }.'ﬁl:;.l:l JUDICIAL
CONE'SMQEU EM PAGAMENTO

Fonte: Global Access to Justice Project

Uma das questdes que guardam um certo grau de precaugdo era a questdo das
violagbes de direitos humanos cometidos sob o pretexto de reduzir a propagagao da
COVID-19. O resultado da pesquisa apontou (31%) de respostas afirmativas de que sim,
houve tais violagdes.

Grafico 5: Violagdes de Direitos Humanos Cometidas sob o Pretexto de Reduzir a Propagagao do
COVID-19
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Fonte: Global Access to Justice Project




Sobre isso, o0 intréito do documento que traz as informagdes quantitativas em estudo
do Global Access to Justice Project esclarece que:

Serious doubts are arising about each country’s capacity to maintain the rule of law
during the pandemic and prevent arbitrary infringement of civil liberties, whether
by private individuals, organizations or governmental authorities. (Global Access to
Justice Project. Disponivel em: http://globalaccesstojustice.com. Acesso em: margo
de 2021)

Todavia, em nome do “bem comum”, determinados paises poderiam estar cometendo
violagbes aos direitos humanos nos quais certamente gerardo consequéncias danosas
aos sistemas de justica e a assisténcia judiciaria; enfim, aos principios basicos do Estado
Democratico de Direito. A pesquisa apontou (25%) dos paises concentraram poder sob o
mesmo pretexto.

Grafico 6: Concentracao de poder sob pretexto de reduzir a propagac¢ao do COVID-19

B HO
B YES
W NOT REPORTED

Fonte: Global Access to Justice Project

Em continuidade, (92%) dos paises adotaram medidas especiais para mitigar o
impacto negativo do COVID-19 nos sistemas judiciais. Dentre tais medidas, as que mais
foram adotadas foram a reorganizacéo interna para o trabalho remoto (73%), a suspenséao
temporaria do atendimento presencial nas reparticdes publicas (71%) e a suspenséo
temporaria de audiéncias judiciais (69%).




4.2. O Acesso a Justica durante a Pandemia no ambito Nacional e do Estado do
Maranhao

No ambito nacional, podemos averiguar as implicacdes deste cenario através do
Relatério Justica em Numeros?, que é o principal documento do Poder Judiciario, baluarte
da publicidade e transparéncia.

Segundo a apresentagao do documento do Conselho Nacional de Justica - CNJ:

O diagnéstico, anualmente elaborado pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias
(DPJ), sob a supervisao da Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao
Estratégica (SEP) do CNJ, apresenta informacdes detalhadas por tribunal e por
segmento de justica, além de uma série histérica de 11 anos, de 2009 a 2019. As
informacgdes sdo apuradas desde o inicio da criagdo do CNJ e o primeiro relatério foi
elaborado em 2006, com dados do ano-base 2004. (Relatério Justica em Numeros,
2020)

Vejamos que o impacto dessa mudanga na forma de trabalhar se traduziu em um
congestionamento nos meses em que a COVID-19 esteve em sua primeira onda letal.

Grafico 7: casos novos e pendentes no Brasil no ano de 2019
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Fonte: Justica em Numeros 2020.

3 Justica em Numeros 2020: ano-base 2019/Conselho Nacional de Justica - Brasilia: CNJ, 2020.. Disonivel

em : https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-
2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf




Em questionario aplicado nos Sistemas de Justica do Maranhdo, durante a
Pandemia da COVID-19, as atividades nao se encerraram em nenhum momento. Segundo
o ilustrissimo Promotor de Justiga Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do
MPMA, Dr. José Marcio Maia Alves, durante a Pandemia, o Ministério Publico atuou da
seguinte forma:

Foram suspensas por um prazo médio e renovavel de 15 dias, especificamente
nas comarcas que apresentaram o “Ritmo de Contagio” superior a 1.0, divulgado
pelas autoridades sanitarias. Para regulamentar o atendimento ao publico foram
editados atos regulamentares e divulgados os numeros dos telefones celulares
institucionais dos membros, bem como e-mails, com indicagao das unidades onde
trabalham. O trabalho interno continuou pela via remota, ja que o MPMA dispde de
sistemas informatizados para seus fluxos internos (Sistemas SIMP e DIGIDOC).
Atendimentos ao publico externo, reunides entre 6rgéos internos e capacitacbes
tém sido feitas de forma remota, por videoconferéncias. (José Marcio Maia Alves,
Promotor de Justiga Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do MPMA)

Isso, a0 que parece, resultou em significativa baixa na procura do judiciario. Em
questionario o Promotor de Justica Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do
MPMA, Dr. José Marcio Maia Alves comentou sobre a procura das pessoas por tutela
jurisdicional:

Diminuiu até que as pessoas se habituassem com o atendimento virtual. Mas os
o6rgaos do MPMA que sao procurados pelos canais de atendimento divulgados
no site, tém prestado atendimento regular. Quanto a segunda pergunta, deve ser
respondida pela Corregedoria Geral do MPMA, que é o érgao encarregado de gerar
esse dado e informa-lo ao CNMP em relatério anual. (José Marcio Maia Alves,
Promotor de Justica Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do MPMA)

Segundo o excelentissimo Corregedor-Geral da Justica do Maranhao, o ilustre
desembargador Paulo Sérgio Velten Pereira, houve uma sensivel redugdo na entrada de
novas demandas, algo em torno de 20%".

Vejamos o Grafico disponiveis na Plataforma TermoJuris*:

4 Painel de Acdes - COVID-19 disponivel em https://termojuris.tjima.jus.br/covid. Data de atualizagéo
dos dados: 22/04/2021 02:26:07




Grafico 8: Processos por més no ano de 2020.

Procassos Por més

Fonte: Termoduris - Painel de Agbes - COVID-19 (Data de atualizagéo dos dados: 22/04/2021)

Sobre isso, em resposta ao questionario da pesquisa, o ilustre Subdefensor Publico
Geral da Defensoria Publica do Maranhao, Dr. Gabriel Santana Furtado Soares, comentou
sobre medidas para evitar o acumulo de demandas com longo periodo de espera apos a
crise do COVID-19:

Nao interrompemos nossos servigos, contudo havera uma demanda represada
muito grande que devera ser gerenciada. Ja estamos com estratégias definidas,
como o aumento do uso de conciliagoes e ferramentas de solugdo administrativas
das demandas, ampliagdo da quantidade de vagas de atendimento em areas
sensiveis (como familia, saude, idoso, mulher, crianga etc), e estamos investimento
o possivel em tecnologia para otimizar trabalhos repetitivos e focar no atendimento
humanizado ao cidadao. (Dr. Gabriel Santana Furtado, Subdefensor Publico Geral
da Defensoria Publica do Maranhao.)

Também em resposta ao questionario da pesquisa, o ilustre Corregedor-Geral
da Justica do Maranhao, desembargador Paulo Sérgio Velten Pereira, comentou sobre
medidas para evitar o acumulo de demandas nesse periodo:




Desenvolvemos um Nucleo de Apoio as Unidades Judiciais - NAUJ, que tem
atuado de forma extremamente positiva no auxilio de unidades com altas taxas
de congestionamento. Sé de outubro do ano passado para ca, o NAUJ ja analisou
quase 8 mil processos (Desembargador Paulo Sérgio Velten Pereira, Corregedor-
Geral de Justica).

Em outra ética, o ilustrissimo Dr. Alexandre Lopes de Abreu, juiz de Direito da 152
Vara Civel do TIJMA, através de resposta ao questionario da pesquisa, demarcou que
“Sim. Investimento em solugbes remotas desde logo, estimulo a conciliagdo, formagédo de
parcerias para resolugdo de demandas extrajudiciais”.

Em concordancia com a assertiva do ilustre Dr. Alexandre, temos o esquema
do Relatério Justica em numeros (Sumario Executivo) que demonstra uma melhora na
quantidade de centros judiciarios de resolugao de conflitos:

Grafico 9: Crescimento na Justica Estadual do numero de centros judiciarios de resolucao de conflitos e
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Fonte: Relatorio Justica em Numeros 2020

Em continuidade, temos que (78%) dos Tribunais do mundo adotaram medidas

especiais para evitar o contato pessoal:




Grafico 10: Medidas Especiais Adotadas pelos Sistemas Judiciais para Mitigar o Impacto Negativo do
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Fonte: Global Access to Justice Project

A videoconferéncia foi o método mais utilizado como forma de assegurar a
continuidade da prestagao jurisdicional durante a pandemia (53%). O correio electrénico
também teve grande importancia, sendo o segundo método mais utilizado (41%).

Grafico 11: Uso da tecnologia pelos tribunais para evitar contato pessoal
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No Brasil, mais uma vez recorremos ao completissimo Relatério Justica em Numeros,
no qual nos da uma nogao deste cenario através dos dois indicadores de desempenho e

de informatizacao.

Grafico 12: Série historica do indice de casos novos eletrénicos
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Fonte: Justica em Numeros 2020

Segundo o documento do Conselho Nacional de Justica - CNJ:

Desde 2012, o percentual de processos que ingressa eletronicamente no Poder
Judiciario tem crescido linearmente, em curva acentuada. Na série historica
apresentada na Figura 95, é possivel constatar que a curva do 1° grau esta acima
da do 2° grau em todo o periodo, havendo maior aproximagao entre os indicadores
em 2019 devido a grande evolug¢ao quanto a virtualizagdo dos processos de 2° grau.
(Relatdrio Justica em Numeros, 2020)

Todavia, tais métodos selecionados podem ter negligenciado a populagao
hipossuficiente que, notadamente, além de ja enfrentar uma gama de entraves para
alcancar o judiciario, ainda enfrenta a exclus&o digital.

OTribunalde JusticadoMaranhao, pormeioda Corregedoria, informou via questionario
de pesquisa que as medidas especiais adotadas para a continuidade da prestagao
jurisdicional foram as audiéncias concentradas, a disponibilizagdo de computadores em
sala de unidade judicial com acesso a internet, as estruturas de atendimento remoto foram
incrementadas e criou-se o projeto do balcao virtual.

Sobre isso, explica um auxiliar Judiciario do TIJMA:




O atendimento ao publico para consultas a processos que ja existem continuaram
sendo feitos, alternativamente, através de numero fixo (WhatsApp business) e
numero de WhatsApp movel (aplicativo usual), além da adocédo de web e-mail
especifico para abertura de processos, cujos atendimentos s&o realizados
diariamente. Os relatos das situagbes sdo acompanhados dos documentos
necessarios para o atendimento e cadastro de processos. Recentemente,
o BALCAO VIRTUAL, mais uma ferramenta que foi disponibilizada aos
jurisdicionados, facilita o atendimento e orientagdes ao publico. (Auxiliar Judiciario
do 2° Juizado Civel da Universidade Estadual do Maranh&o)

Em consonancia, o Corregedor-Geral da Justica do Maranhao, o desembargador
Paulo Sérgio Velten Pereira sintetiza estratégias foram pensadas para assegurar o
atendimento a populacao hipossuficiente:

Varios programas de ampliagédo do atendimento a populagdo, entre eles balcéao
virtual, WhatsApp Business, Hub Virtual, além das ferramentas de comunicacgéo ja
tradicionais, como e-mail, telefone, malote digital etc. (Desembargador Paulo Sérgio
Velten Pereira, Corregedor Geral de Justica)

As consequéncias disso no ano de 2020, num aspecto qualitativo dos processos no
maranhdo, ocorreram um aumento de Habeas Corpus Criminal e A¢des Civis Publicas:

Grafico 13: Detalhamento de Processos por Classe
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Na mesma esteira, aumentou o tipo de decisdo acerca de Habeas Corpus. Foram
denegados 150 processos deste género, 56 processos extintos por desisténcia e 53 Extintos
por auséncia das condigdes da acgao:

Grafico 14: Detalhamento de Processos por Tipo de Decisao
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Fonte: Termo Juris - Painel de A¢des - COVID-19 (Data de atualizagado dos dados: 22/04/2021)

Em questionario, o Dr. Alexandre Lopes de Abreu, juiz de Direito da 152 Vara Civel do
TJMA, nos deu um parecer de sua experiéncia no ano de 2021. Segundo ele:

Na area civel verificou-se uma diminuigdo nas demandas de reparacdo de danos
morais e um aumento nas demandas de recuperacgéo de crédito (execugao, monitoria,
busca e apreenséo de veiculos, rescisao de locagéo por falta de pagamento)

(Dr. Alexandre Lopes de Abreu, juiz de Direito da 152 Vara Civel)

Portanto, a ideia de um Poder Judiciario intangivel deve ser superada através das
acdes nos quais a prestacao jurisdicional busque estabelecer um elo de confianca para
com o cidadao.

Em questionario virtual, o atual Chefe da Divisao de Estatistica/CGJ do Tribunal de
Justica do Estado do Maranh&o -TJMA, senhor Maycon Wendel Corréa Silva, opinou que
em relacdo a prestagao judiciaria justa, aumentou a sensacao de descrenga em obter

resultados justos através dos sistemas de justica durante a pandemia da COVID-19.




Em resposta ao questionario da pesquisa, o Subdefensor Publico Geral da Defensoria
Publica do Maranhdo, Dr. Gabriel Santana Furtado Soares, comentou os desafios da DPE/
MA quanto a procura das pessoas por tutela jurisdicional durante a Pandemia da COVID-19:

[...] Naturalmente houve uma redugéo da busca dos servicos da DPE, em razéo
da proibicao de deslocamentos, uma vez que nosso publico-alvo nao tem acesso
a internet e meios tecnolégicos de forma adequada. Todavia, percebemos que
houve um aumento da gama populacional que procurou a Defensoria. Pessoas
que antes eram classe média, e podiam pagar servigos advocaticios, perderam
0 emprego ou faliram, e por isso procuraram a DPE. Neste sentido, a procura
aumentou, apesar dos numeros de atendimento terem reduzido. Outro ponto é que
passamos a ter uma postura mais proativa, de forma que passamos a procurar
muito mais nossos assistidos, evitando que os mesmos tivessem que se deslocar
para os nucleos de atendimento. Nos momentos em que reabrimos os postos de
atendimento presenciais, a demanda reprimida foi enorme. O que nos mostrou que
hé& uma demanda represada muito grande, a qual ira procurar a DPE no momento
em que houver uma melhoria da pandemia. Nos casos criticos nés procuramos
os assistidos, como violéncia doméstica, abusos contra criangas, adolescentes e
idosos etc. Mas regra, demanda ndo essenciais reduziram, contudo, demandas
como saude e alimentos aumentaram. E interessante observar que assistidos que
néo cobravam alimentos de seus ex-cénjuges, em favor de filhos comuns, passaram
a cobrar devido a piora do quadro econémico. Ademais em todo mundo, demandas
de violéncia intrafamiliar, como abusos contra criangas, violéncia doméstica e
violéncia contra o idoso aumentaram, apesar de que em alguns casos ndo sejam
notificados.

(Dr. Gabriel Santana Furtado Soares, Subdefensor Publico Geral da Defensoria
Pudblica do Maranho)

Notadamente, muitos paises adotaram medidas obrigatérias de isolamento social
para conter os avangos da COVID-19. Isso levou os sistemas de justicas a se moldarem
dentro de alternativas encontradas na tecnologia, mesmo que se demonstrem precarias por
vezes, 0 que configura mais um ponto que prejudica o acesso a justica.
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