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APRESENTACAO

O presente livro pretende expor estudo sobre os multiplos conceitos que orbitam o
tema do Acesso a Justiga, bem como analisar o impacto deste frente as restricdes ocorridas
pela crise sanitaria da COVID-19, especialmente a efetivacdo do Acesso a Justica a luz
das inovagdes tecnoldgicas durante a Pandemia da COVID-19 no ambito global, nacional e
especialmente no Estado do Maranhao. Isto, todavia, é feito a partir de uma delimitagao das
definicdes do tema proposto, utilizando as “ondas renovatorias” do Acesso a Justica como
aspectos norteadores da analise de campo.

Sobre isso, o Estado é responsavel pela tutela dos direitos fundamentais e garantidor
do acesso a justica com o finco de proporcionar um sinalagma para superar os estigmas
sociais que impedem o pleno exercicio e contemplacdo da “justica justa”. A guisa da
questao epistemologica, temos constatado como o Acesso a Justiga tém carga axiologica
diversificada. Se por um lado este conteudo se aproxima do principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional, por outro lado ganha uma discussdo mais ampla, a partir do acesso
a ordem juridica justa.

Assim, empreendeu-se esforgos para averiguar os niveis de Acesso a Justica durante
a Pandemia da COVID-19 num lapso temporal de 2 (dois) anos, ou seja, desde marco
de 2019 a marco de 2021, com destaque territorial do Estado do Maranh&o. Em resumo,
a pandemia da COVID-19 causou inumeras implicagdes econémicas, sociais, sanitarias
e humanitarias em todos os paises do mundo. Todavia, tal doenga agravou também os
desafios da efetiva prestacao jurisdicional. Varias pesquisas foram feitas para averiguar
o Acesso a Justiga durante as restricdes sanitarias nesse periodo, buscando sistematizar
desde agbes governamentais até a questdo da suspensao dos prazos processuais.

Utilizou-se das ligdes de Cappelletti e Garth, de Kim Economides e demais autores
para a fundamentacdo. Assim, este estudo perpassa por uma breve analise doutrinaria
dos Direitos Fundamentais até o Acesso a Justica. Analisam-se os dados em comparativo
com a sexta onda renovatéria do acesso a justica: o acesso digital. E imperioso destacar
que o presente conteudo foi tema do meu Trabalho de Concluséo de Curso para obtengao
de Bacharel em Direito pela Universidade Federal do Maranh&o - UFMA, orientada pelo
ilustrissimo Professor Felipe Costa Camarao, no qual recebeu nota maxima.



PREFACIO

Aletra da musica de Leandro Soares regou meus dias de estudos e de confinamento
impostos pelo ano de 2020. Dias que ficaram selados eternamente n&o apenas na histéria
da humanidade, mas também em cada retalho da memoria dos contemporéneos. “Eu tenho
um Deus que néo vai deixar essa luta me matar, o desespero me tomar’.

A espelho do ocorrido mundialmente, esta Era de Pandemia deixou seu rastro na
minha casa. Meus pais, em plena crise dos hospitais de Sao Luis, tiveram que se tornar
medicos de si proprios, e passaram longas noites sem saber se iam ver o sol raiar, dentro
de casa. “Por mais pressao que seja a situagao, o controle ainda esta na palma de Suas
mé&os”.

Parentes se foram, sem respirar. Amigos se foram, amigos que quase se foram.
Mas, no meio da desesperanga, vem o alento, o milagre da vida. Guilherme Henrique,
meu sobrinho, que ao nascer lutou pela sua vidinha na UTI neonatal do DUTRA, entubado,
mostrou para todos os adultos o que € ser um guerreiro. “O choro dura uma noite, mas a
alegria, ela vem pela manhg”

Em meio a este cenario, a gratidao € pela vida. Agradeco a Deus pela vida da minha
mae Walderice, do meu pai Malaquias, do meu sobrinho Guilherme, do meu irmao Mauro,
da minha cunhada Joelma e do meu namorado Lyon ( e do priminho dele, Bryan, que
também nasceu em 2020). Agradego, porque mesmo depois de tantos desafios, estamos
aqui, juntos. “Ainda que a figueira nao floresga, e ndo haja fruto na vide, e o produto da
oliveira minta, todavia eu me alegrarer”.

Por fim, ndo poderia deixar de citar a gratidao por toda a jornada até aqui, amigos,
colegas de faculdade, professores, servidores desta UFMA que tanto fizeram parte do que
sou hoje. Agradeco ao meu ilustrissimo orientador, Felipe Camaréo, pelo apoio que tornou
realidade a confecgao da presente Monografia em meio as situagdes tao adversas como
foram as do ano letivo de 2020.2, cursada no inicio de 2021.

A mensagem que quero perpetuar nesta pagina tao subjetiva é: tenha fé!

“Eu creio, eu creio”
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CAPITULO 5

A QUESTAO DA INCLUSAO DIGITAL E O ALCANCE DA PRESTAGAO
JURISDICIONAL

A historia da humanidade perpassa primordialmente pela capacidade criativa que o
ser humano tem de identificar necessidades, elaborar métodos e executar solu¢des para
os desafios do dia a dia.

Tal caracteristica é responsavel pela evolugao técnica das civilizagdes, dispondo-se,
assim, de varios graus de desenvolvimento. Em outras palavras, a constru¢do do saber
tecnolégico foi um grande motor para o advento da sociedade moderna.

Etimologicamente, a palavra tecnologia significa “tratado da técnica”. A partir disso,
entende-se que, desde a “descoberta” do fogo até a criagdo da internet, o conjunto de
técnicas desenvolvidas pelas sociedades durante o decurso do tempo esteve a servigo do
desenvolvimento humano com a finalidade de oferecer comodidade.

Assim, a tecnologia enquanto provedora de tal facilidade no cotidiano nunca esteve
tdo em voga quanto nos ultimos tempos. Desde o pos-revolugao industrial, o campo das
telecomunicacgdes e informatica galgaram grandes avangos no qual teve repercussao tanto
nos sistemas sociais quanto econdmicos. Inaugura-se ai a “sociedade da informacéao”.

Com as novas condi¢des para o processamento de informacdes e com 0s avangos
das tecnologias de informagdo e comunicacéo (TIC’s) fomentados pela microeletronica,
a maneira de se interrelacionar ganhou nova roupagem, uma vez que tal tecnologia
proporcionou a comunicacao instantanea a distancia.

Isso fez com que encontros fisicos fossem relativizados, o que resultou em celeridade
na comunicacdao e ganho de tempo, fator este imprescindivel para a atual conjuntura
econdmica: processos decisorios de empresas por videoconferéncias, correio eletrénico e
internet banking sao alguns exemplos. Como mais uma consequéncia disso, 0s servigos
juridicos também estdo se modernizando.

Todavia, junto com a inovagéao tecnoldgica, insurgiu também uma sociedade mais
exigente para com o Poder Judiciario, cobrando-lhe maior celeridade do procedimento
jurisdicional, bem como mais transparéncia. Para satisfazer tais anseios, o Judiciario tem

enfrentado varios desafios. Dentre eles € migrar as suas atividades para o ambiente virtual.




Segundo Sorrentino e Neto:

Com efeito, o mundo vivencia um processo de renovagdo tecnolégica sem
precedentes, onde a fungao jurisdicional precisa acompanhar todo esse movimento
inovador e adaptar-se, sob pena de tornar-se ultrapassada. Trata-se de uma
oportunidade para reforgar o processo de resgate institucional da confianga e
melhoria da imagem do Poder Judiciario por meio de estratégias que consolidem
agdes inclusivas, pensadas de acordo com a diversidade social e as necessidades
de seu publico-alvo.

(Sorrentino e Neto, 2020. Disponivel em: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.
php?acao=pagina_visualizar&id_pagina=2145. Acessado em: 14 de margo de 2021)

Dai a necessidade de deixar de lado o processo fisico que, afinal, é estigmatizado
pela imagem do excesso de burocracia, da lentidao e da ineficiéncia.

Para isso, os Tribunais de Justi¢ca do Brasil se debrugaram em metas para digitalizar
e inserir os processos fisicos através da implantagdo do Sistema do Processo Judicial
Eletrénico - PJe. Atramitagao virtual é benéfica para a celeridade dos atos jurisdicionais, uma
vez que facilita 0 acesso ao judiciario e contribui para a transparéncia nos procedimentos.

Todavia, 0 que ndo se esperava era que esta meta seria tdo importante para a
continuidade das atividades do judiciario com o inicio da pandemia da COVID-19, no qual
0s servigcos publicos e privados tiveram que se adaptar aos periodos de restricao sanitaria.
Nesse cenario, o judiciario teve suas atividades prestadas quase que totalmente de forma
remota, no qual langou-se mao das plataformas digitais disponiveis.

Em resposta ao questionario da pesquisa, o Subdefensor Publico Geral da Defensoria
Publica do Maranhdo, Dr. Gabriel Santana Furtado Soares, comentou os desafios da
DPE/MA quanto as estratégias pensadas para assegurar o atendimento a populagao
hipossuficiente no Maranh&o:




O principal pablico da DPE/MA é composto por pessoas que em grande parte sdo
excluidas digitalmente. Portanto no nosso caso o atendimento virtual gerou um
enorme desafio, tanto técnico, como humanistico. Para superar as dificuldades,
foi formulado uma estratégia de atendimento, resultando na ampliagdo de canais
de atendimento como mais nimeros de telefones especializados (capital, interior,
matérias), ampliagcdo da CRC - Central de Relacionamento com o Cidadao, WhatsApp,
telegram, agendamento virtual, chatbot, chat virtual, e-mail teleconferéncias, uso
macigo de redes sociais efc. Mantemos uma escala de revezamento, para nao
interromper os casos urgente ou de pessoas que ndo possuem qualquer tipo de
integracao digital. Ou seja, o assistido que se dirigiu aos locais de atendimento
da DPE, mesmo com horario reduzido, poderia ser atendido presencialmente se o
caso fosse urgente ou a pessoa fosse digitalmente excluida. Também mantivemos
alguns computadores a disposicdo a disposicdo da populagdo para que fosse
possivel acompanhar algumas audiéncias judiciais. Também criamos um projeto
de conciliagdo virtual, em especial na area da familia, e tentamos manter algumas
atividades presenciais, como idas as comunidades, em situagdes possiveis, quando
a pandemia né&o impediu.

(Dr. Gabriel Santana Furtado, Subdefensor Publico Geral da Defensoria Publica do
Maranhao)

Assim, ndo ha duvidas que as ferramentas virtuais garantiram o devido processo
legal, a prestacao jurisdicional e ainda contribuiram para uma maior interagdo entre os
jurisdicionados durante a pandemia.

Para isso ocorrer, foi necessario que houvesse uma adaptagcao das balizas
processuais e operacionais da habitualidade procedimental do servico judiciario. Instaurou-
se um novo paradigma frente ao mundo virtual institucionalizado.

Nas palavras de Sorrentino e Neto:

[...] as mudancgas sao inerentes ao aprimoramento das instituicées e que o Judiciario
pode espelhar determinadas inovagdes, viabilizando outras maneiras que superem
o modelo tradicional — que obriga a presenca fisica das partes em diversos
momentos do tramite processual. Trata-se mesmo de uma evolugao de perspectiva,
pois a presenca continua sendo necessaria, mas agora em ambientes virtuais.
(Sorrentino e Neto, 2020. Disponivel em: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.
php?acao=pagina_visualizar&id_pagina=2145. Acessado em: 14 de margo de 2021)

Dessa forma, a virtualizagdo dos processos juridicos vem como uma importante
ferramenta para a superagao das dificuldades de acesso tanto no ambito demografico
quanto operacional (no caso das medidas restritivas por conta da COVID-19).

Questiona-se, assim, se 0 acesso digital a justica realmente tem o condao de solugéo

ou acabou criando um maior distanciamento entre os jurisdicionados hipossuficientes e os
sistemas de justicga.




Vejamos que o conceito de justiga social esta muito relacionado as agdes executadas
para combater as desigualdades sociais implementadas pelo Estado e instituigdes nao
governamentais. A palavra-chave € compensacao: buscar pelo sinalagma social abalado
historicamente por fatores econémicos, politicos, raciais e regionais.

Assim, a justica social objetiva o crescimento de uma nacéo através da tutela dos
direitos individuais e coletivos. Tal tutela, todavia, se esvazia em sua finalidade se nao
houver a devida inter-relagao entre os sistemas de justi¢a e os cidadaos.

Inclusive Mauro Cappelletti e Bryant Garth lecionam que “a preocupagao fundamental
€, cada vez mais, com a “justica social®, isto €, com a busca de procedimentos que sejam
conducentes a protecao dos direitos das pessoas” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Dessa forma, € necessario que tal vinculo seja facilitado através de uma boa
comunicacao. No Brasil, o Conselho Nacional de Justica — CNJ produz um importante
documento que cuida das analises pertinentes ao indice de Acesso a Justica®.

Sobre isso:

Para o calculo do indice de Acesso & Justica, também foi utilizada a Analise de
Componentes Principais, sendo duas componentes principais por tipo de Capital,
como mencionado anteriormente. Como resultados gerais, os tribunais da Justica
Militar apresentaram o mais alto valor do indice de Acesso a Justica entre todas as
outras, enquanto os tribunais da Justica Estadual, os menores, sendo influenciados,
negativamente, pelo Capital Institucional Judiciario, cujo valor é 0,490 (indice de
acesso a justica, Conselho Nacional de Justica)

Através deste indice, observamos que o TJMA ainda tem uma longa caminhada a
percorrer, uma vez que o indicativo que mede o acesso a justigca esta em penultimo lugar.

5 indice de acesso a justica / Conselho Nacional de Justica. — Brasilia: CNJ, 2021. 55 p: il. color. (Diagnésticos
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel




Grafico 15: indice de Acesso a Justica 2019 dos tribunais da justica Estadual
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2020

Fonte: indice de acesso a justica

Atualmente, com o cenario de globalizagdo, de inovacéo tecnolégica e com a
demanda advinda das medidas restritivas para o combate a COVID-19, essa interagao
pressupde, cada vez mais, no devido acesso as ferramentas digitais, principalmente a
populagao hipossuficiente.

Para isso, o desafio da democratizacdo da tecnologia ndo pode ser reduzido a
um mero problema de ordem técnica. Assim, as plataformas digitais devem representar
acessibilidade, promovendo a inclus&o digital no contato com aparelhos ligados a internet
quanto na linguagem mais simples e layouts mais intuitivos.

Em resposta ao questionario da pesquisa, o Corregedor-Geral de Justiga, Paulo
Sérgio Velten Pereira opina quanto ao uso de tecnologia no judiciario:




Democratizou, sem duvida, pois muitas ferramentas utilizadas ja eram de dominio
publico. Todavia, temos que acompanhar a evolugdo desse processo e assegurar
meios adequados de acesso publico e gratuito as populagbes de baixas renda e
instrugdo, que tém maior dificuldade de acesso. (Desembargador Paulo Sergio
Velten Pereira, Corregedor-Geral de Justica)

O Subdefensor Publico Geral da Defensoria Publica do Maranhdo, Dr. Gabriel
Santana Furtado Soares, comentou os desafios da DPE/MA quanto ao uso de tecnologia
no judiciario:

No caso do publico alvo da DPE/MA, o uso [da tecnologia] tornou-se mais
excludente para uma parte. Os hipervulneraveis e, em especial, os residentes do
interior (termos e vilas) foram ainda mais excluidos. Sabe-se que o acesso a internet
é muito reduzido, na medida em que vocé se afasta da capital. Pesquisa do CETIC
informa que pelo menos 30% dos lares do nordeste ndo possuem acesso a internet,
de forma que no nosso corte do publico-alvo, este indice tende a aumentar (https:/
cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/A4B/) Todavia, ndo se pode negar que o
acesso virtual é muito cémodo para uma parte da populagcao que pode fazé-lo. O
cidaddo néo precisa sair de casa, gastar com transporte, aguardar tempo de fila e
retornar para sua residéncia ou trabalho. Ele é atendimento no horario marcado,
gasta apenas o tempo necessario da ligagdo, chat ou video chamada e pode fazé-
lo de casa, do trabalho etc. Também se percebe uma piora para participagdo em
audiéncias, pois 0s assistidos da DPE ndo possuem, em regra, conexdes adequadas,
0 que também ocasiona em prejuizo para o sistema de justica, em razgo da néo
ocorréncia destes atos. Em alguns casos a DPE dispbe de computadores para 0s
assistidos, mas o alto volume de audiéncias dificulta a utilizacao. Portanto, o uso
de tecnologia apresenta diversas vantagens, contudo acentuou as desigualdades
sociais e escancarou a excluséo digital de nosso publico.

(Dr. Gabriel Santana Furtado, Subdefensor Publico Geral da Defensoria Publica do
Maranh&o.)

Em riquissima participacao, o Promotor de Justica Diretor da Secretaria para Assuntos
Institucionais do MPMA, Dr. José Marcio Maia Alves:

Democratiza porque desburocratiza o acesso. Mas talvez a falta de incluséo
digital de boa parte da populagdo seja um complicador externo que justifique
eventuais demandas reprimidas e invisibilizadas, sobretudo quanto as que
podem ser formalizadas sem advogados, como demandas de juizados especiais e
representagbes ao Ministério Publico. (José Marcio Maia Alves, Promotor de Justica
Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do MPMA)




Assim, tem-se que a complexidade para a prestag¢ao da devida prestacao jurisdicional
nao é ato que busca tutelar o acesso a justica em si. Exercer este principio jurisdicional é
fazer valer a garantia fundamental de outros direitos, como a cidadania, a inclusao digital,
enfim, o direito da vida digna.

Diante do discutido em sede de doutrina, bem como os resultados das pesquisas
qualitativa e quantitativa expostas por toda esta pesquisa, concluimos de forma grosseira
que “o direito ndo socorre aos que dormem”, inclusive os proprios sistemas de justica!

Tudo que permeia o exercicio da profissdo do Direito pressupde boa técnica e
principalmente atualizagdo. Nao se admite mais dos servigos publicos, principalmente da
prestacao jurisdicional, procedimentos engessados, lentos, ineficientes e arcaicos.

A sociedade se tornou bem mais exigente e rejeita a obsolescéncia sob pena da
descrenga geral quanto a obtencao de resultados justos através dos sistemas de justica.
Sem duvidas, o uso de tecnologia no judiciario democratizou o0 acesso a justi¢ca, mas ainda
precisa conferir maior acessibilidade aos que ndo dominam a tecnologia.

Com tudo exposto, imagina-se que a efetivagao de tal Acesso a Justica, em todos os
ambitos que lhe convém, parece-nos uma realidade distante. Contudo, isso n&o significa que
nao ha esforgos continuos para a mudancga deste cenario. Dr. Alexandre Lopes de Abreu,
juiz de Direito da 152 Vara Civel do TIMA, em sua grande sabedoria e estudo asseverou
que:

As inovagbes tecnologicas experimentadas antes mesmo da pandemia, foram
consolidadas, inovagdes foram trazidas com viés de permanéncia, mas é preciso
saber como chegar as comunidades que ainda possuem dificuldades de manuseio,
ou mesmo auséncia de recurso para uso da tecnologia, para uma melhor garantia
da acessibilidade.

(Dr. Alexandre Lopes de Abreu, juiz de Direito da 152 Vara Civel).

Deve-se dar louros aos esforcos empreendidos pelo Judiciario do Maranhdo até
entdo. Exemplifica-se isto com os sistemas do PJe, o “Digitaliza-Ja”, o portal “Consumidor.
gov’, bem como o “Balcao Virtual”. Sdo iniciativas louvaveis em prol da devida prestacao
jurisdicional. As restrigdes sanitarias devido a COVID-19 serviram para acelerar um processo
que ja vinha sendo construido de forma paulatina. Vé-se que a tendéncia de se comungar
tecnologia e o servigo judiciario € uma tendéncia mundial.

Todavia, inevitavelmente os maiores atores para assegurar este principio
constitucional sdo os juizados especiais, os métodos alternativos de resolugao de conflitos
e, com destaque, a Defensoria. Baluarte da gratuidade da justica, a Defensoria Publica atua
como garantidora do Acesso a Justica tanto em seu sentido formal quanto em seu sentido

material, no qual promove orientacao juridica ao cidadao hipossuficiente, ao consumidor, a




crianga, ao adolescente, ao idoso, a pessoa com deficiéncia, a mulher vitima de violéncia
doméstica e familiar e de outros grupos sociais vulneraveis que meregam protegao especial
do Estado.

Representando tal instituicdo que personifica o Acesso a Justica, concordamos
com os ensinamentos do ilustrissimo Subdefensor Publico Geral da Defensoria Publica do
Maranhao, Dr. Gabriel Santana Furtado Soares quando comentou que:

Como ja dito, a Pandemia expbs a grande desigualdade social e digital entre o0s
usuarios do sistema de justica maranhense. A DPE/MA tem atuado no sentido
de evitar a piora deste quadro, ampliando cada vez mais os seus servicos. Ndo
€ possivel falar de acesso a justica sem falar em inclusédo digital, isto ficou muito
claro. Outra preocupacdo é com a humanizacédo do atendimento por meio virtual,
uma vez que boa parte de nossas demandas séo extremamente sensiveis e
envolvem muito contato humano. Apesar das dificuldades, este cenario tem
sido muito rico para inovagdes tecnologicas e metodoldgicas, as quais deverédo
permanecer apos a melhoria do quadro pandémico. (Dr. Gabriel Santana Furtado,
Subdefensor Publico Geral da Defensoria Publica do Maranh&o.)

Outro ponto a salientar advém da impressao de produtividade neste tempo de trabalho
remoto. Se por um lado a tecnologia contribuiu para a celeridade e, por consequéncia, para
a produtividade do servico judiciario, por outro a exclusao digital foi escancarada.

Por fim, entendemos que o judiciario teve capacidade de resiliéncia para se manter
operante frente a uma alea sem precedentes como foi a Pandemia Global da COVID-19.
Os Sistemas de Justiga estdo rumando num bom caminho, e acertando mais que errando.

No entanto, os desafios persistem. Otimistamente espero, como futura operadora
do direito, contribuir para uma maior acessibilidade ao juizo e para uma efetiva prestacao
jurisdicional aos que tanto necessitam. Afinal, o Direito tem o conddo de mudar a vida dos
cidadaos. Que tal transformagéo seja para melhor.
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